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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | K§ nang hoi nhap
M4 hoc phan: | DXH0080 S6 tin chi: | 1
M4 nhém 16p hoc phan: | 232_ DXH0080_01

Hinh thie thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: | 14 | ngay
[1 Ca nhan Nhom
Quy cich dat tén file 232 KNHN_TENNHOM_TIEULUAN

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bé mon guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhin tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &¢ng CLO

(Phdn nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)
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£ L?'ly dir
Trong so liéu do
Ky Hinh 1 CLOtrong |~y pai | pidmsé | luon
higu | NgidungCLO | thic | thanhphan | ~34 " o ng
; . ; ., thi so toi da mirc
CLO danh gia danh gia dat
[0) <
(%) PLO/PI
1) 9 (2) ©) (4) () (6) ()
Tong hop duoc
nhitng khai nimve |
su da van hoa cua | Tiéu luan .
nganh QTKS nhim | khéng 0 Cau 1.1 | Maicau
CLOL | Gitp KS datduocsu | thuyédt 60% d#n1d | 15diém | D'H
hai long cua nhéan trinh
vién cling nhu
khach hang.
Thiét ké duoc
nhiing quy trinh phu Cau 2.1
hop véi moi truong A A \ .
davan hoa nhim gia | | o Cau2.1 | @22
CLO 2 | tang sw hai long cua b 40% déncau | VO PI 1.1
A o thuyet diem.
nhan vién ciling nhu X 2.3 N )
tao ra trai nghigm | NN Caug.?).
dang nhé cho khach 2 diem
hang.

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gia béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw dd mé td trong
dé cuong chi tiét hoc phdn). Luru y khong dwa vio bang nay cac CLO khong dung bai thi két thic hoc
phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giira ky, danh gid qua dw
dn, do &n trong gua trinh hoc hay céc hinh thuzc danh gia qua trinh khac chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thuc hoc phan). Triong hop mét sé6 CLO vira duwoc bé tri danh gid qud trinh hay giira
kp Vira dirgc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong 1ng.

(3) Hinh thirc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu lugn, du dn, dé an, vén dap, thuc hanh
trén may tinh, thuc hanh phong thi nghi¢m, bao cao, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung cia CLO
vamo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mire dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thlic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tirong doi) trén co sé Mikc do quan trong cua tung CLO. Ddy la co so daé
phan phai ty 1¢ % sé diém toi da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid ciac CLO twong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s t6i da I6n hon. Cét (4) dimg dé ho tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi so (cau hdi so ...
tra nguol hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cét 18i - si dung két qud ddanh gid CLO cua hang twong img
trong bang dé do heong ddanh gid mirc dé ngueoi hoc dat dwoc PLO/PI - Can liet ké ky higu PLO/PI co
lién quan vdao hang twong ing. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mo ta ré CLO twong 1ng
cua hoc phan nay sé duoc sir dung lam di liéu dé do lwong danh gia cdc PLO/PL. Trwong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vu viée do heong danh gic mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

hodc tir cAu héi Sé... dén cau héi s6...) ding dé kiem
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I11. N§i dung dé bai
1. Bé bai

"K§¥ niing hdi nhap hoc dai hoc két hop véi thiét 1dp muc tiéu S.M.A.R.T cho viéc ing

tuyén viéc lam nganh khach san".

Phin I: K¥ ning héi nhip hoc dai hoc

Yéu cau: Viét mot bai tiéu luan véi ndi dung sau:

1.1. Mo tatAm quan trong cua ky nang hdi nhap trong viéc hoc dai hoc.

1.2. D& xuit 3 k¥ ning hoi nhip quan trong nhit ma sinh vién cin phat trién dé hoi nhap
thanh cong vao nganh khach san.

1.3.  Gidi thiéu cac phuong phap va hoat dong co thé gitip sinh vién phat trién k¥ ning hoi
nhdp trong qua trinh hoc dai hoc va chuén bi cho viéc ung tuyén vao nganh khach san.

1.4.  Duara vidu cu thé vé cach mot sinh vién sir dung k¥ ning hoi nhap dé vuot qua thach
thirc trong mdi trudng hoc dai hoc va thanh cong trong viée tmg tuyén vao nganh khach
san.

Phan II: Thiét 1ap muc tiéu S.M.A.R.T cho viéc ving tuyén viéc 1am nganh khach san

Yéu cau: Pitra

2.1. 3 muc tiéu ngin han (1-3 thang).

2.2. 3 myc tiéu trung han (4-6 thang).

2.3. 3 muc tiéu dai han (1 nim) st dung phuong phap thiét 1ap muc tiéu S.M.A.R.T.

Dbéi véi mdi muc tiéu, hay giai thich tai sao né quan trong va cach ban du dinh dat dugc nd.

Déng thoi, dé xuét cac bude cu thé dé phat trién k¥ nang hoi nhap va dat dugc muc tiéu.
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2. Hwéng din thé thirc trinh bay dé bai

B4o c4o tiéu luan:

- Trang bia
- Muc luc

- Danh muc hinh anh
- Danh muc bang biéu

- Noi dung bai

- Tai liéu tham khao

3. Rubric va thang diém

BM-006

Tiéu chi

Trong

s6 %

Tot
Tuw8—10d

Kha
Tir 6 — dwéi 8d

Trung binh
Tw 4 — dwdi 6d

Yéu
Dwoi 4d

CAau truc

20%

Xac dinh rd rang
muc tiéu nghién
ciu, van de
nghién cau. Céac
dé muc duoc to
chac rat hop ly.
Co sy lien két
chat ché gitra cac
chuong.

Xac dinh duoc
muc tiéu nghién
ciu, van dé
nghién cuu. Céac
dé muc duoc td
chicc hop ly. Co
su lien két giira

cac chuong.

Chua xac dinh rd
muc tiéu nghién
ciu, van dé
nghién cuau. Céac
dé muc duoc to
chitc chua hop
ly. Thiéu sy lién
két gira Ccéc

chuong.

Xac dinh khoéng
ding muc tiéu
nghién ctu, van
dé nghién cuu.
Cac dé muc dugc
t6 chic khong
hop ly. Khong co
su lien két giira

cac chuong.

Noi dung

50%

Nhitng vin dé
chinh can nghién
chu, muc tiéu
nghién cuu, va
noi dung phu hop
Voi tén dé tai
Phan tich chi tiét,
va tap trung giai
quyét duoc cac
van dé nghién
Céc phan
tich nhan dinh cé

cuau.

co sO.

Nhitng van dé
chinh can nghién
cu, muc tiéu
nghién cuu, va
noi dung phu hop
VGi tén dé tai,
nhung phan tich
so sai, chua chi
tiét, va chua tap
trung giai quyét
toan bo dugc cac
van d& nghién
ctru. Mot sé phan
tich, nhan dinh

thiéu co so.

Nhitng van dé
chinh can nghién
cuu,
nghién cuau, va

muc tiéu
noi dung chua
phu hop hoan
toan vao tén dé
tai. Cac phéan tich
con lan  man,
chua chi tiét. Co
nhiéu phan tich
nhan dinh khéng

¢l co SO.

Nhitng van dé
chinh can nghién
cau, muc tiéu
nghién cau, va
noi dung khoéng
phu hop vai tén
dé tai. Cac phan
tich con lan man,
chua chi tiét. Tat
ca cac phan tich
nhan dinh khéng
¢6 co sé. Nhiéu y
phan tich thiéu
mach lac, mau
thuan nhau.

Trich dan
va tai liéu
tham khao

10%

Tai lieu tham
khao rat phong
phi. C6 trich dan

Tai lieu tham
khao kha phong
phd. Co motsé ly

Tai
khao
phong

tham
khéng
phu.

liéu

Co rat it tai liéu
tham khao.
Khéng cé trich
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day du cac ly
thuyét (khai
niém) dugc néu
ra trong dé tai.
Cac bang biéu
tén,
danh sb day du,

duoc dat

dugc ghi ngudn
day du  (tru
nhitng bang biéu
do tac gia tu phan
tich, tinh toén)

thuydt  (khai
niém) chua dugc
trich dan. C6 mot
s6 bang biéu
chua duoc dat
tén, danh sb va
ghi nguon day
du.

Khoéng cé trich
dan cac ly thuyét
(khai niém) dugc
néu ra trong dé
taii. CO nhiéu
bang biéu chua
tén,
danh s6 va ghi
ngudn.

duoc dat

dan céc ly thuyét
(khai niém) duogc
néu ra trong dé
tai. CO rat nhiéu
bang biéu chua
tén,
danh sé va ghi
ngudn.

duoc dat

Cau van va

Trién khai céc y
ré rang,
mach. St dung
cac to ng phu

lien

Trién khai céc y
thiéu rd rang. Co
mot sb 18i trong
st dung tr ngl

Trién khai céc y
thiéu rd rang va
Ion xon. Nhiéu
16i trong sir dung
tir ngtr (chua phu

Trién khai céc y
thiéu rd rang,
mau thuan nhau
va 1on xon. Rét
nhiéu I3i trong sir

dung tr ngi

- 10% « . | (chua phu hop s ‘
twr ngir hop Vvéi  hoan N hop Vvéi hoan | (chwa phu hop
véi hoan canh). o

canh. Cau van | 5 .| canh). Cau van | véi hoan canh).

. Cau van thiéu o L
mach lac, khéng .| thieu mach lac, | Cau van thicu
S mach lac, c6 mot N i .
¢ loi chinh ta. A nhiéu 16i chinh | mach lac, rat

so 10i chinh ta. N }
ta. nhiéu 16i chinh

ta.

Trinh bady rd|Trinh bay rd|Trinh bay rd | Trinh bay cau

rang, dé nhin, | rang, dé nhin, | rang, c6 tuan tha | tha, khdng tuan

tudn thu quy dinh | tuan tha quy dinh | quy dinh trinh | tht quy dinh

. . trinh  bay cua |trinh bay cua | bay cia GV. Con | trinh bay cua

Trinh bay 10% cisi . x x , s

GV. Toan bai st | GV. Con 3-5 cho | 5-7 cho chua stir | GV. Toan bai

dung quy cach |chwa st dung | dung quy cach | chua sir dung

trinh bay ddng | quy cach trinh | trinh bay dong | quy céch trinh

nhat bay dong nhat nhat bay dong nhat

100%

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 02 nam 2023
Giang vién ra de

gl

Ngudi duyét dé

gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh
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