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DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Van héa Doanh nghiép
M4 hoc phan: | 71CULT30302 Sé tin chi: | 2
M4 nhém 16p hoc phan: | 231_71CULT30302

7 | Phay
NgaY | ngay
Hinh thic thi: Tidu luan khong thuyét trinh | Thai gian 1am bai: f(ae‘:
thic
HP
[] Ca nhan Nhom
Quy cach dat tén file Ma l6p_Tén nhém SV

(VD: 232_71CULT30302_12_Nhém 1)

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon gii dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
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(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cia hoc phan)

. . Trong sb piém | LAy dir
Ky Hinh : N £ ligu do
higu | NgidungCLO | thee | SLOtrong | Cauhei | so | o,
C ! g A A A g
. .. | thanh phan thi so toi .
CLO danh gia danh gi4 (%) da Mire dat
gta (7o PLO/PI
(1) ) 3) (4) O] (6) )
Ap dung
ly thuyét
van hoa
doanh
nghiép da
hoc vao
Xac tim
hiéu doanh
nghiép,
triét ly
‘ e kinh
AP d}l ng)\caf: Iy’ doanh, co
thuyét vé van hoa Fa
o . cau to
doanh nghiép, vai 7 chic VA
CLO1 | tro 1anh dao, trietly | Tiéu luan 40% hoat dé 4/10 PI1.2
kinh doanh vao 10at dong.
A i1 < 1 Ap dung
phan tich van hoa . Z
doanh nghiép 1y thuyet
A van hoa
doanh
nghiép vao
phan tich
mo hinh
VHDN va
cO co s&
dix liéu,
cau
chuyén
minh hoa
Thiét ké mé hinh
van héa doanh
nghiép, dé xuat xay Panh gia
CLO2 | Umg vaPhatIen | i, g 20% vadexuit | a0 | 133
nghiép trong linh VHDN
vuc quan hé céng
ching
Lap ké hoach va Thiét ké
thiét ké hoat dong ké hoach
truyén thong cong va céc
CLO3 | ching ndi bo nham | Tiéu luan 25% hoat dong | 2.5/10 | PI7.1
xay dung va phét truyén
trién van héa doanh thong noi
nghiép bo phu

Trang 2/ 10



BM-006

hop
VHDN
Giao tiép
tot Vi
nhém khi
thuc hién
nhiém vu
duoc giao.
Phéi hop
nhom tbt
khi thuc
hién nhiém
vu duoc
giao

Hinh thtc
trinh bay
bao cao,
tiéu luan

o B cuc.
Thé hién y thac tu Chu déng

hoc, théi quen trao 9 fm Kiém
CLOS5 | doi va hoc tap tu Tiéu luan 10% VA cun 1/10 P110.3
ngudi khac va 1am i
viéc chu dong ap du V

dang nal
dung bai
theo nhiém
vu duoc
giao

Thanh thao ky néng q
CLO4 | giao tiép valam Tiéu luan 5%
viéc nhom

0.5/10 P14.4

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong g nhw dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng diwa vao bang nay cac CLO khong ding bai thi két thuc hoc
phdn dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giza ky, danh gid qua du
dn, do &n trong qua trinh hoc hay cac hinh thize danh gid qud trinh khdc chit khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
Ky Vira diroc bo tri danh gia két thlic hoc phan thi van diea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thitc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phit hop véi ngi dung cia CLO
vamo ta trong dé curong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mie dé quan trong cua tung CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuwong déi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phan phai ty 1¢ % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gia cac CLO fwong ung, bao dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi Sé ... hodc tir cAu hdi sé... dén cau héi $é...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong triong hop ddy la hoc phan cot 18i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong 1ing
trong bang d@é do heong danh gic mirc dg nguoi hoc dat dioc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can md td ré CLO twong 1mg
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cua hoc phan nay sé duoc su dung 1am diz ligu dé do lwong danh gi cdc PLO/PI. Trwong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gia mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai

1. P& bai: Van hoa doanh nghiép c6 thé do ludng nho viée tinh toan céc chi sb trong
ndi bd mot cong ty, bao gém: ENPS (Employee Net Promoter Scores) — chi s6 do luong do
gan két cia nhan vién, ESI (Employee Satisfaction Index) — chi s6 do luong sy 1ong 1ong
cua nhan vién va ETR (Employee Turnover Rate) — chi s do luong ty 1€ thoi vigce cua nhan
vién. Bang 1y luan va thyc tién tir mdn hoc VHDN anh/chi héy khao sat thuc té cac chi
s6 noi trén cua mot cong ty bat ky dé co duge cac Insight vé trai nghiém nhan vién va
giai phap giam thiéu ty 1¢ nhan vién nghi viéc, giai quyét ndi lo ciia doanh nghiép tai
Vi¢t Nam, tur d6 rat ra bai hoc cho nguoi lam PR.

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai
2.1. Céch thirc thuc hién: sinh vién lam tiéu luan theo nhém tir (7-10 ngudi).
2.2 . Céach thirc ngp bai:
- Tén file: Ma lép_Tén nhém SV (VD: 231 71CULT30302_12 Nhém 1)
- Upload file bai lam (pdf) Ién trang CTE
- M3i nhém ctr 1 sinh vién dai dién nhom upload tiéu luan (file pdf) trén link cte theo lich thi
do Phong Khao thi thdng bao.
2.3. Yéu ciu vé ndi dung caa tiéu luan
M3i nhém chon 01 doanh nghiép bat ky trong linh vuc truyén théng hozc c6 bo phan truyén
thdng. Sinh vién van dung kién thtrc vé vin héa doanh nghiép di hoc vao phan tich, danh gia
vin héa doanh nghiép da chon; thiét ké mé hinh van héa cho doanh nghiép; lap ké hoach va
thiét ké hoat dong QHCC, truyén théng nham xay dung va phat trién vin héa doanh nghiép.
2.4. Két cau caa tiéu luan
CAu tric cua tiéu luan can phai dam bao cac muc sau:
- Trang bia (theo mau, Ivu y ghi rd tén doanh nghiép va sir dung tir ngit pht hop véi noi
dung).
- Danh sach nhém: ghi rd thong tin thanh vién nhém, s6 nhém, tén nhom va danh gia mirc
d6 dong gop cua cac thanh vién.
- Muc luc
- Danh muc tir viét tat (néu co)
- Danh muc hinh anh
- Danh muc bang (néu co)
Lueu y: Danh muc hinh anh va bdng biéu can c6 sé trang twong g véi hinh dnh va bang
biéu.
Mé diu
Noi dung phan nay bao gdom:
v Giéi thiéu téng quan vé van hoéa doanh nghiép;
Trinh bay céac chi s6 do ludng van hoa doanh nghiép
Insight vé trai nghiém nhan vién 1a gi

Ly do chon doanh nghiép nghién curu.

DN N NN

Bai hoc rat ra
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Chuong 1: Co sé ly luan

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Khai niém van héa doanh nghiép

Céc yéu t6 cau thanh van héa doanh nghiép
Céc cap d6 van hoa doanh nghiép

Céc mo hinh van hoéa doanh nghiép

Céc thudce do gia tri van hoa

Chuong 2: Panh gia vin héa doanh nghi¢p va cac hoat dong QHCC, truyén thong
ctia DN... (ghi tén DN)

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Gi61 thi¢u doanh nghiép ....

Lueu y: néi dung trinh bay can cu thé, chi tiét vé thong tin, kém hinh anh nhdn dién
thwong hiéu nhu logo, slogan, mau sde, biéu teong, ....

Phan tich vai tro lanh dao ctia doanh nghiép ...

Luu ¥ néi dung trinh bay can cu thé, chi tiét vé théng tin cia lanh dao, kém cdu
chuyén, giai thogi vé lianh dao dé minh hoa (néu co)

Phén tich triét 1y kinh doanh ctia doanh nghiép ...

Luu y: néi dung trinh bay can cu thé, chi tiét vé tam nhin, sir mang, triét Iy, muc
tiéu, gia tri cot 16i, ... (kem hinh anh minh hoa)

Phan tich cac hoat dong ctia doanh nghiép ...

Luu y: noi dung trinh bay can cu thé, chi tiét vé cdu triic té chirc, cac chinh sdch,
hé théng quy trinh quy dinh, phong cach va théai @ lam viéc, ..., tir @6 rit ra nhdn
xét vé wu nhwge diém ciia cac hoat dong da thuc hién (kem hinh anh minh hoa).
Phan tich cac hoat dong truyén thong ctia doanh nghiép ...

Luu y: néi dung trinh bay cdn cu thé, chi tiét vé bg phdn truyén théng (néu co),
cdach thire truyén thong, kénh truyén théng, cong cu truyén théng, ... tir d6 rit ra
nhdn xét vé wu nhwoc diém cia hoat dong truyén thong (kém hinh dnh minh hoa).

Do luong van hoa doanh nghiép

a. Thyc hién khao sat thuc té va phén tich cac chi sé do luong vin héa doanh nghiép trong

ndi bo cong ty dé co duoc cac Insight vé trai nghiém nhan vién vé van hoa doanh nghiép

- ENPS (Employee Net Promoter Scores) - chi s& do luong do gén két ctia nhan vién,

- ESI (Employee Satisfaction Index) — chi s6 do luong su long long cua nhan vién,

- ETR (Employee Turnover Rate) — chi s4 do luong ty 1€ théi viée cua nhéan vién.

b. Bao cao két qua da duoc khao sat va nhan xét, danh gia cac chi so do luong
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Luu y: Tw noi dung chuong 2, nhdn dinh cdc thudc do gia tri van hdoa ma doanh
nghiép dang theo duéi va ddanh gid cdc thiede do ndy c6 phit hop véi cde triét Iy
kinh doanh hay khéng.
Néi dung trinh bay can cu thé, chi tiét vé cdc y kién ciia nhdn vién vé vin héa
doanh nghiép hién tai va mong mudn ciia ho vé vin héa doanh nghiép trong tuwong
lai can thay d6i nhw thé ndo. Néi dung phdn tich can kém hinh anh, biéu do, so
lieu khao sat.
Chwong 3: Trai nghiém nhan vién va giai phap giam thiéu ty 1é nhéan vién
nghi viéc nham xay dung / phat trién vin héa doanh nghiép ...(ghi tén DN)
3.1. Employee Experience la gi
Luu y: Thuat ngtr Employee Experience (Trai nghi€ém Nhan vién) dé cap dén moi thi
ma mot nhén vién co6 thé trai qua trong qua trinh lam viéc tai mot doanh nghiép, bao gom:
quy dinh vé trang phuc, tro cap cho nhirng ky nghi, moi truong lam viée cho dén nhitng cong
cu ma ban cung cip dé ho thuc hién cong viéc — tat ca déu 1a mot phan cia Employee
Experience.
3.2. Lam gi v6i Insight thu dugc tir chién dich Trai nghiém nhén vién?
Luu y: Céc insight thu dugc tir cac hoat dong trai nghi¢m nhan vién la cic thong tin
nhan su, kién thire va hiéu biét quan trong dugc rat ra tir viéc nghién ctru, ghi nhan va phan

tich trai nghiém cua nhan vién trong t6 chtre. Nhirng hoat dong nay c6 thé bao gdm khéo sat,
phong van, quan sat va phan tich dit liéu lién quan dén trai nghiém lam viéc ctia nhan vién.

3.3. Yéu t cdu thanh Employee Experience

- Véan hoa doanh nghiép

- Cong ngh¢ va Trang thiét bi

- Co so vat chat

3.4. Thiét ké cac hoat dong QHCC/ truyén thong nham xay dyng / phat trién vin hoa

doanh nghiép
Lueu ¥: trinh bay cu thé cdc hoat dong qudn tri, gom kénh truyén thong, phiong
tién truyén thong, ngi dung truyén thong, doi twong truyén thong, ...

3.5. Thuan loi va kho khan cac hoat dong trai nghi€ém nhan vién.

999

Két luan:
Noi dung chuong nay bao gdom:

1. Kétluan
Lueu y: Trinh bay cdc két qud cua tiéu lugn mét cach ngdn gon, khéng cé 16i ban
va binh luan thém.

2. Khuyén nghi d6i véi Ban Lanh dao doanh nghiép.
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Luu y: Céc khuyén nghi nay chi danh cho lanh dao doanh nghiép, dé cdp dén nhing
diéu ho can chi. ¥ thuce hién va thay doi thi doanh nghiép maoi co thé thuec hién duoc
cdc giai phap da néu trong chuong 3.

3. Bai hoc cho nguwoi lam truyén thong

Luu ¥: Tir nhitng kién thre 1y ludn ma anh/chi di dugc hoc trong mén Vin hoa doanh
nghiép cung véi nhitng khao sat thyc té néu trén, 1a nhiing sinh vién PR va 1 nhiing ngudi
lam PR trong twong lai, anh/chi rat ra duogc bai hoc gi?

- Phu luc Ban héi phéng van, danh sach nhan vién dwgc phong van, hinh anh phéng
vén, link video phéng vin (néu c6)
2.5. Hinh thwrc trinh bay

Soan thao van ban

- Tiéu luan tdi da 1a 30 trang (3 chuong chinh, khong tinh Muc luc, Danh muc, Phu luc).

- Khé gidy A4 (210 x 297 mm);

- Size: 13;

- Font: Time New Roman;

- Dén hang: Multiple 1.5

- S thir tu trang dat ¢ cudi trang;

- Hinh anh, bang biéu duoc danh s thi tw, ghi tiéu d¢, dan ngudn. Tiéu dé hinh, bang dugc
canh gitra trang va in ¢dm; ngudn duoc canh I phai va in nghiéng.

Tiéu muc

CAc tiéu muc cua tiéu luan duoc trinh bay bay danh sé thanh nhém chit s6, nhiéu nhét 3 chi
s6 voi chir s6 thir nhat chi s6 chuong (vi du 1.1.2. chi tiéu muyc 2 thuéc muc 1 trong chuwong
1). Tai mdi nhom tiéu muc phai cd it nhat hai tiéu muc, nghia 1a khong thé cé tiéu muc 2.1.1
ma khéng c6 tiéu muc 2.1.2 tiép theo.

Viét tit

Khong lam dung viéc viét tat trong tiéu luan. Chi viét tat nhiing tr, cum tir hozc thuat ngi
duoc st dyng nhiéu lan trong tiéu luan. Khdng viét tat nhitng cum tir dai, nhitng ménh de¢;
Khong viét tat nhitng cum tir xuat hién it trong tiéu luan. Néu can viét tit nhitng tir, thuat ng,
tén cac co quan, t6 chic. .. thi duoc viét tit sau 1an viét thir nhat c6 kém theo chir viét tat trong
ngoic don. Néu tiéu luan cé nhiéu chir viét tat thi phai c6 bang danh muc cac chir viét tit (xép
thit tw ABC) & phan dau tiéu luan.

2.6. Danh muc tai liéu tham khao
Chi trinh bay céc tai liéu duoc trich dan, sir dung va dé cap trong tiéu luan. Tai liéu tham khao

can ghi day du thong tin bao gdbm Tén tac gia, Nam cong bd/xuat ban tai liéu, Tén tai liéu,
Noi xuét ban tai liéu. Tai liéu duge sép xép thtr tu theo tir dau tién trong tén tac gia va duoc
danh s6 tha ty. Tén sach duoc in nghiéng.

Vi du trinh bay tai li€u tham khao:
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1. Edgar H. Schein, Peter Schein (2020). Lanh dao va vin héa doanh nghiép. Nha xuat ban
Thé gi6i (Ban dich ctia Lé Pao Anh Khuong)

2. Joep Cornelissen (2013). Corporate communication: A guide to theory and practice. 4"
edition, Sage Publications.

3. Kim S. Cameron, Robert E. Quinn (2006). Diagnosing and changing organizational
culture: Based on the competing values framework, Revised edition. John Wiley & Sons:
USA.

4. Mats Alvesson, Stefan Sveningsson (2016). Changing Organizational Culture - Cultural
change work in progress, 2nd edition. Routledge: London and New York.

Céch thuc dan nguén, ghi nhan tai liéu tham khdao: thuc hién theo tai liéu hudng dan GV da

tai trén e-learning

3. Rubric va thang diém

Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
s0 (8,0d-10d) (6,0d-7,9) (4,0d-5,9) (dwéi 4,0d)
(%)
Phu hgp vin Phu hop van ij Sfr’('iung SEI duﬂg nhicu
phong bdo cdo | phong bao céo ‘éa,n r;](?l; 13i \(]:a,n I;]O.I; 15i
50% | Khongcd 18i | COvail3i chinh | = fEEE Ot | SRR O
chinh tavaloi |tavaloi dau Ty T Y
dau cham cau. | chim cau. nhicu loi dau | nhicu loi dau
cham céu. cham céu.
Hinh thuc A
trinh bay bao Day du cac DAy du cac muc Cau truc Chu trac
cao, ticu luan phan trong yéu | chinh, thiéu 1-2 chuong, muc chuong, myc va
B6 cyc cau dé bai muc nho trong \éﬁ teumue s, muc khéng
504 C6 muc luc, y&u cau Céorrrlglcr:oh;ing r6 rang va khong
phu luc C6 muc luc, phu ha lae ’ day du, khdng
Cotrinhbay | luc it by | €6 phu luc hoac
tai ligu tham | C6 trinh bay tai | 000 than{ thiu tai lisu
khao liéu tham khao khio tham khao
Dbap tng 4 noi
Ap dung ly dung:
thuyét van hoa _ Gidi thigu
doanh nghiép doanh nghiép
da hoc Vao xac _ Phan tich vai Dbap tng 3 noi Dap tng 2 ndi | Bap tng 1 noi
tim hiéu doanh | 20% | tro cta nguoi durllj ¥ durllj ¥ durﬁ) ¥
nghiép, triét ly lanh dao cua g g g
kinh doanh, co DN do
cau t6 chirc va _Phan tich triét
hoat dong ly kinh doanh
cua DN
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_ Phan tich céac
hoat dong cua
DN

bap ung 3 yéu
cau:

) _Phong véan
Ap dung ly danh gia 7 bien
thuyét van hoa thé VHDN
doanh nghiép _Chan doan bap tng 3 ndi | Bap ing 2 noi | Bap tng 1 noi
vao phan tich mo hinh dung ¢ it cau dungvacoit |[dungvaco itcau
mé hinh 20% | VHDN hién gai chuyérj minh cau chuyén N chuyérj minh
VHDN va c6 va mong muon | hoa, dan chirng, | minh hoa, dan | hoa, dan ching,
co so dir liéu, cua nhan vjén di liéu chung, dir liéu | dix lidu
cau chuyén _ Phoéng van
minh hoa cam nhan cua
nhan vién doi
véi VHDN
Dénh gia chinh
xac, hop ly, banh gia twong
‘ thuyet phuc & | doi hop Iy,
banh gia va dé Thiéet ke mo nhung con sai banh gia chua | Khong danh gia,
xuatmo hinh [ 20% | hinh xay dung | s6t nho. Co dua | hop ly, thuyet | khong d€ xuat
VHDN va phat trién ra mé hinh méi | phuc mo hinh mai
VHDN phu nhung khong
hop véi dac thuyet phuc.
diém DN
Ké hoach va . .
s Ké hoach va céc | cac hoat dong Cac hoat dong
Thiet ke ke A LA A . . khong phu hop
o Lap ké hoach | hoat dong kha chua phu hop Lo
hoach va cac R . : e e re oy a2 voi dac diem
A du cac buac. phu hgp véi dac | voi dac dieém AR
hoat dong 0 n hi | did < hodc ma DN va mo hinh
truyén thong 25% | Hoat dg_)ng phu d}em DN va mo QN 0aCMO | /v hosce
ATl s hop vai hinh VHDN, c6 | hinh VHDN, N s
noi bo phu hop AL 2 AP khong mo ta cu
VHDN moO ta cu thé cac | cd md ta cu P
VHDN ~ I thé cac hoat
hoat dong thé cac hoat A
A dong
dong
Giao tiép tot
véi nhém khi
thuc hién
nhiém vu duoc
giao
Phéi hop nhom |, R
6t khi thuc 5% Nhom danh gia
hién nhiém vu
duoc giao
Tich cuc thao
luan nhom khi
thuc hién
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nhiém vu duogc
giao

Chu dong tim
kiém va cung
cap du va dung
noi dung bai
theo nhiém vu
duoc giao

TP. Hé Chi Minh, ngay 29 thang 03 ndm 2023

Ngudi duyét dé Giang vién ra dé
= pleah =T
i
Nguyén Viin Thau ThS. Trin Nhu Hai
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