TRUONG DAI HOC VAN LANG

PON VI: KHOA QHCC-TT

PE THI/DE BAIL, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, ndm hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Marketing Can Ban
Mai hoc phan: | 7IMARK30282 Sé tin chi: | 2
M4 nhém 16p hoc phan: | 232 71MARK30282
Hinh thic thi: Bai tap 16m (cé thuyét trinh) Thoi gian 1am bai: ngay
[1 Ca nhan Nhém
Quy cach dat tén file Tennhom_Tencanhan_CK_MCB_MalopHP

II. Céc yéu cdu ciia dé thi nham dap ing CLO

(phan nay phdi phoi hop véi thong tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Ky Trong sb . Lay dir
hiéu Hinh CLO trong | Ciu | Diém liéu do
CL N¢i dung CLO thire thanh phan | héi $0 lwong
o danh gia danh gia thiso | toida | mirc dat
(%) PLO/PI
@ | @ A3) 4 (6] () @)
Tong hop day da thong tin - | Thuyét
can thiét vé thi truong, nhu | trinh
cau, hanh vi khach hang nhom +
CL | phuc vu cho vi¢c }ua chon | Tiéu luan 30 3 PI3.1
02 | giai phap, 1ap chién lugc, nhoém ’
ké hoach cho hoat dong
quan hé cong chiing va
truyén thong
Suy nghi khic biét va sang | Thuyét
tao trong hinh thanh y trinh
tuong, thiét ké san pham, nhom +
CL | ndi dung va hinh thirc hoat | Tiéu luan 30 3 PI5.3
O3 | dong trong nganh quan h¢ | nhom ’
cong chiing mot cach hiéu
qua dé dap ung nhu cau
khéch hang
CL | Str dung thanh thao cac Thuyét
04 | phuong phép nghién ctru trinh 30 3 PI8.2




thi trerong nham phat hién, | nhom +
phan tich, danh gia va dé Tiéu ludn
xudt cac phuong an va giai | nhom
phap truyén thong va kinh
doanh cho t6 chirc.

CL
05

Thé hién day du y thac ty | Thuyét
hoc, tu nghién ctru, thoi trinh
quen trao doi va hoc tap tr | nhom +

ngudi khac trong moi tinh | Tiéu luan 10 1 P110.3

huéng va hoc tap sudt doi | nhom
trong linh vuc quan h¢
cong chung va truyén thong

I11. N§i dung dé bai

Tim hi€éu mot thwong hiéu va thwe hién cac yéu cau sau:

A

Phin 1: Phan tich chung (70%)

. Gidi thiéu vé thuong hiéu: Lich sir hinh thanh va phat trién, cong ty s¢ hitu, TAm nhin

va st ménh, Nhitng thanh tyu dat duoc, .....

Phén tich méi trudng marketing (2 yéu tb moi trudng vi mé & 1 yéu td moi trudng vi
mo)

Phan tich khach hang muc tiéu & hanh vi cua ho

Phan tich ddi thi canh tranh

Dinh vi thuong hi¢u

Phén tich chién luoc Marketing Mix (4Ps) ctia thuong hiéu

Phin 2: Thye hién 01 trong 02 yéu ciu sau: (30%)

. Danh gia qua trinh phat trién san pham hay dich vu méi ciia doanh nghiép (cach

thwong hiéu tung san phdm mdi ra thi truong muc tiéu, nhitng nd lyc marketing dé
tiép can khach hang muyc tiéu).

Pé xuat ra mot san pham hay dich vu méi dya trén cac thong tin di phan tich va dé
xuét cac hoat dong marketing dé san phém/dich vu tiép can khach hang muc tiéu.

S6 chir toi da: 5000 chik.
II1. Cach thirc ngp bai:

- 1 Sinh vién trong nhém upload file bai lam (File word) 1én hé thong CTE ctia VLU. (theo
hwéng din phong khio thi)

- Giang vién khong nhan bai qua cac hinh thuc khac.

- Viéc cham tré trong viéc ndp bai s& duoc xem xét va trir diém theo thdi gian nop tré.

IV. Yéu cau vé bai lam:

- Sinh vién dwgc yéu ciu tuin thi dung s6 chir quy dinh va khong qua +10% (khong
bao gém trang bia, muc luc, bang bi€u, tai li¢u tham khao, phu luc)




- Can nop kém ban Cam két tinh minh bach bai lam.

- Bai viét t6i thiéu 10 tai li¢u tham khio tir nhitng ngudn uy tin (huéng dan dinh kém
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Hinh: Vi du vé cac thuong hiéu trong cong ty Nestlé.



QUY PINH VE TRINH BAY — PANH GIA TIEU LUAN

I. Vébd cuc

CAu trac cia tiéu luan can phai tudn thu theo ciu trac sau:

- Trang bia (Sinh vién tu thiét ké)

- Muc luc (néu cén thiét)

- Cam két tinh minh bach ciia bai 1am (sinh vién cin thém chir ki dién tir vao ban
cam két)

- N0Oi dung bai lam

- Danh muc céc tai li€éu tham khdo.

II. V& trinh bay
Tiéu luan phai dugc trinh bay ngén gon, r0 rang, mach lac, sach sg, c6 danh sb

trang, danh sb bang biéu, hinh v&, dd thi.

1. Soan thao van ban

Tiéu luan st dung chit font chir va kiéu chir d& nhin; mat d6 chit binh thudng, khong
duoc nén hodc kéo dan khoang céch gitra cac chir; dan dong dat & ché do 1,5 lines; 1& trén
3,5 cm; 1& dudi 3 cm; 1@ trai 3,5 cm; 18 phai 2cm. So trang danh ¢ gitta phia trén dau mdi
trang gidy. Néu c6 bang biéu, hinh v& trinh bay ngang kho gidy thi dau bang 14 1& trai cua
trang, nhung nén han ché trinh bay cach nay.

2. Tiéu muc

Céc tiéu muyc cua tiéu luan duoc trinh bay bay danh s6 thanh nhom chir sd, nhiéu nhat
4 chit s6 voi chit s6 thir nhat chi s6 chuong (vi du 1.1.2.1 chi tiéu muc 1 nhoém tiéu myc 2
muc 1 chuong 1). Tai mdi nhém tiéu myc phai cé it nhat hai tiéu muyc, nghia 1a khong thé
¢6 tiéu muc 2.1.1 ma khong co tiéu muc 2.1.2 tiép theo.

3. Bang biéu, hinh vé

Viéc danh s6 bang biéu, hinh v&, phuong trinh phai gin véi s6 chuong; vi du Hinh 1.4
c6 nghia 1a hinh tht 4 trong chuong 1. Moi d thi, bang biéu lay tir cac nguén khéac phai
dugc trich dan day du, vi du “ ngudn: B tai chinh 1996”. Ngudn trich dan phai dugc ligt
ké chinh xac trong danh myc Tai liéu tham khao. Pau dé cia bang biéu ghi trén bang, dau
dé cua hinh vé& ghi phia duéi hinh. Thong thuong, nhiing bang ngan va d6 thi nho phai di
lién voi phan ndi dung dé cap tdi cac bang va dd thi nay ¢ l1an thir nhat. Cac bang dai co
thé dé ¢ trang riéng nhung ciing phai tiép theo ngay phan ndi dung dé cip dén bang nay
lan dau tién,

4. Viét tit

Khéng lam dung viéc viét tat trong tiéu luan. Chi Viét tat nhimg tir, cum tir hodc thuat
ngir dugc sir dung nhiéu lan trong tleu luan. Khong V1et tat nhimg cum tur dai, nhiing ménh
dé; Khong viét tat nhiing cym tur xudt hién it trong tleu luan. Neu can viét tat nhing ti,
thuét ngtr, tén cac co quan, t6 chirc ... thi duoc viét tat sau lan viét thir nhat c6 kém theo
chir viét tat L trong ngodc don. Néu tleu luan c6 nhiéu chir viét tat thi phai c6 bang danh muc
cac chir viét tat ( xép thi tu ABC ) ¢ phan dau luan van.

5. Tai liéu tham khao va cach trich din

Moi v kién, khai niém c6 ¥ nghia, mang tinh chat go1y khong phai cua riéng tac gia
va moi tham khao khac phai dugce trich dan va chi rd nguon trong danh muc Tai lidu tham
khao cua tiéu luan. Néu st dung tai li¢u cua nguoi khac (Bang biéu, hinh V&, cong thuc,



d6 thi, phuwong trinh, ¥ tuéng. ..) ma khong chu dan tac gia va ngudn tai liéu thi tiéu khong
dugc chap nhan.

Khi céan trich d3n mot doan it hon hai cau hodc bén dong danh may thi c6 thé sur dung
dau ngodc kép dé md dau va két thuc phan trich din. Néu can trich din dai hon thi phai
tach phan nay thanh mot doan riéng khoi phan noi dung dang trinh bay, véi 1€ trai lii vao
thém 2 cm. Khi ndy mé dau va két thuc doan trich nay khong phai st dung ddu ngoic kép.

HUONG DAN TRiCH DAN TAI LIEU THAM KHAO

1.

Trich din trong bai

Néu tén tryc tiép trong bai
Trich dan toan van, dat trong ddu ngodc kép
VD: Philip Kotler da tirng phat biéu “Marketing 1 mot qua trinh mang tinh x4 hoi
Trich dan chat loc y chinh, khong toan van
VD: Theo Philip Kotler, Marketing 14 qué trinh thoa man nguoi ti€u dung thong
qua....
Trich dan gian tiép : (Ho Tén tac gid, ndm sang tac/ xuat ban)
VD: Marketing 13 qua trinh dé thoa man ngudi tiéu dung .. (Philip Kotler, 2001)
Trong truong hop co nhiéu horn 2 tac gia thi c6 thé dung mot tén tac gia chinh va
“cac dong su/ cac dong tac gia”
VD: Marketing khong chi bao gdm qua trinh trao d6i hang héa (Nguyén Thanh
Sang va cac dong sy, 2011)

2. Trich dn cudi bai

Tai lidu tham khao duoc xép riéng theo tung ngon ngi (Viét, Anh, Phap, Duc,
Nga, Trung, Nhat...). Cac tai liéu bang tleng nudc ngoai phai gilr nguyén van
khong phién 4m, khong dich, ké ca tai liéu bang tleng Trung Quéc, Nhat.. (d01
v6i nhitng tai heu bang ngdn ngit con it nguoi biét c6 thé thém phéan dich tiéng
Viét di kém moi tai liéu).

Péi voi tai liéu tham khao 1a sach, ludn 4n, bao cao phai ghi day du cac thong tin sau:

VD:

Tén tac gia hoac co quan ban hanh

(Nam xuit ban), (dit trong ngodc don, diu phay sau ngodc don)
tén sdch, ludn dn hodc bdo cdo, (in nghiéng, dau phay cudi tén)
nha xuit ban, (ddu phay cudi tén nha xuét ban)

noi xuit ban. ( diu chim két thic tai liéu tham khao )

Nguyén Hiru Déng, Pao Thanh Béng, Lam Quang Dy, Phan Dtic Truc (1997), Dot

bién — Co sé Iy ludn va g dung, Nxb nong nghiép, Ha Noi.

Dbi vai tai lidu tham khao 13 bai bao trong tap chi, bai trong mét cudn sach... ghi
day du cac thong tin sau:

tén tac gia

(Nam cong bd), (dit trong ngodc don, ddu phay sau ngodc don)

“tén bai bao”, (dat trong ngoic kép, khong in nghiéng, ddu phay cubi tén)
tén tap chi hoic tén sich, (in nghiéng, ddu phay cubi tén)



e tip (néu c6, khong c6 du ngin cach)
® (s0), (n€u co, dat trong ngodc don, dau phay sau ngodc don)
e cac so trang. (gach ngang gitra hai chir s6, dau cham két thic)

VD: Quéach Ngoc An (1992), “Nhin lai hai nam phat trién laa lai”, Di truyén hoc g dung,
98(1), tr. 10-16.

Péi vai tai liéu tham khao 13 website... phai ghi diy du cac thong tin sau:
e tén tac gia
o (Nim cong bd), (dit trong ngodc don, ddu phay sau ngoic don)
Tén bai bao, (chit thuong, ddu phay cubi tén)
tén tap chi hoic tén sich, (in nghiéng, ddu phay cubi tén)
trich tr (website link)

VD: Bich Van (2013), Tré chét nhiéu, vac-xin v6 can, Nguwoi Lao Pdng, trich tir
https://nld.com.vn/thoi-su-trong-nuoc/tre-chet-nhieu--vac-xin-vo-can-
2013112911014058.htm

Luuy:

- Khong trich din & cac website nguoi doc ¢ thé quyén chinh stra (Wikipedia),
khong trich dan cac bai dang trén mang xa hoi (Facebook, Twitter, Instagram, Tik
Tok....)

- (C6 thé trich dan bai dang trén forum, tuy nhién can chon loc can than va khong
trich dan cdc comment.

- Can tim kiém cac website chinh théng, khong sir dung cac website dang lai bai
cua website khac.

- Néuco phiéu website cting dang mot bai, chon trich dan website co thoi gian ding
som nhat.

Vi du:

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. Quéach Ngoc An (1992), “Nhin lai hai nim phét trién laa lai”, Di truyén hoc iing
dung, 98(1), tr. 10-16.

2. B0 Nong nghiép va Phat trién Nong thon (1996), Bdo cdo tong két 5 nam (1992-
1996) phat trién hia lai, Ha Noi.

3. Nguyén Hitu Déng, Pao Thanh Bang, Lam Quang Du, Phan Piurc Truc (1997), Dét
bién — Co s6 Iy ludn va g dung, Nxb néng nghiép, Ha Noi.

7. V& Kim Hué (2000), Nghién civu chan dodn va diéu tri bénh ..., Luan an Tién si Y
khoa, truong Pai hoc Y Ha Noi, Ha Noi.

Tiéng Anh
8. Anderson J. E. (1985), The Relative Inefficiency of Quota, The Cheese Case,
American Economic Review, 75(1), pp. 178-190.



9.  Borkakati R. P.,Virmani S.S. (1997), Genetics of thermosensitive genic male sterility
in Rice, Euphytical 88, pp. 1-7.

10. Buolding K.E. (1955), Economics Analysis, Hamish Hamilton, London.

11. Burton G.W. (1988), “Cytoplasmic male-sterility in pearl millet (pennisetum
glaucum L.)”, Agronomic Journal 50, pp. 230-231.

Cam két tinh minh bach ciia bai Tiéu ludn nhém

Lop:

Thanh vién MSSV Mirc do hoan thanh cong
viée
(0-100%)
80%

B 100%

Pao vin 14 viéc trinh bay tac pham, y tuéng hodc sang tao ciia ngudi khac nhung khong
c6 thong tin vé nguén cu thé. Day 1a mdt hinh thirc gian 1an va 1a mot hanh vi vi pham hoc
tap rat nghiém trong c6 thé dan dén nhiing hinh thirc ky luat, ché tai ctia nha trudng. Tai
liéu dao van c6 thé dugc rat ra va trinh bay dudi dang van ban, dd hoa va hinh anh, bao
gom dir lidu dién tir va cac bai thuyét trinh. Pao van xay ra khi ngudn goc cua tai liéu dugc
sir dung khong duge trich din mot cach thich hop.

1. Téi da hiéu vé viéc dao viin va cam két khong thwe hién cac hanh vi dao vin.

2. Néu bai 1am bi phat hién 15i dao viin, tdi sé hoan toan chiu trach nhiém véi 16i
nay va chiu moi hiu qua do hanh vi nay gay ra.

3. Téi xin cam doan day la tic pham gdc ciia tdi hoic nhém ciia toi.

4. Bailam nay dwoc thwe hién nhim muc dich dé danh gia cho mén hoc tdi tham
gia, khong nham mét muc dich thwong mai.

5. Cac quan diém trong bai lam (néu c6) thudc vé ca nhan va khong nham phi
bang, bdi nho danh dw ciia mdt ca nhan hay t6 chirc nao.

6. To6i khong cho phép bén thir ba sir dung bai lam nay khi chwa cé suw cho phép
cua toi.

7. Mikc d) hoan thanh cong viéc sé 1a co sé dé danh gia diém ciaia cac thanh vién
trong nhom.

Ky va ghi 1o ho tén cac thanh vién



TIEU CHI CHAM DIEM:

Rubric 1: Tiéu luin (Sinh vién dwoc hwéng mire diém twong ing véi mire 39 déng gép
cua ca nhian do nhém danh gia)

Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
50 (%) 80% - 100% 60% - <80% 40% - <60% <40%
Nghién ciru mot
Noi dung caf:;h ky cang va ,Chl o
2 tiét cu the vé cac Nghién cuu
dugc tong éu cau cua dé bai | chua ky va chi
hop, nghién yer can eue fe val | ST Y Va Ol | Nghién ctuchi | Khéng
M Trinh bay day du, | tiétchuacuthé | .:° % 2
ctru day da o N £ . \ tiet khong cu thé | thuc hi¢n
s ps sk, AR 60% mach lac va thuyét Trinh bay . .S A
va chi tiét dé N L2 Con sai sOt quan | qua trinh
A AL . phuc vé chién lugc. | tuong doi day A
deé xuat cac , , \ \ trong nghién ctru
. Ung dung duoc ly | du nhung con
phwong an 4 va tinh <6t nhd
QHCC-TT thuyét va tin sai sot nho
huong thyc tién cu
the.
Hinh thuc sinh niﬁrrllh Eﬁfrflﬁ% ¢
Hinh thirc dong: bai trinh bay £ ciua .. | Trinhbay
X ; ° X A1 hop dugc hinh | Trinh bay con A A
trinh bay 10% két hop nhiéu hinh | |, x . n 16n x0n,
\ . x anh, dan chung don diéu Tz )
anh, video, dan . ) thiéu logic
. O minh hoa sinh
chung, so licu A
dong.
K¥ ning 10% | Ngonngitrdrang | Viét tot va rd Trung binh Van
viet va thé hién mot rang phong cach viét phong
phong cach viét phong cach d6i khi khong | kém, thiéu
chuyén nghiép. viét va vé co rd rang hodc chuyén
Khong mac nhitng | ban khong ¢6 | mic mot s6 16i nghiép
16i vé ngir phap, | 18i ngit phap, trong va thuong
cach st dung tu cach st dung ngit phap, ddu | xuyén sai
va 16i chinh ta. tir tot va it 16i cau, cach sut | ngir phap,
chinh ta. dung tir va chinh | 44, cay,
fa. chinh ta.
'l.“rlch dan tai , CoA trich nguon can Co trich nguon | otk ngudn Khong
liéu tham 20% | than theo dung yéu | nhung sai yéu o , . A
. A A nhung khong du | trich nguén
khao cau cau

Rubric 2: Thuyét trinh nhém (Sinh vién dwgc hwéng mire diém twong ing véi mire do

dong gop cua ca nhan do nhém danh gid)

Tiéu chi

Trong
50 (%)

T6t
80% - 100%

60% - <80%

Kha

Trung binh
40% - <60%

Kém
<40%




Dam bao tot

Slide Powerpoint

Slide
Powerpoint

Khéng dau tu
vao thiét ke

cac yéu cau ve Aty POt | Slide ; \
tryc quan, bao th}Gt k~e sang tao, | thiet k& kha Powerboint chua shdp, con
Lone 15% | hép din, thu ht | séng tao, thu| P Y| nhidu  chy,
gOom tinh sang \: \ , o sang tao, phu - £ )
. he nguodi nghe, phu | hat nguoi nghe, hob 061 dun thi€u chin
tao VaA Su phu hop ndi dung. . phu hop ndi op n¢ & chu, sai chinh
hop ndi dung dung. ta
Trinh bay Lo1 néi mach lac, Trinh bay binh | Chi doc slide,
bine 1o dam rd0 rang, thu hut, | Loi ndéi mach | thuong, nham | khong trinh
béog b | 10% cO tuong tac lac, r0 rang, thu | chan, tra 1§i cau | bay, khong tra
thuvét oh ® | trong bang cach | hut tuy nhién | hoi chua séc nét | 101 duoc ciu
uyet phuc dat cau hoi hodc | c6 su tuong tac hoi
tro choi sang tao,
I\XIQI dung ducgc Noi dung duoc N?1 cﬁjng la:p Noi . dung
N tong hop, lap lip ludn vime | uan thiéu co so. duoc tong hop
No1 . dung ludn ving chac, ch%c : nhu:ng Cac phuong 4n | va lap ludn so
dugc tong hop thuyét phyc, co & | cho QHCC-TT | sdi, khong du
day du dé dé co s khoa hoc dé chua thuyet| © ~ | dap tng dé dé
f | 40% | oy . |phuc dé du co|de xuat khong| ™
xuat cac de xuat céc s dé dd xudt | ph hop xuat phuong
phuong  an phuong an cic phuong 4n i an QHCC-TT
QHCC-TT QHCC-TT -~ mOt| nHCC TT pha
cach chinh xac va h
day dit op
Tra 0i cau ho Tra 161 dugc tht | [1& 101 duoc) o0 autraloi | 114 101 vong
thoa dang dya . A .. | hau hét cac cau . A | VO, khong
\ - o ca cac cau héi |, ,. .4 | chua hoan thién, ,
vao  nhiing | 15% , . | héinhungthi€u | . % .. " °.° |ding  trong
N . = hop 1y, tu tin, \ chi thé hién mot | . N
thong tin da h sy sang tao, tu | .., x .z tam, khong
2 sang tao . vai y can thiét . .
tong hop tin chinh xac
K§ nang quan | 10% Trinh bay dung | Trinh bay qua | Trinh bay qua | Trinh bay qué
ly thoi gian + thoi gian cho thoi gian 3 thot gian 5 phit | thoi gian trén
Sy phdi hop phép phut Nhom phoi hop 5 phut
trong nhém Nhom phoi hop | Nhoém phdi hop | chua tot, chua Khoéng c6 su
chit ché tot, c6 phan cong | tot, tuy nhién | c6 phancong | phoi hop
) cong viéc cho tat | chua  c¢6  su | cong vi€e cho tat | nhom, chi
ca cac thanh vién | tham du cua tat | ca cac thanh giao cho 1-2
r0 rang, ho trg | cd cac thanh | vién, cidc thanh | thanh vién
trong lac trinh | vién, ho trg | vién it ho trg thuc hién
bay va trd 101 cau | trong luc trinh | trong luc trinh
hoi bay va tra 101 | bay va tra 101
cau hoi cau hoi
, Tregng phyc . | Trang  phuc
Trang phuc nhém | nhém dep | Trang phuc thiéu | , . A
Trang phuc o d huve . , luom  thudm,
htt hop 10% ep, chuyén | nhung chua c6 | sy chin  chu, khong co su
PREAC nghiép lich sy | sw dong bd va | khong ddng bo :

chin chu

chin chu
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