BM-006
TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: Khoa TT-QHCC

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Van héa doanh nghiép

M4 hoc phan: | 72CULT30302 S6 tin chi: | 2
Ma nhém 16p hoc phan:
Hinh thic thi: Dy an/Dé an/Bai tap lén/Tiéu e Phut/
lUA Thoi gian lam bai: .
uan ngay
[] Ca nhan [J Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV _Hovaten SV .....ccceevieeiieene

Giang vién nop dé thi, dap an bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 15/03/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon gii dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
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(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cia hoc phan)

Lay dir
Ky Hinh Trongsé CLO | Cau | Piém | liéu do
hiéu Néi dung CLO thiec | trong thanh phan | héi ) lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thiso | toi da | mirc dat
PLO/PI
1) ) 3) (4) () | (6) ()
Thiét ké mo hinh
van hoa doanh
nghiép, dé xuét xay
CLO 2 |dungvaphattien | p 40% 1| 10 | P33
van hoéa doanh
nghiép trong linh
vuc quan hé cong
chdng
Lap ké hoach va
thiét ké hoat dong
truyén thdng cong
CLO 3 | chlng noi b nham Du an 40% 1 10 PI17.1
xay dung va phat
trién van hoa doanh
nghiép
Thé hién y thuc ty
hoc, théi quen trao
CLO 5 | d6i va hoc tap tir Du &n 20% 1 10 P110.3
ngudi khac va lam
viéc chu dong

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cic CLO dwoc danh gid béi dé thi két thiic hoc phan (twong g nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phdn). Luru y khong dua vao bang nay cac CLO khdong dung bai thi két thiic hoc
phdn dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giza ky, danh gid qua du
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thire danh gia qua trinh khdc chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gid qud trinh hay giira
Ky Vira diroc bo tri danh gid két thlc hoc phan thi van diea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thitc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cua CLO
va mo ta trong dé curong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mize dé quan trong cua tung CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuwong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phan phai ty 1 % sé diém téi da cho cdc cdu hdi thi dimg dé danh gia cac CLO twong g, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hoi so ...
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 18i - si dung két qud danh gid CLO ciia hang twong iig
trong bang dé do heong danh gic mirc dg nguoi hoc dat dioc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can md td ré CLO twong 1mg

hodic tir cAu héi Sé... dén cau héi sé...) ding dé kiém
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cua hoc phan nay sé duoc su dung 1am diz ligu dé do lwong danh gi cdc PLO/PI. Trwong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gia mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai

1. Dé bai
M3i nhém chon 01 doanh nghiép Viét Nam, van dung kién thtrc vé vin héa doanh nghiép da

hoc vao phan tich, danh gid vin héa doanh nghiép di chon; thiét ké mo hinh vin hoa cho

doanh nghiép; 1ap ké hoach va thiét ké hoat dong QHCC, truyén théng nham xay dung va

phat trién vin hoa doanh nghiép.

2. Hwéng dan thé thire trinh bay dé bai

CAu tric cua tiéu luan can phai dam bao cac muc sau:

- Trang bia (theo mau, luu y ghi 16 tén doanh nghiép va sir dung tir ngix phii hop voi noi
dung, vi du hoat dong quan hé cdng ching hoic hoat dong truyén théng hoic ca 2)

- Danh sach nhém: ghi rd thong tin thanh vién nhom, s6 nhom, tén nhom va danh gia

mirc 46 dong gdp cua cac thanh vién

Muc luc

Danh muc tir viét tat (néu co)

Danh muc hinh anh

Danh muc bang (néu co)

Luew y: Danh myc hinh anh va bang biéu can ¢6 sé trang twong g véi hinh anh va
bang biéu.
Mé dau

Noi dung phan nay bao gom:

v Gidi thiéu tong quan vé linh vuc truyén thong;
v Trinh bay vai tro, tim quan trong cta van hoa ctia doanh nghiép;

v Ly do chon doanh nghiép nghién ciu.

Chwong 1: Co sé' ly luan
1.1.  Khai niém van hoa doanh nghiép
1.2.  Cé&c yéu t6 cau thanh vin hoa doanh nghiép
1.3.  Céc cap d6 van hoa doanh nghiép
1.4. Cac mo hinh van hoa doanh nghiép

1.5. Cac thude do gia tri van hoa
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- Chwong 2: Panh gia viin héa doanh nghiép va cac hoat dong QHCC, truyén thong

cua DN...

(ghi tén DN)

2.1. Gidi thiéu doanh nghiép ....

Lueu y: néi dung trinh bay can cu thé, chi tiét vé thong tin, kém hinh a@nh nhdn dién

thwong hiéu nhw 10go, slogan, mau sdc, biéu twong, ...

2.2. Phan tich vai tro 1anh dao cta doanh nghiép ...

Lueu y: néi dung trinh bay can cyu thé, chi tiét vé théng tin cia lanh dao, kém cau

chuyén, giai thoai vé ldnh dao dé minh hoa (néu co)

2.3. Phan tich triét ly kinh doanh cua doanh nghiép ...

Lueu y: néi dung trinh by cdn cu thé, chi tiét vé tam nhin, siz mang, triét 1y, muc

tiéu, gia trj cét 16i,... (kém hinh anh minh hoa)

2.4. Phén tich cac hoat dong cua doanh nghiép ...

2.5.

2.6.

2.7.

Luu y: néi dung trinh bay cdn cu thé, chi tiét vé cau tric té chire, cac chinh sach,
hé thong quy trinh quy dinh, phong cdch va thdi dé 1amviéc, ... tir o rit ra nhdn
Xét Vé wu nhuwoc diém cua cac hoat dong da thuc hién (kém hinh anh minh hoa).
Phan tich cac hoat dong truyén thong caa doanh nghiép ...

Lueu y: néi dung trinh bay can cyu thé, chi tiét vé bg phdn truyén thdng (néu cd),
cach thizc truyén thong, kénh truyén thdng, céng cu truyén théng,...; tir do rit ra
nhdn xét vé wu nhuwoe diém cua hoat déng truyén théng (kém hinh anh minh hoa).
Khao sat y kién nhan vién vé vian hoa doanh nghiép ...

Lueu y: néi dung trinh bay can cu thé, chi tiét vé cac y kién cua nhan vién vé vin
hoa doanh nghiép hién tai va mong muén cua ho vé van héa doanh nghiép trong
twong lai can thay déi nhw thé ndo. Ngi dung phann tich can kém hinh dnh, biéu
do, 6 liéu khao sat.

Danh gia van hoa doanh nghiép

2.7.1. C4c yéu t6 cAu thanh vin hoéa doanh nghiép

Luew y: Y Ni dung chwong 2, ddnh gid wu nhwoc diém cia Cac yéu to

2.7.2. Cép d6 van hoa

Luwu y: tir noi dung chuong 2, nhan dinh Ccfp do van hda va danh gid vu nhuotc
diém cia Cac yéu té trong ting cdp dé van héa. VD cdp dg 1 doanh nghiép co cac
yéu to hitu hinh nao va wu nhwoc diém cua no.

2.7.3. M6 hinh van hoa doanh nghiép
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Luu y: tir noi dung chuwong 2, nhdn dinh doanh nghiép dang ap dung mé hinh van
héa nao va danh gid wu nhwoc diém cia mé hinh van héa nay (mé hinh vin héa
thuec té cia doanh nghiép cé thé két hop nhiéu mé hinh véi nhau)
2.7.4. Thuéce do gia tri van hoa
Lueu y: tie noi dung chwong 2, nhdan dinh cac thudc do gid tri van héoa ma doanh
nghiép dang theo dudi va danh gid cdc thude do ndy cé phit hop Véi cac triét ly
kinh doanh hay khéng.
- Chwong 3: Thiét ké mé hinh viin héa doanh nghiép va lap ké hoach truyén thong
nham xay dung, phéat trién vin héa doanh nghiép ... (ghi tén DN)

3.1. P& xuit mo hinh vin héa nhim xay dung / phat trién van héa doanh nghiép
Luu y: dwa trén moé hinh van hoa hién tai, dé xudt mé hinh thay doi van héa doanh
nghiép (cach thire thay doi xem trong slide chwong 6). Mé hinh méi can néu cy thé
cac yéu cau hodc hoat déng sé thay déi vé lanh dao, vé chinh sach, vé té chirc, vé
cac hoat déng cua doanh nghiép,... M6 hinh méi can khdc phuc dicoc nhweoe diém
dd néu trong chwong 2 va phit hop Véi mong muon Cia nhan vién da khao sat.

3.2. Lap ké hoach truyén théng nham xay dyng / phat trién van hoa doanh nghiép
Lueu y: néu y twong chinh vé hoat dong truyén thdng

3.3. Thiét ké cac hoat dong QHCC/ truyén théng nham xay dung / phat trién vin hoa

doanh nghiép
Luu y: trinh bay cu thé cac hoat dong truyen thong gom kénh truyén théng, phirong
tién truyén théng, néi dung truyén théng, doi twong truyén thong, ...

3.4. Nhitng kho khan khi 4p dung mé hinh vian hoa va ké hoach truyén théng moi

- Két luan:
Noi dung chuong nay bao gom:

1. Kétluan
Lueu y: Trinh bay céc két qud cua tiéu lugn mét cach ngan gon, khdng cé loi ban
va binh lugn thém.
2. Khuyén nghi d6i véi Ban Lanh dao doanh nghiép.
Lueu y: Cdc khuyén nghi nay chi danh cho lanh dao doanh nghiép, dé cdp dén nhimng
diéu ho can cha y thyc hién va thay doi thi doanh nghiép méi cé thé thuc hién duoc

Cac gidi phap da néu trong chuong 3.
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- Tai liéu tham khao: Chi trinh bay céc tai liéu duoc trich dan, sir dung va dé cap trong
tiéu luan. Tai liéu tham khao can ghi day du théng tin bao gdm Tén tac gia, Nam cong bo/xuit
ban tai liéu, Tén tai liéu, Noi xuat ban tai liéu. Tai liéu duoc sap xép thir ty theo tir dau tién
trong tén tac gia va dugc danh sb the tu. Tén sach duoc in nghiéng.

Vi du trinh bay tai liéu tham khao:

1. Edgar H. Schein, Peter Schein (2020). Lanh dao va vin héa doanh nghiép. Nha xuat ban
Thé giéi (Ban dich ciia Lé Pao Anh Khuong)

2. Joep Cornelissen (2013). Corporate communication: A guide to theory and practice. 4"
edition, Sage Publications.

3. Kim S. Cameron, Robert E. Quinn (2006). Diagnosing and changing organizational
culture: Based on the competing values framework, Revised edition. John Wiley & Sons:
USA.

4. Mats Alvesson, Stefan Sveningsson (2016). Changing Organizational Culture - Cultural
change work in progress, 2nd edition. Routledge: London and New York.

- Phu luc Ban héi phéng van, danh sach nhén vién dwec phéng van, hinh anh phéng

van, link video phéng van (néu co)

3. Rubric va thang diém

Tiéu chi Tron Tét Kha Trung binh Kém
g so 8d - 10d 6d - <8d 4d - <6d <4d
(%)

Phu hop van phong | Phu hgp van phong | Co st dung vin St dung nhiéu vin

Vin phone chinh béo céo béo céo noi noi

v pRons 10% | Khong c6 13i chinh | C6 vai18ichinhta | Conhiduldi | C6 nhiéu 13i chinh
td va 10i dau cham | va 16i dau cham chin}} ta vanhi€u | ta va nhicu 161 dau
cau. cau. 16i dau cham cau. | cham cau.
Day du cac ‘phﬁr} giﬁf l{[lf%ilr?}l; CAu truc chuong, Chu trac chuong,
trong yéu cau dé muc I;hf) trone veu | Muc va tiu muc | muc va tiéu muc
bai ciu gy khdng rd rang khong rd rang va

B6 cuc 10% C6 muc luc, phu C6 muc luc. phu C6 muc luc, phu | khong day du,
luc o S pht luc khéng c6 phu luc
Co trinh bay tai liéu C6 trinh bav (i licu Cé trinh bay tai hoac thiéu tai liéu
tham khao DAy LI | sy tham khao | tham khao

tham khao
Ap dung ly thuyét E)l?r? g 4noi
van hoa doanh g
o R Gigi thiéu doanh
nghiép da hoc vao ﬁghiép
gac tim h@f 20% | _ Phan tich vai trd Dbap ung 3 noi dung Bip (g 2 noi Dbap ung 1 ndi dung
oanh nghicp, ctia ngudi lanh dao dung
triét Iy kinh 18 TEuor A &2
LA cua DN d6
doanh, co cau to A or SZ
chic va hoat déng _I_Dhan tich triét ly
T kinh doanh cta DN
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__ Phan tich cac
hoat dong cua DN

Ap dung ly thuyét
van hoa doanh
nghiép vao phan
tich mé hinh
VHDN va ¢6 co
s& dir liéu, cau
chuyén minh hoa

20%

Dap tng 3 yéu cau:
_ Phéng vén déanh
gia 7 bién thé
VHDN

_Chan doan mé
hinh VHDN hién
tai va mong muén
cua nhén vién

_ Phong van cam
nhan caa nhan vién
d6i voi VHDN

Pap ung 3 ndi dung
c6 it cau chuyén
minh hoa, dan
chung, dit liéu

bap tng 2 noi
dung va cd it cau
chuyén minh
hoa, dan ching,
dix liéu

bap ung 1 ndi dung
va c6 it cau chuyén
minh hoa, din
chung, dit liéu

Danh gia va dé
xuat mo hinh
VHDN

20%

Panh gia chinh xac,
hop Iy, thuyét phuc
& Thiét ké mo hinh
xay dung va phat
trién VHDN phu
hop véi dic diém
DN

Dénh gia tuong ddi
hop ly, nhung con
sai s6t nho. Co dua
ra mo hinh méi
nhung khong
thuyét phuc.

banh gia chua
hop ly, thuyét
phuc

Khong danh gia,
khong dé xuat mo
hinh méi

Thiét ké ké hoach
va cac hoat déng
truyén théng noi
b pht hop
VHDN

20%

Lap ké hoach du
cac buagc. Hoat
dong phu hop véi
VHDN

Ké hoach va cac
hoat dong kha phu
hop voi dic diém
DN va mé hinh
VHDN, c6 mé ta
cu thé cac hoat
dong

Ké hoach va cac
hoat dong chua
phu hop véi diac
diém DN hoic
md hinh VHDN,
c6 md ta cu thé
cac hoat dong

Céc hoat dong
khéng phu hop vai
dic diém DN va mo
hinh VHDN hoac
khéng md ta cu thé
cac hoat dong

Giao tiép tot voi
nhom khi thuc
hién nhiém vu
duoc giao

Nhém danh gia

Phoi hop nhém
t6t khi thyc hién
nhiém vu duoc
giao

Nhém danh gia

Tich cuc thao
luan nhém khi
thuc hién nhiém
vu dugc giao

Nhém danh gia

Chu d@ong tim
kiém va cung cap
da va dang ndi
dung bai theo
nhiém vu duoc
giao

Nhém danh gia

Nguoi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 01 théng 03 ndm 2024

Giang vién ra de
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