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TRUONG BAI HOC \{AN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Giao tiép trong kinh doanh
M4 hoc phan: | 71BUSI30013 Sé tin chi: | 03
M& nhém Iép hoc phan: | 232_71BUSI30013 01

Hinh thuc thi: Triac nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 90 | phat
Thi sinh dwoc tham khdo tai ligu: JCo Khong

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cac phuong an Iya chon: in hoa, in dam

- Khéng sir dung nhay chir/sé tu dong (numbering)

- Méc dinh phuong an ding lu6n luon 1a Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hoi thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TNTL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan TNTL De 1 Ma dé (Néu si# dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi giri kém File cai dit va File huéng dan sir dung dé hd tro Quy Thay C6.
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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
higu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thuc
danh gia

Trong so
CLO
trong
thanh

phan danh
gia
(%)

Cau
hoi thi
i)

Piém s
toi da

Lay dir liéu
do luwong
Mire dat
PLO/PI

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()

CLO1

Giai thich duoc cac
chién luoc giao tiép
da dang tai noi lam
viéc théng qua quy
trinh giao tiép, cac
ludng théng tin
trong té chic,
nguyeén tic va nghi
thic xa giao, lya
chon phuong tién
phu hgp trong cac
hoan canh giao tiép
khac nhau nhu lam
viéc nhom, hoi hop,
g tuyén cong
viéc, moi truong
lam viéc toan cau
hoa va da van hoa.

Tric
nghiém

30%

Cau: 1-
20

3.0/10

P13.1

CLO2

Van dung duoc quy
trinh soan thao 3x3
ung véi tung loai
thong diép khac
nhau (tich cuc, tiéu
cuc, thuyét phyc);
Véi ting loai van
ban khac nhau (du
thao kinh doanh, ké
hoach kinh doanh,
béo cao kinh
doanh). Van dung
duoc céc chién lugc
tim viéc va quy
trinh sang loc cling
nhu tuyén chon ung
vién cua cac cong
ty.

Tric
nghiém

30%

Cau:
21-40

3.0/10

PI13.1

CLO5

Phan tich dugc tinh
hubng va tinh chit
cua nguoi doc trong
tung truong hop cu
thé dé tong hop

Tu luan

40%

Cau tu
luan

4.0/10

PI17.1
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théng tin va lua
chon chién lugc dé
soan thao/ phan hdi
cac loai van ban
khac nhau.

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé curong chi tiét hoc phan). Luu y khong duea vao bang ndy cac CLO khong duing bai thi két thic hoc
phan dé ddanh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, ddanh gid qua dw
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thize danh gia quda trinh khac chir khong bo tri déanh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Triong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
ky Vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van dira vao cét (1)

(2) Néu n¢i dung ciia CLO twong ung.

(3) Hinh thic Kiém tra danh gid cé thé 1a: trdc nghiém, tw lugn, du dn, do &n, vin dép, thic hanh
trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, béo céo, thuyét trinh, ..., phit hop Véi ngi dung cia CLO
va md td trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mire dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mikc dé quan trong cua timg CLO. Pdy la co so dé
phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gid cac CLO tuwong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém soé toi da 16m hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdéi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hoi sé...) ding dé kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém so téi da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 16i - stz dung két qua danh gid CLO ciia hang twong #ng
trong bang dé do lwong ddnh gia mire dé nguoi hoc dat dwoc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO twrong 1ng
cua hoc phan nay sé diroc sir dung lam dit liéu dé do heong danh gia cac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (40 cau héi + 0.15 diém/cau)

1. Phat biéu nao sau day la chinh xac?

A. Du thdo 12 tai liéu mang tinh thuyét phuc duoc sir dung dé giai quyét van dé, cung cap dich
vu hodc bén thiét bi.

B. Tét ca du thao 1a dang theo yéu cau.

C. Dy thdo 1a tai liéu mang tinh thong tin dugc st dung dé chia sé cac van d¢, xac dinh cac
van dé méi n6i va phan loai cac nguodn lyc san c6 dé tim giai phép.

D. Dy théo chi duoc phat trién cho dbi twong bén ngoai.

ANSWER: A

2. Phan tom tit diéu hanh (executive summary) cia mot ké hoach kinh doanh
A. c6 thé duoc két hop véi tuyén bd sit ménh

B. c6 thé kéo dai tuy muc do cén thiét dé truyén tai thong di¢p cua nguoi viét
C. nén duoc viét dau tién dé sap xép suy nghi cta nguoi viét theo thir tu

D. Tét ca cic phuong an déu ding.

ANSWER: A
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3. Céc bao céo trinh bay dit liéu ma khéng c6 phan tich hodc khuyén nghi 13 loai bao cdo gi?
A. bao céo thdng tin

B. bao cao phan tich

C. béo céo phan tich chi phi-lgi ich

D. bao cao giai trinh

ANSWER: A

4. Dit liéu nghién ctru so cap 1a gi?

A. thong tin thu dwoc tir kinh nghiém va quan sat truc tiép

B. thong tin dén tir viéc doc nhitng gi nguoi khac da trai nghiém va quan sat
C. sb liéu thong ké duoc thu thip trong giai doan nghién ciru dau tién

D. dir li¢u c6 dugc tir cac trang web

ANSWER: A

5. Phat biéu nao sau day la sai?
A Pé thé hién nhiéu kién thirc trong mét linh vuc, nguoi viét nén viét phan tom tat diéu hanh
véi cang nhleu biét ngir hodc thuat ngir ky thuat cang t6t dé gay 4n tuong voi cap trén.
B. Tom tat diéu hanh 1a phan quan trong nhét cta ké hoach kinh doanh va duoc viét cho nguoi
quan ly doc.
C. Ban tom tat diéu hanh nhan manh kién nghi hoic ké hoach kinh doanh va duoc viét cho
nguoi quan 1y doc, vi vay no s€ it mang tinh k¥ thuat hon.
D. P dai ciia ban tom tat diéu hanh khong nén vuot qua 1/10 ké hoach kinh doanh hoic
khong qua mot vai trang d6i voi cac ké hoach kinh doanh dai.
ANSWER: A

6. Trong phan gi6i thiéu ctia mdt ban du thao, cach ndo sau day 1 cach tot nhat dé thuyét
phuc ngudi doc chil ¥ phan con lai ctia ban dé xuat?

A. Bé cap dén mot ngudn tai nguyén dang chu y danh riéng cho nguoi doc

B. Trinh bay ngén sach chi tiét cho thay chi phi tong thé thap

C. Cung cap thong tin co ban va bang cap cua tt ca nhitng nguoi sé lam viéc trong du an.

D. Cung cap thoi gian biéu cho moi hoat dong
ANSWER: A

7. Nhan dinh nao sau day vé béo cdo la chinh xéac?

A. Béo cao khong chinh thic c6 tam trang tré xudng 14 loai bio cdo phd bién nhat & noi lam
viéc.

B. Nhitng nguoi viét trong kinh doanh chi cung cép béo cdo bang ban cing.

C. Cac chuyén gia kinh doanh hiém khi viét bao céo.

D. Ngudi ta chi viét bao cdo dung trong ndi bo.

ANSWER: A

8. Phan gi6i thiéu mot du thao thuong
A. néu trinh do cta ngudi viét

B. liét ké chi phi dé xuét

C. yéu cau phé duyét hoic ty quyén
D. Tét ca cic phuong an déu ding.
ANSWER: A
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9. Mot nha dau tu tiém nang dang doc ban ké hoach kinh doanh ctia ban cho mot cong ty moi
thanh 1ap. Nha dau tu ndy rat co thé s& coi yéu té ndo 1a quan trong nhit trong viéc danh gia
tiém nang kinh doanh ciia ban?

A. Li¢u doi ngii quan tri cua ban co thé thuc hién ké hoach kinh doanh hay khong

B. Li€u cong ty moi thanh 1ap cua ban c6 st dung phuong tién truyén thong xa hoi dé tiép thi
va truyén thong hay khong

C. Liéu ban co biét vé tat ca cac dbi tha canh tranh tryc tiép va gian tiép cia minh hay khong

D. Li¢u ban da néu ra dugc du toan ngan sach thuc té hay chua
ANSWER: A

10. Khi ban nhan dugc nhiém vu viét bdo céo, ban nén bit dau qué trinh viét bao céo béng
cach

A. xac dinh muc dich

B. phan tich nguoi doc

C. bat dau nghién ctru

D. tim nguoi khac dé viét bao cao

ANSWER: A

11. Nhan dinh nao sau day vé k¥ nang thuyét trinh trong kinh doanh 13 chinh xac nhét?
A. Ky nang noi hi¢u qua thuong di d61 voi sy nghiép thanh cong.

B. C6 nhiéu vi tri chi can k§ ning ky thuat chir khong can k¥ nang giao tiép.

C. Thuyét trinh ¢ noi lam viéc chi can thiét khi cin phai thiic diy hanh dong.

D. K§ nang néi chi hitu ich v6i nhiing ca nhan & vi tri cap cao.

ANSWER: A

12. Sau khi x4c dinh dugc muc dich ctia bai thuyét trinh, budc quan trong tiép theo 1a gi?
A. Phan tich khan gia

B. Chuén bi céc slide PowerPoint

C. Kiém tra dia diém noi budi thuyét trinh s& duoc thuc hién

D. Tién hanh nghién ciru

ANSWER: A

13. Phan than bai ciia mot bai thuyét trinh ngan khoang 20 phut nén tap trung vao diéu gi?
A. khoang hai dén bon ¥ chinh

B. cang nhiéu y chinh cang t6t dé truyén tai hét thong diép

C. it nhat nam dén tam ¥ chinh

D. t6i da mudi y chinh

ANSWER: A

14. Phan gii thiu vé bai thuyét trinh nén

A. gi6i thiéu nhiing diém chinh cua bai thuyét trmh

B. duoc sap x€p theo chién lugc trinh bay cua toan bai, chéng han theo trinh tu thoi gian hoac
khong gian

C. cb gang thiét 1ap long tin cua khan gia

D. trinh bay tir hai dén bdn ¥ chinh

ANSWER: A
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15. Néu nguoi thuyét trinh tra 101 cau hoi ¢ cudi bai thuyét trinh, 10i khuyén nao sau day la
101 khuyén t6t nhat?

A. Lap lai cau hoi trudc khi tra 161.

B. Khi tra 161 cu héi cua nguoi nao thi chi nhin vao nguoi do.

C. Néu khong biét cau tra 15i, nguoi thuyét trinh nén dua ra du doan t6t nhét ciia minh hodc
bia ra mot cau tra 1o1.

D. Thong bao vé phan hoi dap ¢ phan két cua bai thuyét trinh.

ANSWER: A

16. Hay 1am theo tit c4 nhitng nguyén tic ndy dé trinh bay bai thuyét trinh ctia ban mot cach
hiéu qua, ngoai trir

A. bit dau noi ngay 1ap tirc khi ban budc 1én buc phat biéu

B. noi cau dau tién tir tri nhd ma khong phai tir kich ban

C. kiém soat giong noi va tir vung clia ban

D. thé hién sy nhi¢t tinh

ANSWER: A

17. Cau ndo sau ddy 1a két luan t6t nhat cho mot bai thuyét trinh?

A. “Dé dam bdo rang tat ca nhdn vién c6 thé twong tac hiéu qud véi thanh phdn khach hang
da dang cua ching ta, t6i ung ho viéc phé duyét chu"o’ng trinh dao tao nay.’

B. “Dé la tdt ca nhitng gi t6i mudn néi ngay hém nay.’

C. “Cam on cac ban tu tan day long vi da co mat o ddy ngdy hom nay.”

D. “Trucc khi két thiic, hdy dé t6i néi thém hai diém quan trong nita.”
ANSWER: A

18. Kim s& thuyét trinh truéc dong dao khan gia, trong d6 c6 nhitng nguoi c6 thai d6 khong
hai 1ong hodc phan nd. Kim nén lam theo 15i khuyén nao khi chuan bi bai thuyét trinh?

A. Trinh bay dir liéu khach quan va y kién chuyén gia theo phong cach truyén dat binh tinh,
c6 kiém soat.

B. Hay hai hudc, thém hinh anh day mau sic va sb liéu thong ké dang kinh ngac, dong thoi
giit cho bai thuyét trinh ngan gon.

C. Str dung dir kién, s liéu théng ké va y kién chuyén gia cing véi phong cach truyén dat
nang dong, lac quan.

D. Ké nhiéu cau chuyén cd nhan, mot ) giai thoai va nhiéu cau chuyén hai hudec.
ANSWER: A

19. Trong bai trinh bay ctia minh, Son no6i, “Bay gid toi s& thao luan vé ba giai phap kha thi
d6i v6i van dé nhan vién xin nghi viéc sau Tét” dé

A. cho thay ciu tric bai thuyét trinh

B. tao uy tin voi khén gia

C. két thiic bai thuyét trinh

D. tom tat nhitng gi di noi

ANSWER: A

20. Ban sap thiét ké cac slide thuyét trinh cho bo phan ctia minh. Ban nén lam gi dau tién?
A. Phan tich tinh huéng dé x4c dinh cach str dung va thé hién cac slide

B. Quyét dinh xem nén sir dung PowerPoint, Prezi, hay phdn mém thuyét trinh nao khac.
C. Dy doan khan gia
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D. Chon kiéu chit va cach phdi mau
ANSWER: A

21. Budce dau tién ctia ban trong viéc tim kiém mot nghé nghiépungyla_

A. tim hiéu vé ban than, thi truong viée lam va quy trinh tuyen dung

B. tim cac vi tri dang tuyén dung tai cic cong ty mong mué6n

C. phat trién mot ban 1y lich hiéu qua dé giri dén cac nha tuyén dung tiém ning

D. nghién ctru vé murc lwong, phtc loi va su 6n dinh trong cong viéc thude linh vuc da chon
ANSWER: A

22. B&i vi su nhanh chdng trong viéc doc thong tin vé hoc van va kinh nghiém cua tmg vién
nén hau hét cac nha tuyén dung déu thich

A. so yéu 1y lich theo trinh tu thoi gian

B. so yéu 1y lich truc tuyén

C. so yéu Iy lich theo chtic ning

D. so yéu Iy lich c6 thé ding phan mém quét (scan) duoc

ANSWER: A

23. Muc dich cta thu xin viéc bao gom tat ca nhimng diéu sau ddy, ngoai trir
A. dam bao c6 dugc mot 161 moi lam viée

B. gi6i thiéu so yéu 1y lich

C. lién hé diém manh cta nguoi guri v6i loi ich cta nguoi doc

D. ¢6 dugc mét cude phong van

ANSWER: A

24. Piéu nao sau day 1a chinh x4c nhit vé vai trd cia Web trong qua trinh tim kiém viéc lam?
A. Web da lam cho qua trinh nay tré nén dé dang hon nhung cting kho khan hon.

B. Web di gitp cac ing vién dé dang duoc chu y; viée noi bat gilta cac ing cilr vién gid day
that don gian.

C. Web nén duoc coi 14 cong cu nghién ctru duy nhéat danh cho nhiing nha tuyén dung va
ngudi tim viée ¢6 hiéu biét.

D. Hién nay, Web cung cip céc dich vu tuyén dung tit ca trong mot danh cho ngudi tim viée
va nguoi st dung lao dong dang tim kiém nhan vién.

ANSWER: A

25. Phat biéu ndo sau day 1a chinh xac nhét?

A.Banduara quyét dinh nghé nghiép tot hon néu ban két hop so thich clia minh véi cac yéu
cau nghé nghiép cu thé.

B. Web cung cip tit ca dit liéu nghe nghiép ban can thu thap.

C. B4i vi ban c6 kha ning thay doi cong viéc thudng xuyén, ding dao tao ngay bay gid cho
mot nghé nghiép cu thé.

D. Ban c6 thé c6 hai hodc ba nha tuyén dung trong sudt su nghiép ctia minh.

ANSWER: A

26. Cau nao sau ddy vé thi trudng viéc 1am ngay nay la chinh xac?
A. Nha tuyén dung quan tam nhat dén vi¢c iing vién s€ gia tang gia tri nhu thé nao cho t6
chtrc tuyén dung.
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B. Mot ban 1y lich chuyén nghiép khong con 1a mot phan bat budc trong qué trinh tim kiém
viéc lam nhu trude day.

C. Con duong sy nghiép ngay nay c6 xu huong tuyen tinh, diéu d6 c6 nghia la nhiing nguoi
méi duoc tuyén dung s& bat dau cong viéc & cip thap nhat va thing tién déu din qua cac cip
bac.

D. Ngay nay nhitng gi tng vién mudn 12 quan trong nhét.

ANSWER: A

27. Cach nao sau day 1a cach t6t nhat dé tim hiéu vé mot nghé nghiép cu thé?

A. Di thuc tap hodc lIam viéc ban thoi gian trong linh vuc c6 lién quan.

B. Tim kiém trén Web cac thong tin vé viéc vé 1ap ké hoach nghé nghiép.

C. Theo doi cac quang cao dé xé4c dinh trinh do chuyén moén dugc tim kiém va murc luong.
D. Téi trung tAm tu van viéc 1am tai truong dang hoc

ANSWER: A

28. Ngay nay, nhiéu viéc lam duoc tim thay thong qua gidi thiéu va lién hé truc tiép hon bat
ky phuong phap nao khac. Do 1a boi vi

A.nha tuyen dung muon tuyén ngudi ma ho da blet

B. céc to chirc dang tuyén dung it hon

C. st dung cac ngudn truc tuyén dé tim kiém (g vién mat qua nhiéu thoi gian ciia nha tuyén
dung

D. nhitng nguoi duoc tuyén dung thong qua gidi thiéu co xu hudng yéu ciu mirc luong thap
hon

ANSWER: A

29. An dang tim viéc lam. Viéc tao mot hd so LinkedIn hiéu qua co thé giip An
A. Tat ca cac phuong an déu dung.

B. duoc tuyén dung bdi cac cong ty tuyén dung

C. nghién ctru mot cong ty

D. xay dung va tdn dung mang ludi chuyén nghiép cuia minh

ANSWER: A

30. Ung vién nao c6 nhiéu kha ning c6 ban 1y lich dai hon mét trang?
A. Mot nha quan 1y cip cao v&i nhiéu thanh tyu 16n

B. Mot tmg vién c6 su thay d6i 16n trong su nghiép

C. Mot nguoi da 1am viée cho mdt hoac hai cong ty trude do

D. Mot tng vién c6 mot nam kinh nghiém

ANSWER: A

31. Nguoi tim viée nén 1am diéu nao sau day khi chudn bi cho cudc phong van?

A. Tim hiéu vé nguoi phong van

B. Cho phép mot "thoi gian nghi ngoi"; ngimg suy nghi vé cudc phong van trong 12 gio.
C. Chon mot mui huong tha vi va hap dan

D. Chuan bi tinh than cho su tir chéi

ANSWER: A

32. Ban c6 thé guri nhitng thong diép phi ngén ngir tich cyc trong cudc phong van bang cach
an mic chuyén nghiép, kiém soat chuyén dong co thé, giao tiép bang mat va
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A. dén dung gio

B. sir dung ngdn ngit trung lap vé gidi tinh

C. trinh bay nhiing cau chuyén thanh céng dé tra 161 cac cau hoi vé hanh vi
D. chuén bi k¥ ludng

ANSWER: A

33. Khi ngudi phong van hoi ban nhitng cau hoi vé twong lai, ban nén dwa ra cau tra loi
A. thé hién du dinh va mong mudn thanh cong véi cong ty cia ho

B. cho phép ban lam viéc theo cach thure da thanh cong trong quéa khir

C. chimg t6 ban c6 nhiing k¥ ning can thiét

D. thé hién sy quan tam cua ban ddi vai td chire cua ho va vi tri dang tuyén dung
ANSWER: A

34. Trong cugc phong Van cua ban, bansé

A. thuyét phuc nha tuyén dung vé tiém nang cua ban

B. nghién ctru cong ty

C. nghi ra nhiing cau chuyén thanh céng va két hop chiing véi cac cau hoi phong van pho
bién

D. sap xép gidy to kém theo mot cach thuyét phuc

ANSWER: A

35. Cac cudc phong van hoi dong thuong duoc thuc hién bai nhing nguoi s€ 1a nguoi giam
sat va dong nghiép ctia ban. Mot loi ich quan trong cua cugc phong van nhom la

A. tiét kiém chi phi cong ty cho cac cudc phong van lap di lap lai va cac chi phi lién quan

B. cho phép cong ty do ludng k¥ ning lanh dao va giao tiép ctia ing vién

C. xé4c dinh tmg vién tot nhat thong qua nhiéu cudc phong van

D. kiém tra phan tng cila ing vién trong cac tinh hudng cing thang

ANSWER: A

36. Ban dang cin nhic nén mic gi khi di phong van xin viéc. Piéu nio sau day 1a 1oi khuyén
tot nhat?

A. An mic chuyén nghiép, bat ké nhan vién cong ty dn mic nhu thé nao.

B. Khéng can quan tdm vé viéc ban mic gi; chinh nhirng gi ban noi trong cudc phong van
mdi quan trong.

C. Hay mua bd dd dat tién nhat c6 thé dé tao an tuong tdt.

D. Goi cho cong ty dé tim hiéu xem nhan vién caa ho dn mic nhu thé nao va in mic giéng
nhu vay.

ANSWER: A

37. Néu nguoi phong van noi “Hay ké cho t6i nghe vé ban thin ban”, cach tot nhat dé tra 10i
la gi?

A. Noi ngén gon cac diém manh vé viéc hoc hoac kinh nghiém lam viéc.

B. Trinh bay tiéu sir ctia ban theo trinh ty thoi gian, bt dau tir Iac ban duge sinh ra.

C. Hay ké mot cau chuyén hai hude trudc khi bat dau gidi thiéu ban than.

D. Ké mét sb cau chuyén thanh cong trong it nhat 10 pht.

ANSWER: A
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38. Khi nguoi phong van hoi ban mot cau hoi day thach thire vé diém yéu, cach tot nhat dé
tra 101 la gi?

A. Dé cap dén diém yéu trude day va cach ban da khic phuc né.

B. Hay thé hién sy trung thuc cia ban béng cach néu ra moi diém yéu ma ban c¢6 thé xac dinh
duoc.

C. Dé hoan toan thanh that véi ngudi phong van, hiy noi vé diém yéu trong cong viéc ma ban
lo ling nhat.

D. Pé ching to ban chi ¢6 diém manh, hiy tra 1oi rang ban khong c6 diém yéu nao ca.
ANSWER: A

39. Néu ngudi phong van hoi ban ¢6 cau hoi ndo vao cudi cudc phong van hay khong, cu tra
161 nao sau day la khong phu hop?

A. Khong, hién tai toi khong co cau hoi nao; anh/chi da chia sé tdt ca théng tin tdi can.

B. Nhiing thach thirc l6n doi véi mot nguoi o vi tri nay la gi?

C. Du kién khi nao anh/chi sé cé quyét dinh tuyén dung?

D. T6i ¢6 thé di tham quan vin phong céng ty dwoc khong?
ANSWER: A

40. Phat vtra nhan duoc moi lam viéc toan thoi gian qua dién thoat va quyét dinh ring Vi tri
do khong phu hop voi c6 ay. Phat nén lam gi?

A. Cam on nha tuyén dung trong cudc goi dién thoai vé 101 d& nghi, sau d6 viét mot 14 thu
nhic lai 1oi cam on va giai thich ngan gon rang Phat s& tir chdi.

B. Noi khong trén dién thoai ngay lap tirc dé tiét kiém thoi gian cho nha tuyén dung.

C. Du sao thi hdy chap nhan vi tri ndy dé dam bao rang Phat s& c6 ké hoach du phong trong
truong hop khong c6 161 moi lam viéc nao khac.

D. Hira sé lién lac lai va sau d6 Phat khong lam gi ca vi nha tuyén dung s& sém nhan ra rang
Phét khong chap nhan vi tri nay.

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (01 cau héi; 4.0 diém)

Ban Nguyén Thi Ha vira doc dugc mot tin tuyén dung Thuec tap sinh Ké toan tai Cong ty ABC
ma Ha nghi 1a phu hgp véi ban than. Thong tin dugc dang trén trang Vinawork boi Chi Vil
Lan — Giam ddc tuyén dung tai Cong ty ABC. Ha da hoan thanh chirng chi ké toan quéc té
CPA, hoc chuyén nganh Ké toan tai chinh vgi diém trung binh 3.5/4.0. Ha c6 cong viéc ban
thoi gian 1am tu van bao hiém cho Tap doan Tai chinh P tir luc con 1 sinh vién nam 1, véi
nhiém vu cu thé 1a: thiét ké va tu van cac ké hoach tai chinh t6i uu cho khach hang, chiam séc
khach hang sau ban va hd tro to chirc cac sy kién do cong ty to chire. Ha ciing gitr vai tro 16p
truéng trong sudt 4 nam hoc dai hoc.

Ban hay doc thu xin viéc (cover letter) sau day cua Ha:
Gui nhizng ai ¢0 lién quan
Toi da thay Vi tri thuc tap o cong ty anh chj ngay hom qua va muén ing tuyén ngay ldp tirc.

Sé rdt tha vi néu dwoc lam viéc cho cong ty nol tleng nhuw vay'! Mot Ky thuc tap thuc sy sé
mang lai cho t6i nhang trdi nghiém thuec té can thiét va gidp ich cho s nghiép cuia toi.
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Toi O tdt cd cac bang cap ma ban yéu cdu trong tin tuyén dung va hon thé nira. T6i la sinh
vién nam cudi tai Truong Dai hoc XYZ va theo hoc chuy@n nganh Ké toan tai chinh. T6i musn
tré thanh mét co van tai chinh. Toi hién dang lam tir van bao hiém cho Tdp dodn Tai chinh P
o0 TPHCM. Nhung t6i yéu tai chinh.

Toi 1a mét nguoi ¢6 tinh than dong dgi, mét nha lanh dao bam sinh, nang déng, ddng tin cdy
Va tbi cO su diém tinh tuyét voi trong nhieng tinh hudng cang thang, chang han nhu khi khach
hang néi gidn. Téi da c6 gang hét site dé di hoc va ludn hoc it nhdt sdu hoc phan méi hoc ki.
Toi da hoan thanh chwong trinh hoc.

T6i la 1zng vién sang gid cho Vi tri thuc tap nay, bar dau tir ngay 1 thang 7. Toi cam thay rang
dong luc, niem dam mé va ky nang giao tiep magnh mé cua toi sé phuc vu tot cho cong ty anh
chi.

Tran trong
Cau hoi:

a. Liét ké 4 diem yéu trong thu xin viéc ndy. (1.0d)
b. Stra lai toan bd thu xin viéc nay cho tot hon. (3.0d)

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phin cau héi | Noi dung dap an Thang diém | Ghichu
I. Tric nghiém 6.0
Cau 1-40 A 0.15 x 40
Il. Tw luan 4.0
a. Liét ké 4 Sinh vién néu dugc 4 trong 6 cac 1.0
diém yéu trong | diém yéu sau, 0.25d/diém yéu:
thw xin viéc - Khong néu doi tugng nguoi nhan cu
nay. thé trong 10i chao dau thu.
- Khong nhac tén vj tri cdng viéc cu
the.

- Rat it dan ching trinh d chuyén
mon phu hop vi tri g tuyén.

- Khéng nhin manh duoc kinh nghiém
va ky nang dac biét cua nguoi viét.

- Gan nhu moi cau déu bat dau bang
“To1”.

- Khong nhic dén so yéu Iy lich.

- Khong dé cap téi cudc phong van.

b. Sira lai toan | Sinh vién cai tién duoc cac noi dung 3.0
bg thw xin viéc | theo goi y sau hoac nhirng ndi dung

nay cho tot khéc phu hop:

hon.

- Loi chao dau thu:
Kinh giri Chi Vii Lan (0.25d)
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- Mo bai:

Vj tri Thuc tap sinh ké toan dugc dang
tuyén trén trang Vinawork da ngay 1ap
tuc thu hat su chd y cua t6i vi co hoi
két hop céc ki nang ké toan va tai
chinh (0.25d). Nén tang va kinh
nghiém ma tdi co rat phu hop véi md
ta cong viéc, vi vay kinh mong chi
xem xét hd so cua toi cho cong viéc
nay (0.25d).

- Than bai 1:

Tai Truong Pai hoc XYZ, t6i hoc
chuyén nganh Ké toan tai chinh va dat
diém trung binh 1a 3.5/4.0 (0.5d). Mdi
hoc ky, toi lubn sap xép thoi gian dé
c6 thé vira di hoc day du it nhat 6 mén
moi hoc ki va duy tri mot cong viéc
ban thoi gian (0.54).

- Than bai 2:

Véi cong viéc ban thoi gian 1am tu van
bao hiém cho Tap doan Tai chinh P
trong 4 nam qua, toi da thiét ké va tu
van cac ké hoach tai chinh téi vu cho
hang tram khach hang, chdm soc
khach hang sau ban va hd tro té chic
cac su kién cua cong ty (0.5d). Cong
viéc nay da gitip t6i rén luyén tinh than
ddng doi, kha nang lanh dao, va su
diém tinh tuyét voi trong nhiing tinh
hudng cang thang, chang han nhu khi
khach hang néi gian (0.54).

- Két bai:

Trong ban so yéu ly lich dinh kém 13
thdng tin chi tiét hon cua toi. Toi rat
vui néu c6 co hoi trao d6i trong cudc
phong van vé céch tdi ¢ thé mang lai
loi ich cho Cong ty ABC. (0.25d)

Piém tong

10.0
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TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 3 nam 2024

Ngudi duyét dé Giang vién ra de
Nguyén Vii Huy
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