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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Trong so
CcLo L4y dir lieu
Ky Hinh trong Cau Pidm s dyl .,
higu | NgidungCLO | thic thanh | heithi | xS0 dolwong
CLO danh gis | phin danh | s5 | 0ida | mucdat
., PLO/PI
gia
(%)
1) (2) 3) (4) (5) (6) ()
Giai thich cac khai
niém va nguyén li
cua quan tri thong
qua cac thao luan
vé moi trrong quan Tric CAu: 1-
tri va cac chu dé nghiém 50% 40 5.0
quan trong xoay
CLo1 quanh bdn chirc PI2.1, A
nang quan tri co
ban trong mot to
chuc, bao gom:
hoach dinh, t6 chuec, X
13nh dao va kiém Tu |U£1n 20% Caul 2.0
soat.
Van dung kién thtc
va nguyén Ii quan
tri dé nhan dang va
giai quyét cac van
CLO2 | @ doanh nghiép Tu luan 30% Cau 2 3.0 PI3.1, A
théng qua cac cau
hoi trng dung va bai
tap tinh hudng trong
mon hoc.

Chu thich céac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong g nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phdn). Luru y khong dwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé ddanh gid (c6 mot s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giira ky, danh gid qua dw
dn, do &n trong qué trinh hoc hay cac hinh thize ddnh gid qud trinh khdc chir khdng bé tri danh gia
béng bai thi két thic hoc phan). Triong hop mét sé CLO vira dieoc bé tri danh gia qud trinh hay giira
Ky Vira diroc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van duwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cia CLO
va mo ta trong dé curong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mite dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thac hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phan phdi ty 1¢ % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gia cac CLO twong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét

(6).
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(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi $é ... hodc tir cAu héi sé... dén cau héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 18i - si dung két qud danh gid CLO ciia hang twong iing
trong bang dé do heong danh gic mirc dg nguoi hoc dat diroc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can md td ré CLO twong 1mg
ciia hoc phan nay sé duwoc sir dung lam dir liéu d@é do luong danh gia cac PLO/PI. Truong hop hoc
phan khong c6 CLO nao phuc vu viée do heong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (40 cdu; 0,125 diém/cau)

1. Mt ban tuyén b bang van ban vé nhiing gi mot ngudi lao dong 1am dé thyc hién cong
viéc cua minh, cach ho dugc thuc hién va tai sao céng viéc dugc hoan thanh dugc goi la

A. Ban mo ta céng viéc (job description)

B. Bang cap

C. Pinh nghia cong vi¢c

D. Ban tiéu chuan cong viéc (job specification)
ANSWER: A

2. Cac chuyén gia quan 1y ngudn nhan luc chuyén trach it phd bién nhét trong cac loai hinh
t6 chtrc ndo bén du6i?

A. nhé

B. 16n

C. tap doan da quéc gia

D. phi lgi nhuan

ANSWER: A

3. Yéu t6 mdi trudng quan trong nhat trong quy trinh quan Iy ngudn nhan lyc 1a
A. méi truong phap li

B. méi trueong kinh doanh

C. moi truong ty nhién

D. cong dong khoa hoc

ANSWER: A

4. Qua trinh kéo dai ma trong d6 mét cdng viéc duoc kiém tra chi tiét nham xac dinh céc ky
nang, kién thirc va hanh vi can thiét dé thuc hién cong viéc duoc goi 1a

A. phan tich cdng viéc

B. mo ta cong viéc (job description)

C. tiéu chuan cdng viéc (job specification)

D. dinh nghia cong vi¢c

ANSWER: A

5. Pé tim hiéu thém vé cong viéc c6 chic danh "tro Iy hop tac phuong tién truyén théng", ban

s& can tim hiéu noi dung nao bén dudi?
A. M0 ta cong viéc
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B. Chuac danh cong viéc
C. Tiéu chuén cong viéc
D. Danh sach cong viéc
ANSWER: A

6. Trong mot cudc phong van, mot Gmg vién cho vi tri quan ly phai nhap vai vao mot tinh
huéng trong do nhiing nguoi dong vai khac dua ra tuyén b rang ho da bi " quiy rdi trong
cong viéc." Ung vién nay sau d6 duoc yéu cau giai quyét cac khiéu nai. Phuong phép tuyén
dung nao bén dudi dang dugc st dung?

A. phong van hanh vi (behavioral interview)

B. bai kiém tra mo phong thanh tich cong viéc (performance-simulation)

C. phong van theo cu tric (structured interview)

D. phong van cing thang (high-stress interview)

ANSWER: A

7. Biéu nao sau day KHONG phai 1a ly do khién cac nha quan ly xem trong viéc phaét trién
mot hé théng luong, thuong tot?

A. Dé tranh vi pham phap luat

B. Su cdng bing

C. bé thu hat nhan vién gioi

D. Dé giit chan nhan vién gioi

ANSWER: A

8. Cat giam nhan sy (Downsizing) c6 thé gay hai cho

A. ca nhiing nguoi bi sa thai va nhirng nguoi con ¢ lai

B. chi nhitng nguoi bi sa thai

C. chi nhitng nguoi con ¢ lai

D. chi nhitng nguoi quan ly thuc hién viéc sa thai va gia dinh cua ho
ANSWER: A

9. Khi tap hop mot doi, cac nha quan 1y nén tim kiém nhiing c nhan
A. C6 ca k¥ ning 1am viéc theo doi va k§ nang giai quyét cong viéc
B. C thé tranh mau thuan va c6 k¥ ning lam viéc theo doi

C. C6 cac ky nang chuyén mén can thiét

D. C6 tinh than dong doi

ANSWER: A

10. Mot doi dang thiéu nhitng ¥ twong mai, tha vi can mot nguoi ¢ thé hoan thanh vai tro
gi?

A. Ngudi sang tao — d6i méi

B. Nguoi két nbi

C. Nguoi té chic — thuc day

D. Nguoi nang do - duy tri

ANSWER: A

11. Poi 1am viéc cia Danh c¢6 vin phong riéng, 1ap ké hoach va 1én lich trinh riéng, va tham
chi chiu trach nhiém danh gia két qua lam viéc 1in nhau. Danh 1a mot phan cua
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A. Boi tu quan

B. Doi a0

C. bdi chirc nang
D. Nhom lam viéc
ANSWER: A

12. Phét biéu nao sau day la dung?

A. Muc tiéu chinh cua doi 1am viéc 1 két qua 1am viéc tap thé.
B. Muc tiéu chinh cua doi lam viéc la chiarsé thong tin. q
C. Muc tiéu chinh caa nhédm lam viéc la két qua lam viéc tap the.
D. Muc tiéu chinh caa nhém 1am viéc 1a sic manh tong hop.
ANSWER: A

13. Su khac biét chinh gitta nhom (groups) lam viéc va doi (teams) lam viéc la
A. Cac d6i lam viéc cé chung muc tiéu.

B. Cac nhom lam viéc c6 chung muc tiéu.

C. Cac doi lam viéc chia sé thong tin.

D. Cac nhdm lam viéc chia sé théng tin.

ANSWER: A

14. Khi quy md cia mot nhom tang Ién, san lugng cua
A. mdi thanh vién trong nhom cé xu huéng giam

B. mdi thanh vién trong nhém c6 xu hudng ting

C. nhom giam

D. nhém van nhu cii

ANSWER: A

15. Phét biéu nao sau day 1a vi du cho mot chuan muc ciia nhom?
A. Nhiing phong cach an mic duoc chap nhan

B. Cac chinh sach cua cong ty Vé viéc nghi lam

C. Céc chinh sach tuyen dung nghiém cam viéc phan biét dbi xir
D. Céc quy tic chéng quay réi tinh duc trong cong ty

ANSWER: A

16. Trong cudc hop gan day, mot cudc dau khau da xay ra giira mot giam doc thiét ké va mot
dai dién tiép thi vé ké hoach quang ba san pham mai. Nhom nay dudng nhu dang ¢ trong giai
doan cua qué trinh phat trién nhom.

A. Song gid (Storming)

B. Mau thuan (Conflict)

C. Thanh lap (Forming)

D. Pinh chuan (Norming)

ANSWER: A

17. Nghién ciu vé dic diém lanh dao thoi ky dau nhim tim ra nhitng dic diém co thé

A. phan biét nguodi lanh dao voi nguodi khong lanh dao
B. phén biét cac nha 1anh dao binh thuong vaéi cac nha lanh dao vi dai
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C. x4c dinh néng lyc suc hut
D. xac dinh cac dac diém thé chat cua cac nha lanh dao
ANSWER: A

18. Nha lanh dao la

A. con ngudi, ¢0 thudc tinh ca nhan, trong khi dé viéc lanh dao la mot qué trinh
B. budc dau tién trong qua trinh ldnh dao

C. nhitng ca nh&n nghién ctru qua trinh 1anh dao

D. budc cudi cung trong quy trinh ldnh dao

ANSWER: A

19. Tai sao hoc thuyét 1anh dao dua trén co s& té chat hau nhu khong thanh cong?

A. Céc nha nghién ctiru da khong thé xac dinh mot tap hop cac dic diém lubn phan biét dugc
Mot nha lanh dao vai mot nguoi khong phai 1a 1anh dao.

B. Cé4c t6 chirc nhan thay viéc thuc hién hoc thuyét 1anh dao trén co so té chat qua ton kém
do chi phi thir nghiém céc nha lanh dao tiém ning cao.

C. Nghién ciru da chi ra rang cac t6 chét lanh dao 1a dic trung vé gidi tinh, do d6 qua trinh
lua chon cac nha 1anh dao dya trén td chat 1a phan biét doi xi.

D. Qué chu trong vao cac dic diém tinh cach hon 1a cac dic diém thé chat, nhimg dic diém
da duoc tim thay dé du doan kha nang thanh coéng cta lanh dao.

ANSWER: A

20. Xu huéng phan anh mirc do tin twdng va tén trong cua cap dudi dbi voi nguoi
l1anh dao cua ho trong mé hinh cua Fiedler.

A. quan hé¢ lanh dao - thanh vién

B. quyén luc vj tri

C. cau tric nhiém vu

D. hiéu qua

ANSWER: A

21. Ly thuyét con duong muc tiéu (Path-goal theory) gia dinh rang cac yéu té moi trudng nhu
c6 thé thay ddi tinh hudng 13nh dao.

A. cAu trc nhédm 1am viéc caa nhan vién

B. vi tri kiém soat ciia nhan vién

C. kinh nghiém lam viéc ca nhan cua nhén vién

D. k¥ nang va kha nang ctia nhan vién

ANSWER: A

22. Bic diém nao sau ddy KHONG phai 13 dic diém dién hinh caa mot nha lanh dao bang
suc thu huat (charismatic leader)?

A. tu thé thang

B. giao tiép bang mat truc tiép

C. tu thé co thé thoai mai

D. nét mat hoat bat

ANSWER: A

23. Lanh dao c6 tam nhin (visionary leadership) khac voi 1anh dao c6 stc hit (charismatic
leadership) vi tap trung vao
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A. mot hinh anh tich cuc vé tuong lai

B. phan thuong

C. tinh céch

D. nhitng nguy hiém c6 thé xay ra trong twong lai
ANSWER: A

24. Piéu nao sau day 1a khia canh cua su tin cay trong d6 bao gdm céc k¥ ning chuyén mén
(technical skills)?

A. nang luc

B. long trung thanh

C. su coi mo

D. tinh chinh truc

ANSWER: A

25. Ngudi n6i nén 1am gi néu nguoi nghe phan hdi khong chinh xéac vé thong diép cia ngudi
noi?

A. Ngudi ndi nén dién dat lai thong diép.

B. Ngudi ndi nén tom tat lai.

C. Nguoi ndi nén tém tit thong diép ban dau.

D. Nguoi n6i nén lap lai ting tir ciia thong diép ban dau.

ANSWER: A

26. Muc tiéu nao bén dudi 1a phi hop véi viéc ling nghe chi dong?

A. hiéu duoc day du ¥ nghia thong diép ciia ngudi noi

B. tranh cac phan doan hoac dién giai som veé thong diép caa ngudi noi
C. tap trung vao nguoi noi

D. phét trién su dong cam véi ngudi noi

ANSWER: A

27. Nguoi nghe c6 toc do trung binh cé thé hiéu ngdn ngit duoc truyén dat véi mic do
ngudi n6i €6 tée do trung binh.

A. nhanh hon nhiéu so Véi

B. cham hon nhiéu so véi

C. nhu nhau

D. cham hon mot chit so vai

ANSWER: A

28. Cong cu nao sau day, duoc cho 1a da 16i thoi, van 1a mot phuong tién hiéu qua dé thu thap
y kién dong gop cua nhan vién?

A. hop thu gop

B. phiéu nhan xét cua khach hang

C. hoat dong danh gia thanh tich cong viéc

D. cac cudc hop toan thé nhan vién (town hall meetings)

ANSWER: A

29. Codng ty nao s& it co kha nang sir dung hoi nghi qua video (videoconferencing) nhat dé to

chuc hop gitra bo phan nghién ctru-phét trién va bo phan tiép thi trong cong ty?
A. mét cong ty nudc hoa
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B. mot cong ty phan mém
C. mét cong ty tai chinh
D. mét cong ty xuat ban
ANSWER: A

30. Khi xem mét bo phim ¢ ngén ngir nudc ngoai ma ban khéng hiéu va khong co phu dé,
viéc nay cho phép ban cam nhan (cac) hinh thic giao tiép

A. phi ngbn ngir

B. ngbn ngir noi

C. ngbn ngit Nndi va ngdn ngit co thé

D. ngbn ngwr ndi va phi ngbn ngt

ANSWER: A

31. Phan hoi 1a giri mot thong diép tir
A. nguoi nhan ban dau cho nguoi guri ban dau

B. ngudn thong tin dén nguoi giai ma thong diép
C. nguoi ma hoa thong diép dén nguoi nhan

D. ngudi guri ban dau dén ngudi nhan ban dau
ANSWER: A

32. Pé truyén dat mot thong diép, suy nghi bat ngudn tir nguoi gui phai duoc thanh
dang biéu twong.

A. mé hoa

B. gidi ma

C. chuyén doi

D. m& rong

ANSWER: A

33. Hé thdng kiém soét cang gilp t6 chirc , thi t6 chirc d6 cang duoc danh gia 1a
thanh cong.

A. dat muc tiéu

B. lam cho nhan vién dat dwoc su hai long trong cong viéc

C. dap tng cac huéng dan caa chinh phu

D. gitp nhan vién lam viéc hiéu qua

ANSWER: A

34. Gia tri ctia chirc nang kiém soat duoc thé hién thong qua ba linh vuc cy thé bao gom lap
ké hoach,

A. trao quyén cho nhan vién va bao vé noi lam viéc

B. bao vé nhan vién va trao quyén cho noi lam viéc

C. bao v€ nhan vién va bao vé noi lam viéc

D. t6 chirc va lanh dao

ANSWER: A

35. Kiém soat 14 so sanh dé xem liéu cac muc tiéu c6 dat duoc hay khong.
A. thanh tich cdng viéc trén thuc té va thanh tich cdng viéc theo ké hoach

B. thanh tich cong viéc theo tiéu chuin va thanh tich cong viée 1y tudng

C. thanh tich cong viéc trén thuc té va thanh tich cong viéc cua di thu canh tranh
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D. thanh tich cong viéc theo ké hoach va thanh tich cong viéc theo tiéu chuin
ANSWER: A

36. Budc dau tién trong quy trinh kiém soat 1a

A. do luong thanh tich cong viéce thuc té

B. hanh dong

C. so sanh thanh tich cong viéc véi tiéu chuan

D. so sanh mét tiéu chuan voi mot két qua 1y tuong
ANSWER: A

37. Mot nha quan 1y do ludng thanh tich cong viéc thuc té thi giéng nhu mot gido vién

A. chim diém mét bai kiém tra
B. soan bai kiém tra

C. gitip hoc sinh 1am bai kiém tra
D. thuc hién mot nhiém vu
ANSWER: A

38. Mot loi thé cia viéc quan 1y bang cach tiép xtic nhan vién 1a
A. tinh lién hé c4 nhan

B. su kho chiu

C. thanh kién ca nhan

D. tinh khach quan

ANSWER: A

39. Nhirng gi ma nha quan ly chon dé do luong phan 16n dugc xac dinh boi
A. nhirng gi mot t6 chtrc lam tot

B. co cdu cuia to chirc

C. hinh anh cua cong ty

D. cac nha 1anh dao va phong cach 1anh dao cua nhitng ngudi trong to chic
ANSWER: A

40. Bé thuc hién budc thir hai cta quy trinh kiém soat, cac nha quan 1y tai mot cong ty san
Xuét may cao rau can so sanh s6 lugng thuc té may cao rau dugc ban ra va

A. téng doanh s muc tiéu theo ké hoach

B. tong doanh s ctia ddi thii canh tranh

C. tong doanh s6 tir nim ngoai

D. s6 lwong khach hang c6 thé sir dung may cao rau

ANSWER: A
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PHAN TU LUAN (2 cau héi)

Cau héi 1: (2.0 diém)

Théng diép Thong diép Théng diép

o — .

Théng diép dwoc chuyén thanh cong chua? ‘

~ Phanhoi «

Quan sét so do trén, ban hay: ’
a. B0 sung 2 thanh phan (1) va (2) dang con thiéu. (0.5d)
b. Nhitng yéu t6 nao anh huong téi 2 thanh phan trén? (1.0d)
c. Cho biét cac hinh thtic giao tiép phi ngon ngit? (0.5d)

Cau héi 2: (3.0 diém)
Cong ty XYZ la mot tén tudi dang 1én trong linh vuc san xuat phan mém. Trong giai doan
2019-2021, dé dap ung su bung no ki thuat sb trén dién rong, cong ty nay da thuc hién nhiéu
dot tuyén dung 16n. S6 lugng ki su dugc tuyén dung méi chuyén vé thiét ké cac phan mém
phuc vu viéc hoc truc tuyén va 1am viéc tir xa d3 ting 30% so véi giai doan trude do. Tuy
nhién trong nam 2023, cong ty khong dat duoc két qua ting truong khach hang méi ddi véi
cac san pham hién c6 nhu ki vong. Mot s6 khach hang cii bay t6 y dinh muén cat bst dich vu
khi ki lai hop dong, néu khdng sé& ki hop dong véi cong ty khéc. Ca khach hang cii va khach
hang tiém ning déu mudn phat trién phan mém theo hugng tich hop tri tug nhan tao. Trudc
su phéat trién manh mé cua tri tué nhan tao trén toan the gioi, ban quan tri cong ty cling da
thdng nhat vé dinh hudng sap t6i s& tap trung nang cip cac san pham hién c6 va nghién ctu
san pham mai theo hudéng c6 tich hop tri tué nhan tao. Tuy nhién, trong d6i ngii nhan vién
hién tai chua c6 mot chuyén gia that su trong linh vuc nay.
Hién cong ty dang dong bang tuyén dung dé can nhac hanh dong tiép theo dbi véi doi ngil
nhan sy trong cong ty. Trong thoi gian nay, cong ty cling tai trg' mot phan hoc phi cho nhiing
nhan vién dang ki hoc cac khoa ngan han lién quan téi tri tu¢ nhan tao. Khoang 1/4 s6 nhan
vién dang dan hoan thanh khda hoc. Céc nhan vién con lai dang cam thay kho khan véi dinh
hudéng méi tai cong ty.

a. Theo ban, trudc khi quyét dinh vé hanh dong tiép theo sé thyc hién déi voi doi ngii

nhan s, ban quan tri Cong ty XYZ can lam gi? (1.5d)
b. Hanh dong tiép theo ma ban quan tri Coéng ty XYZ nén thuc hién d6i véi d6i ngii nhan
su trong cong ty la gi? Tai sao? (1.5d)
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PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM
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Phan cau héi |

Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chu

I. Tric nghiém

5.0

Cau 1-40 |

A

0.125x 40

Il. Tw luan

5.0

Céau la

(1) ma hoa; (2) giai ma

0.25x2=0.5

Céau 1b

Sinh vién néu duoc 4 yéu té sau:
- Kién thuc

- K§ ndng

- Thai do

- Hé théng vin hoa xa hoi

0.25x4=1.0

Céu 1c

Sinh vién néu duoc 2 hinh thuc sau:
- ngon ngir co thé
- ngr diéu loi noi

0.25x2=0.5

Cau 2a

cong ty XYZ can:

1. danh gia ngudn nhan lyc hién tai
(0.254):

- danh gia nhitng tai nang va k¥ nang
hién c6 trong té chirc bang cach kiém
ké/ thong ké/ liét ké/ 1ap danh sach tén,
trinh d6 hoc van, dao tao, kinh nghiém
lam viéc trude day, ngdn nglr noi,
nang lyc va ky nang chuyén mon cua
tung nhan vién (0.54)

- phan tich cdng viéc dé xac dinh cac
loai ki nang, kién thirc va thai do can
thiét dé thyc hién thanh cong ting
cong viée (0.5d)

2. xac dinh nhu cau nhan sy tuong lai
(0.25d)

1.5d

Céau 2b

Hanh dong tiép theo ma ban quan tri
Cong ty XYZ nén thuc hién: cat giam
nhan sy khdng phi hop (0.25d), tuyén
dung thém chuyén gia vé trf tué¢ nhan
tao dé dan dat linh vuc méi nay trong
cong ty (0.254d)

Li do:

- Nhan su hién tai chuyén thiét ké céac
phan mém phuc vu viéc hoc truc tuyén
va lam viéc tir xa l1a du thira so voi
lugng don hang giam. (0.5d)

- Cong viéc hién tai dang chuyén dich
theo hudng maéi doi hoi nhan vién phat
trién thém ki ning vé tri tué nhan tao,

1.5d
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BM-003

trong khi cong ty chua c6 chuyén gia
V€ linh vuc nay va chi khoang 1/4 so
nhan vién co thé la nguoi phu hop.

(0.5d)
Piem tong 10.0
‘ TP. Ho Chi Minh, ngay thing 03 nam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de
Nguyén Vii Huy AT

Trang 12 /12



