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I.  PHAN TRAC NGHIEM (5 diém; 40 ciu; 0.125 diém/cau)

1. Khéng phai la ngwoi quan ly qua wu td nhwng anh Phong, trweéng nhom kinh doanh trong

tap doan ABC ludén cam nhan dwoc tinh than 1am cia c4c thanh vién trong nhém, anh biét

cach két néi, cung cap thong tin co lgi cho cong viéc va tao mdi trweong thuan lei nhat co thé

dé nhan vién hoan thanh nhiém vu. Trong truwong hep nay anh Phong dang thuc hién tét

chirc nang nao?




A. Lanh dao (Leading)

B. T6 chic (organizing)

C. Hoach dinh (planning)

D. Kiém soét (controlling)
ANSWER A
2. Sau nhiéu nim nd lwc & vi tri giam sat kinh doanh, cudi cung chi Ngoc ciing dwoc thing
chirc Ién vi tri tredng phong kinh doanh caa Cong ty nwéc giai khat ABC. Véi quy mé khoang
25 ngudi trong té chirc, chi Ngoc nén dic biét phat trién k¥ ning nao dwéi day dé hoan thanh
tot nhiém vu trong vi tri méi?

A. Ky nang tuong tac, quan hé con nguoi

B. K§ ning ra quyét dinh

C. Ky nang chuyén mon cao

D. K¥ niang hd trg nhan vién tim kiém khéach hang moi
ANSWER A
3.Viéc nha quan ly thiét ké mot loat cac cAu héi dé giiip cong ty xac dinh dwoc loi thé canh
tranh so véi doi thii canh tranh thudc Ky niing nao dwdi day?

A. k¥ nang nhan thuc (conceptual skills)

B. k¥ nang k¥ thuat (technical skills)

C. k¥ ning giao tiép giita cac ca nhan (interpersonal skills)

D. ky nang chinh tri (political skills)
ANSWER A
4. Khi Joe quyét dinh so lwong don vi diu ra ma nhom cia anh ay sé co thé san xuit trong
tuan nay, anh ay dang thuc hién chirc niing quan ly nao bén dw6i?

A. Hoach dinh (planning)

B. Kiém soét (controlling)

C. lanh dao (leading)

D. T6 chic (organizing)
ANSWER A
5. Cac vai tro ciaa nha quan tri?

A. Vai tro tuong tac, vai tro thong tin, vai tro ra quyét dinh

B. Vai trd 1ap ké hoach, vai trd ra quyét dinh, vai tro gitp d&

C. Vai tro chién luoc, vai tro lanh dao, vai tro giai quyét van dé,



D. Tat ca déu dung
ANSWER A
6. Nhan thire dwoc sw khac nhau ciia méi ca nhan trong xa hai dan téi:

A. giam mau thuan trong xa hoi

B. giam su doc dao trong xa hoi

C. tang cac rao can xa hoi

D. tang su phan biét gitta cac ca nhan trong xa hoi.
ANSWER A
7. Kiéu nhan thirc ca nhan caa ban 1a dya trén hai khia canh nao sau day?

A. cach ban thu thap théng tin va cach ban hanh dong dua trén thong tin do

B. cach ban thu thap théng tin va liéu ban c6 nghi thong tin do6 1a su that khéng

C. cach ban thu thap thong tin theo truc ngang va truc doc

D. cach ngudi khac thu thap thdng tin vé ban va cach ban phan &ng vai hanh vi caa ho
ANSWER A
8. Khi bit diu 16p hoc, giang vién néi: "Piéu thwc sw quan trong trong buéi hoc hdm nay
khong phai don thuan chiing ta tiép nhan bao nhiéu kién thirc ma la chiing ta ciing nhau thao
luan, chia sé, cac van dé lién quan nham giGp ban than thay dwec minh thay d@6i nhw thé nao
theo mét cach tong thé ca vé tw duy, thai df, ning lwc, Kién thire va dic biét 1a sy dam mé
trong su chon lwa ciia minh."* Dwa trén nhan xét ndy, ban hiy xac dinh giang vién thuac kiéu
nhan thirc nao?

A. Sang tao

B. Lap ké hoach

C. Nhan biét

D. Pdng hoa
ANSWER A
9. Nhirng ca nhan cé xu hwéng thich cong viéc trong cac linh vuc doan hfi, noi ma cac twong
tac ca nhan chiém wu thé c6 kiéu nhan thirc nao?

A. kiéu nhén thtic “sang tao”

B. kiéu nhan thirc “ nhan biét”

C. kiéu nhan thuc “ 1ap ké hoach”

D. khong kiéu nhan thirc ndo trén day phu hop véi ca nhan chon nghé nghiép nhu vay.
ANSWER A



10. Céch tot nhat dé vwrgt qua giéi han nhay cam ciia ban than 1a nhirng ndi dung sau; NGOAL
TRU"
A. nang cao nang luc tim thong tin
B. xac nhan ban chat dang cua su viéc
C. c6 céch nhin van dé da chiéu
D. nhan thic su viéc da duoc du doan trudce
ANSWER A
11. Mgt s6 khai niém vé tu nhan thire dwoc ligt ké tir 1 dén 4 nhu sau:
1. céc giatri cd nhan/ values
2. thdi dé déi véi sw thay doil attitude toward changes
3. tritué cam xuc/ emotional intelligence
4

. tw danh gid/ core self evalution
Khai niém nao d@é ciap dén linh vuc tw nhan thirc ban than?

A. Tat ca 4 khai niém duoc liét ké déu dung.
B. Chi c6 khai niém 2 la khéng chinh xac.
C. Khéi niém 1 va 4 dang.
D. Khoéng ¢6 khai niém nao duoc liét ké 1a dtng.
ANSWER A
12. Pé tré thanh mét nha quan 1y giéi, trong sé6 nhirng ndi dung dwéi diy, diéu quan trong
nhat nha quan ly can la gi?
A. Hiéu rd vé chinh minh
B. Cai thién k¥ ning giao tiép
C. Quan ly thai gian tét
D. Trao quyén cho nhan vién
ANSWER A
13. Ngwoi quan Iy nén biét va chip nhan nguwdi khac nhw thé ndo?
A. Lam viéc theo huéng ty nhan thirc va tu chap nhan
B. Hay 1a mot ngudi bi 4n ddi véi chinh ho
C. Hudng tdi sy giac ngd va long vi tha
D. Lam viéc huéng téi su ton trong ban than va suy ngam
ANSWER A



14. Mot adng nghiép nhan xét rang béo céo cia ban c6 vé nhw vira méi dwgc soan thao trong
vai phat (ban da danh gan hét tuin trwée dé 1am viéc d6). Ranh giéi nhay cam da bi vuot
qua. Phan ng nao sau day c6 lién quan nhiéu nhat dén giéi han nhay cam bi vwet qua?

A."Cha, ciing c6 thé 1a vay hoic ciing c6 thé khéng phai vay.Thé ban quan tam diéu nao?"

B. "T6i nghi ban dung, cam on ban da phan hdi."

C. "Ban khong biét minh dang néi vé diéu gi dau! Hay hoi sép néu ban khong tin"

D. Ban c6 thé cho tdi biét b4o cdo can cai thién nhu thé nao khdng?"
ANSWER A
15. Nam d4 tré vé sau chuyén di cong tac hai tudn & An P§. Anh ay tin ring chuyén di da rat
y nghia, gitiip anh ning cao nhan thirc ban than. La ddng nghiép, ban bit dau héi anh ay vé
nhiing trai nghiém, anh ay néi: " T6i khdng muén néi vé diéu d6!" Dwa vao ndi dung di hoc
vé niing luc tw nhan thiec, ban hay nhan xét két luin nao sau day la chinh xac nhat?

A. Khdng, c6 1& chuyén di nay chua 1am anh 4y nang cao su hiéu biét vé ban than.

B. C6, anh 4y c6 thé da nang cao su hiéu biét vé ban than. Bay gio anh iy dang cb gitr thong

tin do

C. Co thé c6, cd thé khong, phu thudc cach thirc ma anh ay thé hién.

D. C06, bai vi anh 4y da tré nén ty quyét hon va nhan thirc dugc nhitng gi minh mudn noi.
ANSWER A
16. Pé giam b6t tinh hudng giy cing thing cho nhén vién, giam doc kinh doanh quyét dinh
thué ngoai mét nhém quan hé khach hang vi éng tin rang nhém nay cé thé tryec tiép giai quyét
cac thic mic ciia khach hang va do d6 sé giam bét ap lwe ma nhéan vién kinh doanh dang
phai ganh chiu. Hiy cho biét quyét dinh nay la tot hay khong t6t? 1y do?

A. day 1a quyét dinh khong tot, né 1am giam céc twong tac c6 y nghia véi khach hang.

B. day 1a quyét dinh tét, nd s& loai bo cing thang.

C. day 1a quyét dinh khong tbt, n6 1am ting sd lwong kénh phan hoi.

D. day 1a quyét dinh tt, né thuc day lién hé cho khach hang.
ANSWER A
17. Mon hoc k§ ning quan tri dit trong tam |a phat trién cac ky ning quan ly. Vay cac ky
niing c6 lién quan dén tri tué cam xdc sé gitp ban loai bé loai ciing thang nao?

A. cing thang do ddi dau

B. cing thang vé thoi gian

C. cang thang do hoan canh



D. cang thang véi nhitng su viéc du doan trude
ANSWER A
18. Tap thé duc la viéc 1am gitp ching ta nang cao sirc khée, tir d6 chiing ta séng hanh phuc
va lam viéc hiéu qua. Vay viéc tap thé duc thudc ndi dung nao sau day?

A. mirc d6 khan cip thap/tim quan trong cao

B. mirc d6 khan cép cao/tim quan trong cao

C. muc d6 khan cap cao/tam quan trong thap

D. muc d6 khan cép thap/tim quan trong thap
ANSWER A
19. La mét thanh vién méi ciia nhom, ban nhan thay riang cac thanh vién trong nhém doi xir
v6i nhau bang sw tir té, lich sw va trung thwc. Ho thuwc sw c6 vé quan tim dén nhau. Céc thanh
vién ciia nhém nay sé co thé déi pho tot nhat véi loai cing thing nao?

A. cing thang do ddi dau

B. cing thang vé thoi gian

C. cang thang do hoan canh

D. cang thang vé&i nhiing sy viéc du doan trudc
ANSWER A
20. La mét phan cia qua trinh tai té chire, ¢ Lan Thanh di dwoe thing chire, diéu nay da
khién thoi gian ¢6 ¢ vin phong ting Ién dang ké. Hom qua, cd Ay da nhan dwoc mdt vé phat
qué téc dd khi dang trén dwong vé vin phong tir sau khi ding bira trua véi khach hang. Co
Lan Thanh c6 kha niing cam thay loai tac nhin giy ciing thang nao nhat?

A. Hoan canh

B. Thoi gian

C. Péi dau

D. Luong trude
ANSWER A
21. Xu hwéng tw nhién ciia con ngudi trong viéc giai quyét van dé 1a gi?

A. chon giai phap hop 1y dau tién nghi dén

B. bo qua giai phap dau tién nghi dén

C. chon giai phap tét nhat sau khi danh gia tat ca cac giai phap thay thé

D. khéng c0 cau tra loi nao dung
ANSWER A



22. Khi giai quyét van d@&, yéu cau ciia buéc dwa ra cac giai phap la:
A. Dua ra cang nhiéu giai phap cang tot, sé luong vu tién hon chét luong
B. Vira dua ra giai phap vira danh gia tinh kha thi cua giai phap
C. Chi nén dua ra cac giai phap c6 tinh doc déao
D. Nén duogc thuc hién bai nhdm it thanh vién
23. Khi bi Pepsi de doa, cac giam doc diéu hanh cia Coca-Cola két luan “ Chiing ta phai tao
ra san pham twong tw nhw ddi thi canh tranh nhung 1am diéu dé tot hon”.
Cic giam dbc diéu hanh Coca- Cola vi pham yéu td nao trong buéc xac dinh van deé?
A. thong tin thuc té cia van dé co thé khac véi mot suy doan.
B. Van dé can dugc néu rd rang.
C. xac dinh van d& nén khac véi mot giai phap nguy tao.
D. xac dinh van dé nén duoc viét ra
ANSWER A

24. Néu cong ty can thay thé may photocopy trong viin phong, phwong phap giai quyét van
dé nao sé la thich hep?
A. giai quyét van dé bat dau tir phan tich
B. giai quyét van dé bang céach sang tao
C. khong phan tich cling khong sang tao
D. giai quyét van dé bang ca 2 cach phan tich & sang tao
ANSWER A
25. Khi c6 sin théng tin lién quan, khi c6 tiéu chuan rd rang dé danh gia tinh ding din cia
giai phap va khi van dé don gian thi nén sir dung mé hinh quyét dinh nao?
A. Giai quyét van dé theo kiéu phan tich
B. Giai quyét van dé mot cach sang tao
C. Khong phai theo mé hinh giai quyét van dé mang tinh phén tich va ciing khong theo mo
hinh sang tao
D. Ca md hinh giai quyét van dé phan tich va sang tao
ANSWER A
26. Cac hanh ddng nao la rao can cho giao tiép hiéu qua?
A\ tat ca céc lya chon déu dung

B. c6 xuat hién céch giao tiép kiéu phong tha



C. ¢6 xuat hién céch giao tiép kiéu phi nhan
D. giao tiép mot chiéu
ANSWER A
27. Mbi khi cap trén cia ban dwa ra phan héi vé hi¢u qua cong viéc, anh ay/co ay thwang noi
l6i cdm on vé nhitng gi ma ban d4 c6ng hién trong thoi gian 1am viéc tai cong ty, sau dé méi
bit diu ndi dung chinh cau chuyén vé cong viéc. Cap trén ciia ban dang thwc hanh nhan
manh yéu té nao trong giao tiép hiéu qua?
A. tinh mo ta
B. tinh cu thé
C. tinh tap trung vao véan dé
D. tinh tuong dong
ANSWER A
28. Cac danh gia cia sinh vién vé chat lwgng giang day méon hoc bao gom: (1) "'Khoa hec that
nham chan"; (2) "Cin phong ludn lanh cong"; (3) Thay/ C6 la mét gi4o vién tuyét vai'; va
(4) "Thay/ C6 giang d& hiéu, c6 cung cap cac vi du thyc té dé 1am ré quan diém cia minh™.
Hay cho biét danh gia nao cung cap thong tin cu thé va hiru ich?
A. Panh gia (4)
B. Céc d4nh gi4 (2) va (4)
C. Cac danh gia (2), (3) va (4)
D. Tat ca cac danh gia.
ANSWER A
29. Phéat biéu nao sau day phu hep nhit véi cach giao tiép ciia ngwoi “Huén luyén”?
A. "T6i da c6 trai nghiém vé van dé nay. Cac anh chi hdy Ién ké hoach vao mot ngay cudi
tuan dé toi chia sé¢ va huéng dan cach thuan phuc nhan vién khi ho 1a nhitng ngudi 6
kinh nghiém nhung thuong xuyén vi pham noi quy cong ty."
B. "T6i mudn thiy ban 1am viéc dua trén thai d6 cua ban. Ban thuong qua bi quan.”
C. "Ban ¢6 muébn néi chuyén véi toi vé xung dot ma ban dang gip phai véi cap trén cua
minh khéng?"
D. "Tdi lo ngai rang ban duong nhu ngay cang it cam két hon véi s ménh cua to chirc ching
t6i. Tai sao ban khong danh thém mat chdt thoi gian cho khach hang dé ban cé thé thap
lai niém dam mé cta minh?"

ANSWER A



30. Ban c6 hen véi mdt nguoi ban. Ngwoi ban nay 3 1an lién tuc dén tré. Piéu nay khién ban
rat kho chiu. Téi nay nguwoi ay lai dén tr&. Ban nén noi gi?
A. "Néu minh nhé khong 1am day 1a 1an the tu ban dén muon. Thuc su cam giac cho doi
khdng d& chiu ti nao. Ban nén nhan tin cho minh dé minh biét ban dén muon.”
B. "Tdi khong thé tin ring ban dén muon lan tht tu. Diéu nay thuc sy 1am tdi kho chiu! Tai
sao ban luon luén dén mudn nhu vay?"
C. Ban thé hién su qué khd chiu. Khi ban cua ban hoi: "C6 chuyén gi vay?", ban chi can tra
loi: "Khoéng ¢o gi quan trong."
D. "Pay 1a 1an tht tu ban dén muon. T6i mudn ban biét rang diéu nay 1am ton thuong toi
nhiéu nhu thé ndo. T6i udc ban s& khong thiéu ton trong t6i nhiéu nhu vay."
31. Quan diém méi vé dong luc co trinh tu:
A. bong luc — Hiéu qua — Khen thuong — Sy hai long
B. bong luc — Hiéu qua — Su hai 1ong — Khen thuéng
C. bong luc — Sy hai long — Hiéu qua — Khen thudng
D. bong luc — Su hai l1ong — Khen thudng — Hiéu qua
ANSWER A
32. Nam hwéng giai quyét khi nhan vién thiéu ning luc Ia:
A. Hb tro ngudn luc; dao tao lai; phan tich lai cong viéc; phan cong lai cong viéc; sa thai
B. Cung cap nguon luc hd trg; dao tao lai; phan tich lai cong viéc; két qua; sa thai
C. Cung cap ngudn lyc hd trg; dao tao; phan tich céng viéc; dao tao; hiéu qua
D. Cung cap nguon luc hd tro; dio tao; phan cong cong viéc; muc dich; sa thai
ANSWER A
33. Pa xac dinh dwoc higu suat 1am viéc kém cia nhan vién 1a do thiéu ning luc, cau héi dau
tién ban nén dat ra la gi?
A. Nhan vién c¢6 da ngudn luc dé thuc hién cong viéc khong?
B. Tai sao nhan vién c6 thai do khdng tt?
C. Nhan vién c6 thiéu cam két khdng?
D. Tai sao nhan vién khong cé gang hon nira?
ANSWER A
34. Sép cinia ban nhan xét, ""Chia khéa cho mét chwong trinh tae dong luc hiéu qua 1a n6 phai
ting ca sy hai 10ng trong céng viéc va ning suat lam viéc.” Ban nén tra |9 thé nao?

A. "Vang, t6i dong y."



B. "Plng, nhung mot yéu té quan trong khac 1a méi quan hé gitra cac ca nhan."

C. Khéng, chuong trinh chi nén tap trung vao ning suit. Chung t6i khéng muén khuyén

khich phong cach quan ly bubng tha."

D. "Co, nhung chwong trinh chi nén tap trung vao su hai 1ong. Ching t6i khéng mudn
khuyén khich phong cach quan 1y ap dt."
ANSWER A
35. Yéu t6 nao dwéi day 1a yéu to quan trong gitip nha quén 1y cip thip cé quyén lwc ca nhian
(personal power)?

A. su tin nhiém

B. tinh linh dong

C. tinh phan bién

D. tinh séng tao
ANSWER A
36. Ban muén dam bio riang nhom ciaa ban hoat déng hiéu qua. Ban nén thwc hanh nhirng
hanh vi nao? (1) Thay di thanh vién thwong xuyén dé duy tri sirc séng cho nhém, (2) duy tri
swr giam sat chit ché dé tranh nhirng tac dong tiéu cwc cia quyen tw chi va (3) thic day tinh
doc lap caa cac thanh vién trong nhom.

A. Khong c6 hanh vi nao 1a ding.

B. Chi c6 hanh vi 1 la dlng.

C. Chi c¢6 hanh vi 2 dung.

D. Chi ¢6 hanh vi 3 1a dung.
ANSWER A
37. “Thiét 1ap rd rang vé muc dich, cic quy tic 1am viéc nhém, ting cudng twong tic xay
dwng méi quan hé giira cac thanh vién, dinh hwéng va giai dap thic mic”. Cac yéu to trén Ia
dic diém cuaa giai doan nao trong viéc xay dung, phat trién nhom lam viéc?

A. giai doan hinh thanh nhém

B. giai doan x@y dung van héa nhém

C. giai doan khung hoang, gidng t6 caa nhém

D. giai doan nhom thé hién nang luc cao
ANSWER A
38. Khi cac thanh vién trong nhém cé nhirng ¥ kién nhw: “Két qua kinh doanh khéng hiéu
qua, theo tdi chiing ta nén ....”, “Téi thiay ngudi lanh dao ciia chiing ta chwa phat huy dwoc

10



niing luc 1anh dao”, “Piéu gi sé xay ra tiép theo?”. Liic nay, nhém dang & giai doan phat trién
nao?

A. song gio

B. hinh thanh

C. xay dung

D. hiéu qua
ANSWER A
39. Trong giai doan “séng gi6” cia nhom, nha quan Iy can thuc hién tét nhirng viée sau day,
NGOAI TRU"

A. dé cao nhitng gi4 tri tir sy khac biét

B. nhac lai cho thanh vién nhém muc tiéu dugc x4c dinh ban dau

C. chu trong viéc giai quyét mau thuin

D. thuc day su ddng thuan
ANSWER A
40. Ngudi ban than nhat caa ban nhan xét rang cac thanh vién trong nhém quan ly cia co ay
rat hop nhau, nhung dwong nhw ching giai quyét dwogc gi trong cac cudc hop. Moi ngudi
dang cho doi nguwoi khac din dit va ho khdng c6 mat bd quy tic hodc Ky vong rd rang nao
vé cach ho nén hanh dgng. Nhom ciia cd ay dang & giai doan phat trién nao?

A. Hinh thanh

B. Xay dung

C.BéotH

D. Phét trién
ANSWER A

II.  PHAN TU LUAN (3 cu; 1 diém/ cau 1, 1.5 diém/ cau2 va 2,5 diém/ cau 3)

Céu héi 1: (1 diém) o
Liét ké 4 budc co ban trong giai quyet van dé & giai thich

Cau héi 2: (1.5 diém)
Nguwoi quan ly cia mét cira hang ban quin 4o noi, ""Nhan vién trong cira hang nay rat vo
dung. Khong ai ¢6 dong luc lam viée. D6 1a 1y do tai sao cira hang nay khong kiém dugc tién.™
Hay van dung kién thire da hoc trong mon hoc vé cong thirc tao ra hiéu suit dé phan bién lai
quan diém ciia nguwoi quan ly nay theo 2 yéu cAu sau:

a. Néu cong thire (0.5 diém)

b. Sir dung cong thirc dé phan bién lai quan diém trén cia nha quan ly (1 diém)
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Cau héi 3: (2,5 diém)

Giam déc cong ty K.C viét mail giri cho cac nha quan ly & mot co sé nhuwr sau:

“T6i dang thay mot so lwgng l6n NHAN VIEN lam viéc tai K.C Iam viée it hon 40 gio. Bai

dau xe van thwa thét lGc 8 gio sang va lGc 5 gio chiéu. LA ngudi quan ly — Cac Anh/ Chij
ciing khong biét NHAN VIEN ciia minh dang 1am gi; heiic khong QUAN TAM vé diéu dé.

Chinh “nhirng nd luc 1am viéc” ciia cac A/C da tao ra diéu ndy, mét méi truwong lam viéc

rat khong lanh manh. C6 hai sw chen lwa, hoic sira chira hoic toi sé sa thai cac A/C. CHUA

BAO GIO trong sw nghiép cia toi, tdi cho phép mét nhom 1am viée nghi rang ho c6 mét

cong viéc 40 gio. Téi cho co hdi dé CAC A/C tao ra nén vin héa ma diéu nay KHONG
BAO GIO XAY RA LAN NUA.”

Email nay cia vi Giam déc K.C da tao ra nhiéu tranh cii. Pé tranh truong hop twong tu

Xay ra, ban hay ding mét sé nguyén tac vang trong giao tiép hiéu qua dé viét lai birc thw

gwii cho nhan vién.

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phin cau héi | Noi dung dap an Thang diém | Ghi chd
I. Tric nghiém 5.0
Cau 1-40 | 0.125
Il. Tw luan 5.0

Cau 1: 1 diém

(1) Xéac dinh van dé — Lién quan dén viéc
xac dinh nguyén nhan thyc su gy ra van dé.

(2) Tao cac phuong 4n c6 kha nang giai quyét
van dé- Trong mdi van dé ludn cé cé nhiéu giai
phép. Mi giai phap phan anh viéc giai quyét van dé
theo nhiéu goc d6 khac nhau. Dé giai quyét tt van
dé chiing ta can liét ké hét tat ca cac giai phap co kha
thi.

(3) Panh gia va lya chon mot phuong an toi
wu — Bao gém viéc can nhic can than nhiing wu va

nhugc diém cia cac phuong an duoc dé Xuat trude

khi dwa ra lira chon cudi cung.

0.25 diém/1y
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(4) Thyc hién va theo ddi giai phdp — Lién

quan dén viéc thuc hién giai phéap

Céau 2:
Noi dung a

Hiéu suat = DBong luyc * Kha ning

0.5 diém

Cau 2:
Noi dung b

Nhiéu nha quan Iy mic sai 1am khi cho rang nhan
vién lam viéc kém hiéu qua vi nhirng ly do "ho
khong c6 dong luc™. Tuy nhién, cong thac nay chi
ra rang kha nang ciing 1a mot yéu té quan trong cua
hiéu suat. Néu ban thao luan van dé nay véi nguoi
quan ly, ban cd thé hoi cd/ anh ay xem nhan vién
cua co/anh iy c6 duoc dao tao cac ky nang va duoc
trang bi day da cac nguén luc can thiét dé thuc hién
cdng viéc cua ho hay khong. Néu chua thi nguyén
nhan kém hiéu suat trong cira hang rat c6 thé nam ¢
chd ho thiéu kha nang dé thuc hién céng viéc. Két
luan: Moi van dé vé hiéu suat khong phai IGc nao

cling bat nguon tir dong luc kém.

1diém

Céau 3;
2.5 diém

“Than giri: A/c quan ly K.C

HOm nay toi that su bat ngo & vo cling that vong
(thé hién tinh ma ta) khi phat hién rat nhiéu nhan
vién tai K.C vi pham gio lam viéc. Bai dau xe
budi sang 8 gid va lic chiéu 5 gio rat thua thét.
Khong biét cac anh/ chi c6 nhan biét dugc tinh
hinh nay khdng? (cu thé van dé). Du nhu thé nao
thi sy viéc nay ciing rat nghiém trong (md ta).
Boi I8 didu d6 tao ra mot viin hoa lam vige rat
khong lanh manh, pha huay vaéi nhitng gi ma cac
anh/ chi da nd luc xay dyung trong sudt thoi gian
qua (tao nhan thirc gia tri). Toi rat cam on nhitng
nd lyc cua cac anh chi trong thoi gian qua (mo
ta) & ciing hiéu dugc sy kho khin cua céc anh

chi trong gia doan kho khin hién nay (su dong

0.5 diém/ 1
noi dung

5 noi
dung
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cam), tuy nhién mot to chire phat trién khong thé
dé nhan vién c6 thai do 1am viéc nhu vay. Mi
ca nhan can phai c¢d nhiéu nd lyc ban than.
Chuing ta khdng c6 nhiéu lya chon. Hoic thay
d6i hoic bi dao thai (cu thé). CHUA BAO GIO
trong su nghiép cua t6i, tdi cho phép mot nhdm
lam viéc nghi rang ho c6 mot cong viéc 40 gio.
To6i tin twong CAC A/C, nhiing ngudi ludn
guong mau, nhiét huyét (tao gia tri) s& gay dung
lai thanh cong vin hoa doanh nghiép dé diéu nay
KHONG BAO GIO XAY RA LAN NUA. Viéc
giai quyét van dé nay toi tin s& khong don gian,
cac anh/ chi rat c6 thé can thém su tro gitp. Néu
cac anh chi can thém théng tin, 1oi khuyén hoac
cac su trg gilp tu phia cdng ty téi sé danh 1 ngay
cudi tuan dé gip cac anh/ chi. (logic, cu thé va

tap trung vao két qua)”

Piém tong 10.0

TP. H Chi Minh, ngay 10 thang 03 nim 2024
Giang vién ra deé

U

[Tran Thi Ai Vy
Giang vién bién soan dé thi: Tran Thi Ai Vy
Ngudi duyét dé

Trwéng (Pho) Khoa/B§ mon kiém duyét dé thi: Nguyén Vii Huy




