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Tén hoc phan: | QUAN TRI CHIEN LUQC

M4 hoc phén: | 7IMANA30053 va DQT0120

S tin chi: | 3

M3a nhém 16p hoc phan:

Hinh thic thi: Tric nghiém két hop Tw luan

Thaoi gian lam bai: | 75

phat

Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u:

[1Co

Khong

Cich thirc ndp bai phan ty luan:

SV gé truc tiép trén khung tra loi cua h¢ thong thi.

Néu dé thi c6 yéu cau ve, thiét lgp va tinh todn trén cdc ma trdn, sinh vién thwe hi¢n
cdc yéu ciu nay trén gidy theo hwong din trong dé thi. Sau dé, sinh vién chup hinh két
qud da lam trén gidy dé dinh kém (upload) vao phén trd 16i trén hé thong thi.

. Cac yéu cau ciaia dé thi nham dap &ng CLO

(Phdn nay phdi phoi hop véi thong tin tir @é curong chi tiét cuia hoc phan)

Trong s6 CLO Il_igu): g:;r
Ky higu N Hinhthéc | trong thanh A .o | Diémsé ¥
CLO Ngi dung CLO danh gid | phn danh gia | Cou NOTthiso | S g, | lwong
(%) murc dat
PLO/PI
) ) @) (4) ) (6) @)
Xac dinh va giéi‘ thich dugc Phan trac
cac khai niém nén tang cua nghiém: 3d
. . L% L . BTCN, ~ .
quan tri chién lugc; cac loai . Cau 11-25:
chién lugc trong kinh doanh; BTN, Thi 3d=15%0,2d
CLO1 p A A £ glﬁ'a ky, 50% ’
cac yeéu té quan trong quyeét Y
. . A . | Thicuoi A A
dinh sy thanh céng trong qua K Phan tu luan:
trinh thyc hién va danh gia, Y Cau hoi ly 2d
dicu chinh chién lugc. thuyét: 2d
’ Phan trac
Van dung dugc Kién thac cua nghiém:
quan tri ghién lugc va cac BTCN Cau 1-10: 2d
cong cu ho trg dé hoach dinh . 2d =10*0,24d
\ - X . BTN, Thi
va lua chon chién luogc. Cac N PLO3/PI
CLO2 | . x . gitra ky, 50% x .
cong cu ho trg chinh bao N Phan tu luan: 3.2
o N Thi cuoi N
gom: cac ma tran EFE, IFE, K Bai tap trng dung
CPM, SWOT, BCG, SPACE, Y 1:1d 3d
IE, GS, va QSPM. Bai tap ung dung
2:2d
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Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé curong chi tiét hoc phan). Luu y khong duea vao bang ndy cac CLO khong duing bai thi két thic hoc
phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, ddanh gid qua dw
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thice danh gia quda trinh khac chir khong bo tri déanh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Triong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
kp Vira diroc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van diea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung ciia CLO twrong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu ludn, du dn, dé &n, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thyc hanh phong thi nghiém, béo céo, thuyét trinh, ..., phii hop véi ngi dung ciia CLO
vamo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mize dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thuc hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Ddy la co so daé
phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gid cac CLO tuwong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s toi da 16m hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hoi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém so téi da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 16i - stz dung két qua danh gid CLO ciia hang twong #ng
trong bang dé do lwong ddanh gia mirc dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vao hang twong ing. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO twrong 1ng
cua hoc phan nay sé diroc sir dung lam dit liéu dé do heong danh gia ciac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khong c6 CLO nao phuc vu viéc do heong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (5 diém; 25 cau; 0,2 diém/cau)
Sinh vién chon phwong an ding nhat cho mdi cau.

1. Cac chién lugc, myc tiéu, tAm nhin va s ménh hién tai ctia cong ty ciing véi cac két qua
danh gia moi truong bén trong va bén ngoai s€ tao co sd cho viéc
A) tao ra va danh gia cac chién lugc thay thé kha thi.
B) tao ra cac chién lvoc mang tinh cau tric nhung khong danh gia cac chién luge do.
C) danh gia cac chién luoc co cu, nhung khong tao ra céac chién luoc do.
D) tao ra cac chién lugc thay thé kha thi nhung khong danh gia cac chién luoc do.
E) danh gia cac chién lugc thay thé kha thi nhung khong tao ra cac chién luogc do.
Tra 10i: A

2. Giai doan nao cua khung phan tich xdy dung chién lugc lién quan dén Ma tran hoach dinh
chién lugc dya trén co s¢ dinh lugng (QSPM)?
A) Giai doan 3
B) Giai doan 1
C) Giai doan 2
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D) Giai doan 4
E) Giai doan 5
Tra 1o1: A

3. Giai doan nao ctia khung phén tich xay dung chién lugc bao gdbm Ma tran IFE va Ma tran
vi thé canh tranh (CPM)?
A) Giai doan dau vao (Input stage)
B) Giai doan két hgp (Matching stage)
C) Giai doan quyét dinh (Decision stage)
D) Giai doan tham nhap (Penetration stage)
E) Giai doan nghién ctru (Research stage)
Tra 1oi: A

4. Phan nao cua Ma tran SWOT lién quan dén viéc két hop strc manh bén trong véi co hoi
bén ngoai?
A) 0SO
B) OWT
C) O SW
D) O WO
E) OST
Tra 1o1: A

5. Chién lugc nao nham cai thién diém yéu bén trong bang cach tan dung cac co hoi bén
ngoai?
A) WO
B) SO
C) SW
D) ST
E) WT
Tra 1o1: A

6. Hai khia canh bén trong cong ty duoc biéu thi trén cac truc ctia Ma tran SPACE 1a
A) vi thé canh tranh va vi thé tai chinh.
B) vi thé 6n dinh va vi thé nganh.
C) vi thé ciia nganh va qudc té hoa.
D) qudc té hoa va vi thé canh tranh.
E) vi thé tai chinh va vi thé 6n dinh.
Tra loi: A
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7. Ban sé& dé xuit loai chién lugc nao khi vecto chi hudng trén Ma tran SPACE cua mot cong
ty c6 toa do (-2, +3)?
A) Than trong (Conservative)
B) Canh tranh (Competitive)
C) Hoi nhap (Integrative)
D) Tén cong (Aggressive)
E) Phong thu (Defensive)
Tra 1o1: A

8. Trong Ma tran cua Tap doan tu van Boston (BCG), mot bd phan co vi tri thi phén tuong
do1 thap trong mot nganh tang trudng cao s€é duge mo ta nhu thé nao?
A) Déu chim hoi
B) BO sinh lgi
C) Ngoi sao
D) Con ché
E) Bi ket ¢ gitra
Tra 1oi: A

9. Trong Ma tran ctia Tap doan tu van Boston (BCG), chién luoc nao pht hgp nhat cho mot
bo phan dugc phan loai 1a Ch6?
A) Cit giam qui mo
B) Tham nhap thi truong
C) Phat trién thi truong
D) Phat trién san pham
E) Hoi nhap vé phia trudc
Tra loi: A

10. Cong cu phan tich nao x4c dinh mtc do hép dan tuong ddi cua cac chién luge khac nhau
dya trén mirc d§ ma cac y€u to thanh cong quan trong bén trong va bén ngoai dugc tan
dung hodc cai thi¢n?
A) Ma tran hoach dinh chién lugc dinh lugng (QSPM)
B) Ma tran cta Tap doan tu van Boston (BCG)
C) Ma tran danh gia hanh dong va vi tri chién luoc (SPACE)
D) Ma tran Diém manh-Diém yéu-Co hoi-Thach thirc (SWOT)
E) Ma tran yéu t6 bén trong-bén ngoai (IE)

Tra loi: A
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11. Biéu nao sau day 1a DPUNG vé thyc hién chién lugc?
A) N6 chi yéu 1a mét qué trinh hoat dong thuc té.
B) D6 1a xac dinh ngudn lyc trude khi hanh dong.
C) NO tap trung vao hiéu qua.
D) N6 cha yéu 1a méot qua trinh tri tué.
E) NO doi hoi ky nang tryc quan.

Tra loi: A

12. Tir hodc cum tir ndo s& 1a tot nhat dé st dung trong cac tuyén bd muc tiéu bang vin ban?
A) Tang 10%
B) Téi da hoa
C) Téi thiéu hoa
D) Pay du
E) Cang sém cang tot
Traloi: A

13.Ba céch tiép can dé quan 1y va giai quyét xung dot 1a gi?
A) Tranh né, xoa diu va ddi thoai
B) Tranh né, tho o va xoa diu
C) Su thiéu hiéu biét, bang quan va thd o
D) Xoa diu, tho o va tranh né
E) Bang quan, trdnh né va nhép vai
Traloi: A

14. Tai sao nhitng thay d6i trong chién luoc cong ty thudng doi hoi nhirng thay dbi trong cach
cau tric to chuc?
A) Tt ca cac lya chon déu dung
B) Céu trac chi ra cach thiét 1ap cac muc tiéu tong quat va cu thé.
C) Céu trac chi ra cach phan bb ngudn luc.
D) Cau tric nén dugce thiét ké dé tao diéu kién thuan loi cho viéc theo dudi chién lugc ciia
mot cong ty.
E) Tat ca cac lua chon déu sai
Tra 1o1: A

15. Céc khia canh hién tai ciia van hoa t6 chirc ¢6 tinh d61 nghich vai chién lugc dé xuat thi
nén duoc

A) thay d6i.
B) bao ton.

C) nhin manh.
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D) phat trién dua trén co sé nay.
E) chic mung.
Tra loi: A

16. Chia thi trudong thanh cac nhom nhé khach hang riéng biét theo nhu cau va théi quen mua
hang cua ho dugc goi la
A) phan khuc thi truong.
B) tham nhap thi truong.
C) da dang hoa san pham.
D) nghién ctru thi truong.
E) dinh vi.
Tra loi: A

17. Viéc két hop tuong xtng nhiing yéu t6 nao s& cho phép cic cong ty san xuat & mic do
mong mudn ma khong can lam thém ca, 1am thém gio hodc hgp dong phu?
A) Cung va cau
B) Thi truong va doi thii canh tranh
C) Canh tranh va dinh vi
D) Hanh vi cua khach hang va dinh vi
E) Phén khtc va d6i tha canh tranh
Tra loi: A

18. Phuong phap nao doi hoi phai phat trién cac so 6 dé phan anh viéc so sanh san pham/dich
vu cua cong ty so vdi cac doi thu canh tranh theo cac khia canh quan trong nhat dé thanh
cbng trong nganh?

A) Ban d6 nhan thirc
B) Phan khuc thi truong
C) Tham nhép thi truong
D) ba dang hoa khong lién quan
E) Lap ngan sach von
Traloi: A

19.Y nao sau ddy KHONG duoc dua ra lam vi du vé quyét dinh c6 thé yéu cau chinh sach tai
chinh/ké toan?
A) Tro thanh ngudi din dau vé gia hodc ngudi theo sau vé gia
B) Kéo dai thoi gian cua cac khoan phai thu
C) Dé thiét 1ap ty 1é chiét khau phan trim nhit dinh cho cac tai khoan trong mot khoang
thoi gian nhat dinh

D) Cho thué hodc mua tai san cb dinh
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E) St dung LIFO, FIFO hoac phuong phap hach toan gia tri thi truong
Tra loi: A

20.Khoan muc nao dugc tinh vao gia tri rong cua mét cong ty?
A) Cac khoan muc i, ii va iii déu duoc bao gdm trong gia trj rong.
B) i. Loi nhuan giit lai
C) ii. C6 phiéu phd thong
D) iii. Vén gop bd sung
E) Khong c6 khoan muc nao dugc tinh vao gia tri rong.
Tra 1o1: A

21. Tat ca nhimg diéu nay 1a tiéu chi dé danh gia mot chién lugc NGOAI TRU
A) tinh khéc biét.
B) logi thé.
C) tinh nhat quan.
D) tinh kha thi.
E) tinh phu hop.
Tra 1o1: A

22.Theo két qua nghién ctru, cach ndo sau day 1a mot trong nhitng cach tot nhat dé vuot qua
su phan khang cia cac ca nhan doi vdi su thay doi trong danh gia chién lugc?
A) Tao co hoi tham gia
B) Ra 1énh va kiém soat
C) Thiét 1ap hé thong dan chu ty do
D) Lap luan hop 1y
E) Phén trmng gay cam xtc
Tra 10i: A

23.Noi dung nao sau ddy c6 muc dich can bang méi quan tam dai han véi ngan han, méi quan
tam tai chinh v&i phi tai chinh va moi quan tdm ndi bg véi bén ngoai?
A) Phuong phap Thé diém can bang
B) Lap ké hoach dy phong
C) Thyc hién hanh dong stra chira
D) Déi sanh véi chuin
E) Su phu hop
Tra loi: A
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24.Kiém soat can phai chtr khong phai
A) dinh hudng hanh dong; dinh huéng thong tin
B) co6 tinh van hoa; c6 tinh chinh tri
C) dinh tinh; dinh lugng
D) c6 thé do ludong duoc; dung luc
E) phd quat; phong pht
Tra 1o1: A
25.Tét ca nhitng diéu sau déy 1a Iy do dé hoan toan cong khai thay vi git bi mat v6i qué trinh
chién lugc NGOAI TRU
A) Su cong khai thong tin han ché cac cong ty ddi thii bat chude hodc sao chép cac chién
lugc cta cong ty.
B) Nguoi quan 1y, nhan vién va cac bén lién quan khac cé thé sin sang dong gop vao qua
trinh nay.
C) Céc bén lién quan c6 co hoi 16n hon dé hiéu va cam két voi mot cong ty cong khai
thong tin.
D) Tt ca cac cap do luc luong lao dong ngay nay déu thé hién trinh d6 hoc van va su da
dang ngay cang tang, khién nhirng dong gép do trd nén co gia tri.
E) Su tham gia ciia nhan vién va cong khai thong tin nang cao sy hiéu biét, cam két va
giao ti€p trong cong ty.
Tra loi: A

PHAN TU LUAN (1 cau héi ly thuyét (2d) + 2 bai tgp #ng dung (Bai 1: 1d; Bai 2: 2d)

I. Cau haéi ly thuyét (2 diém):

Liét ké mot sb dic diém hoat dong cua cong ty cho thy héi nhdp vé phia trudc (Forward
Integration) 1a mét chién luge ddc biét tot dé cong ty theo dudi. Cho vi du thyc t€ vé cong ty
thuc hién chién lugc hoi nhap ve phia trudec.

I1. Bai tap wng dung (3 diém):

Bai 1 (1 diém):

Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Tap doan FPT
(Luoc trich te: https://fpt.com/vilve-fpt/lich-su)

Ngay 13/9/1988, Vién truéng Vién Nghién ciru Cong nghé Quéc gia di ky quyét dinh thanh
1ap Céng ty Cong nghé Thire pham (tén goi dau tién cia FPT) va giao cho 6ng Truong Gia
Binh lam Giam déc. Tuy vay, hop dong cung cip may tinh cho Vién Han 1am Khoa hoc Lién
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X6 nam 1989 di dit nén moéng cho hudng kinh doanh tin hoc ctia FPT. Thang 10/1990, cong

ty d6i tén thanh Céng ty Phat trién va Pdu tw Cong nghé (tén viét tit 1a FPT). Hop dong phan

mém thuong mai dau tién ciua FPT duoc ky vao cudi nam 1990. D6 1a hé thong dat vé giit chd

cho Phong vé ctia Hang khong Viét Nam. Sau nganh hang khong, FPT lan lugt tham gia vao

céc du 4n tin hoc hoa hau hét cac bd nganh trong diém cta Viét Nam nhu nganh ngan hang,

tai chinh cong, vién thong, dién luc...

Sau ddy 1a mot s6 hoat dong quan trong trén ching duong dai phét trién caa FPT:

a)

b)

Nim 1994: Phat trién linh vwre phan phdi hang cong nghé véi muc tiéu dwa cac
san pham cong nghé méi vao Viét Nam.

FPT tham gia vao hoat dong cung cap may tinh ngay tir nhitng ngay dau thap nién 90
ctia thé ky XX va nhanh chong tré thanh mot trong nhiing nha cung cap 16n trén thi
truong Viét Nam. Tuy nhién, hau hét cac giao dich déu nho 1é va phai thuc hién qua
mot bén tht ba do chinh sach cAm van cia My. Khi M¥ bai bd chinh sach cAm van
nam 1994 dan dén mot loat hang may tinh vao Viét Nam (IBM, Compag, HP...), FPT
da nhanh chéng tiép can va thuyét phuc ho lya chon FPT la dai 1y chinh thirc tai Viét

Nam.

1997: Tham gia vao linh vuc Internet, tao buwéc phat trién dét pha cho linh vuc
nay caa Viét Nam

Niam 1996, FPT dua vao hoat dong mang cong dong c6 tén 1a Tri tué Viét Nam (TTVN)
v6i hon 10.000 thanh vién. Tuy chua két ndi duoc ra nude ngoai, TTVN da mang dén
cho thanh nién Viét Nam mot moi truong méi day hing khoi. Nam 1997, Viét Nam
két nbi ha téng vO1 mang Internet toan cau va FPT duoc lya chon 1a nha cung cép thiét

bi, dong thoi 1a Nha cung cap két néi (ISP).

1999: Tién ra thi trwomg nwéc ngoai véi hwéng di chién hroc 12 xuat khau phan
mém

Hoi nghi Dién h6ng FPT nam 1998 d4 hoach dinh chién lugc cho 10 nam tdi, léy xuét
khau phan mém lam mili nhon va quyét thap sang tén tudi Viét Nam trén ban do tri tué
thé gidi. Gan 20 nim sau, FPT d3 tré thanh cong ty xuat khau phin mém sd 1 Viét

Nam ca vé quy mo nhan lyc, doanh s6 va thudc danh sach 100 Nha cung cép Dich vu
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Uy théc toan cau (Top 100 Global Outsourcing) do IAOP danh gia cung véi sy hién

dién tai 21 quoc gia trén toan cau.

2006: Thanh lap dai hoc FPT: Mé trudong dai hoc dao tao gan lién véi thuc tién
va nhu ciu nhan lyc cia dat nwéc.

Nam 2003, FPT dit quyét tam thanh 1ap mot truong dai hoc nham giai quyét bai toan
nhan lyc cho chinh minh cling nhu cho nganh CNTT Viét Nam. Thang 09/2006, Bai
hoc FPT ra doi va ciing 1a truong dai hoc dau tién cua doanh nghiép duoc cép gidy

phép hoat dong.

2012: Pau tw vao Thwong mai dién tir

Ra mit vao thang 3 nim 2012, véi mdé hinh B2B2C (business-to-business-to-
consumer), Sendo.vn cua FPT 1a san thuong mai dién tir dau tién két hop voi cac nha
cung cap logistic va ngan hang dé mang lai cho khach hang trai nghiém giao dich dam
bao tron goi. Nam 2014, FPT hoan tat viéc mua lai 123mua.vn, mot trong nhirng trang
thuong mai dién tir hang dau Viét Nam. Thuong vu nay 1a mot phan quan trong trong

chién lugc phat trién ctia Sendo.vn trong giai doan tiép theo.

Yéu ciu: Hay goi tén cac chién lugc pht hop véi cac hoat dong quan trong néu trén ciia Tap
doan FPT.

Bai 2 (2 diém):

Mot tap doan c6 bn bd phan kinh doanh chién lugc (SBU) véi céc s6 lidu twong tng nhur

sau:

SBU Doanh thu Vi thé twong | Ti I ting truéng
(PVT: ti dong) | quan thi phan cua nganh (%)
A 4 0.8 15
B 2 0.3 10
C 1 0.2 -20
D 2 0.7 -10

Cau hoi:

1.

2.

V& ma tran BCG cho tap doan nay. (1 diéem)

(Luu y: SV vé ma trdn trén gidy véi chii thich day di, chup hinh ma trdn va dinh
kém hinh ma tran véi bai 1am trén hé thong thi)

Pbi vai mdi bo phan kinh doanh chién lugc caa tap doan, hdy cho biét hudng phat
trién phu hop cuing vai céac chién luoc tuong tng di kém. (1 diém)
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PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Pap an phan cau héi ly thuyét: (2 diém)

Séau dic diém hoat dong chinh cua cong ty pht hop voi chién lugc hoi nhap vé phia trude bao
gom:
e Pic diém bat lgi v6i cac nha phan phdi hién tai:
1. Khi cac nha phan phdi hién tai ban san phim cua cong ty véi gia dic biét dat. (0.25
diém)
2. Khi s luong cac nha phan phdi dang tin cdy qua it dé tao ra loi thé canh tranh.
(0.25 diém)
e Dbic diém thuan loi vé nganh:
3. Khi cong ty canh tranh trong mot nganh dang phat trién. (0.25 diém)
4. Khi cac nha phan phdi hodc nha ban 1¢ hién tai c6 ty suat loi nhun cao. (0.25 diém)
e Dic diém thuan loi vé nguén luc, nang luc:
5. Khi cong ty c6 ca von va ngudn nhan luc dé quan 1y viée phan phdi cac san pham
ctia chinh ho. (0.25 diém)
6. Khi loi thé cua viée duy tri san xuét 6n dinh 13 dic biét cao. (0.25 diém)

(SV trinh bay dwgc moi déc diém nhu trén (hodc hop Iy khdac) diegc 0,25 diém, diém 16i da
cua phan trinh bay ddac diem la 1,5 diém)

- Vi du thuc té vé cong ty thuc hién chién luoc hoi nhap vé phia trude: Cac cong ty da qudc
gia Mac Donald, KFC, Burger King. .. ap dung nhuong quyén kinh doanh (franchise) cho
cac ddi tac trong va ngoai nudc; VINAMILK tu thiét 1ap hé thong ctra hang tiéu thy san
pham ctia minh ¢ nhitng noi ma truéc day phai nho cac dai 1y tiéu thy... 1a nhimg hinh
thirc hoi nhap vé phia trudc.

(SV cho vi dy minh hoa phii hop dwoc diém toi da la 0,5 diém)

Pap an phan bai tap wng dung:
Bai 1:
a. Chién lugc tham nhép thi truong, chién luoc phat trién thi truong
(SV néu dwoc mot trong hai chién lwoc nay dwoc 0,2 diém)
b. Chién lugc da dang hoa c6 lién quan (0,2 diém)
c. Chién luoc phat trién thi truong (0,2 diém)
d. Chién luoc da dang hoa khong lién quan (0,2 diém)
e. Chién luoc da dang hoéa c¢6 lién quan, chién luoc hoi nhap theo chiéu ngang

(SV néu dwoc mot trong hai chién luoc nay duoc 0,2 diém)
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Bai 2:

1. V&ma tran BCG (1 diém)

SBU Doanh thu Vi thé twong Ti I€ tang truwéng
(PVT: ti dong) | quan thi phan cua nganh (%)

A 4 0.8 15

B 2 0.3 10

C 1 0.2 -20

D 2 0.7 -10
MATRAN BCG
Vi thé twong quan thi phan

NGOI SAO DAU CHAM HOI
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«@D-

-10

=15

-20 0

-25
CON BO SUA CON CHO

- V& va chii thich ddy dii cac thanh phan ciia ma tran:
o V&khung ma trin gdm 2 truc v&i tén goi, CAC gia tri bién thién chinh va don vi
tinh trén mdi truc (0,25 diém)
o Ghi ding tén cac 6 (0,25 diém)
- Xéc dinh dung vi tri cho mdi SBU (0,5 diém)
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2. Dé xuét chién luoc (1 diém)

SV tra 161 dii y cho méi SBU nhw goi ¥ bén dudi sé dwoc 0,25 diém, diém t6i da ciia phan nay
la 1 diém.
- SBU A duoc dinh vi trong 6 Ngbi sao, vi viy huéng phat trién phu hop 13 ting cudng
va phat trién
o Céac chién luge phu hop bao gom:
= Ho6i nhép vé phia sau, phia trude, theo chiéu ngang
» Tham nhap thi trudong
= Phat trién thi trudng
= Phat trién san pham
- SBU B duoc dinh vi trong 6 Dau Cham Hoi, vi vy hudng phat trién phi hop c6 thé 1a
dau tu phat trién (ting cudong) hoic loai bo
o Céc chién lugc phi hop bao gom:
* Tham nhap thi trudong
= Phat trién thi trudng
= Phat trién san pham

Hoac

= Loaibo
- SBU C dugc dinh vi trong 6 Con Chd, vi vy hudng phat trién pht hop 13 phong thu
o Céac chién luge phu hop bao gom:
= Thu hep qui mo (cit giam chi tiéu)
= Loaibo
= Thanhly
- SBU D duoc dinh vi trong 6 Con B0 Sita, vi vay hudng phat trién phu hop 1a ¢ ging
giit virg va duy tri cang 1au cang tot cho dén lac can loai bo.
o Cac chién luge phu hop bao gom:
= Phat trién san phim
* Pa dang hoa

Hoac

= Thu hep qui mé (cat giam chi tiéu)
= Loaibo

Céc ngi dung trd loi/gidi thich hep 1y khac cia sinh vién c6 thé dwec chdp nhdn va cho
cung diem nhw goi y.
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‘ TP. Ho Chi Minh, ngay 23 théng 03 ndm 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

TS. Nguyén Quynh Mai TS. Nguyén Vii Huy
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