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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA QTKD - BM. QTTH

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

QUAN TRI CHIEN LUQC
71MANA30053 va DQT0120

Tén hoc phan:

S tin chi: | 3

M4 hoc phan:

M3a nhém 16p hoc phan:

Hinh thic thi: Tric nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 75

Khong

phat

[1Co

Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u:

Cich thirc ndp bai phan ty luan:

- SV gé truc tiép trén khung tra loi cua h¢ thong thi.

- Néu dé thi c6 yéu cau ve, thiét lgp va tinh todn trén cdc ma trdn, sinh vién thwe hi¢n
cdc yéu ciu nay trén gidy theo hwong din trong dé thi. Sau dé, sinh vién chup hinh két
qud da lam trén gidy dé dinh kém (upload) vao phén trd 16i trén hé thong thi.

I1. Cac yéu cau caa dé thi nham dap wng CLO
(Phdn nay phdi phoi hop véi thong tin tir @é curong chi tiét cuia hoc phan)

Trong sé6 CLO Il_igu): gg
Ky hiéu N Hinh thiec | trong thanh A e x| Diémsd ¥
CLO Noi dung CLO danh gid | phn danh gia | Cou NOTTiso | S g, | lwong
(%) Mikc dat
PLO/PI
1) (2) 3) 4) ) (6) ()
Xac dinh va gidi_thich dugc Phan trac
cac khai niém neén tang cua nghiém: 3d
. . L% . . BTCN, - )
quan tri chién lugc; cac loai . Céu 11-25:
y . | BTN, Thi -
chién Iugc trong kinh doanh; L 3d =15%0,2d
CLO1 | . " "% £ gitra ky, 50%
cac yéu to quan trong quyét T
. . A . | Thi cuoi A A
dinh sy thanh cong trong qué K Phan tu luan:
trinh thyc hién va danh gia, Y Cau hoi ly 2d
dieu chinh chién lugc. thuyeét: 2d
Van dung dugc kien thuc cua Phan trac
quan tri ghién lugc va cac BTCN nghiém: 2d
cong cu ho trg de hoach dinh BTN .”’]i Céu 1-10:
va luya chon chién lugc. Cac e 2d =10*0,24d PLO3/PI
CLO2 | . x . gitra ky, 30%
cong cu ho tro chinh bao Thi cubi ‘ 3.2
gom: cac ma tran EFE, IFE, K Phan tu luan:
CPM, SWOT, BCG, SPACE, Y Bai tap tng dung 1d
IE, GS, va QSPM. 1: 1d
o et ooy | BTCN.
cLO4 | o trong qua trinh NOaCh |- pry "y 20% Baitap Gng dung |  2d
dinh va dé xuat chién luoc L1t
hia X cuoi ky 2:2d
iéu qua.
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Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cdc CLO dwge danh gid boi dé thi két thic hoc phan (tuong iing nhw dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng diea vao bang ndy cac CLO khdng dung bai thi két thic hoc
phan d@é danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giia ky, danh gid qua dw
dn, do &n trong quéa trinh hoc hay cac hinh thire ddanh gid qua trinh khéc chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phan). Trieong hop mét sé CLO vira duwoc bé tri danh gid qud trinh hay giira
kp vira diwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van dua vdo cét (1)

(2) Néu n¢i dung ciia CLO twong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé &n, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thyc hanh phong thi nghiém, béo céo, thuyét trinh, ..., phii hop véi ngi dung ciia CLO
va md ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mize dg quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mirc do quan trong cua tieng CLO. Pdy la co sé dé
phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gid cic CLO tiwong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém so6 t6i da 1ém hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hdi sé...) ding dé kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém so téi da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trirong hop ddy la hoc phan cét 16i - stz dung két qua danh gid CLO ciia hang twong #ng
trong bang dé do lwong ddnh gia mire dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO twrong 1ng
cua hoc phan nay sé diroc sir dung lam diz liéu dé do heong danh gia cac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng ¢ CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (5 diém; 25 cau; 0,2 diém/cau)
Sinh vién chon phwong 4n ding nhat cho mdi cau.

1. Gia’i doan nao trong khung phan tich xdy dung chién lugc tip trung vao viéc dua ra cac
chién lugc thay thé kha thi?
A) Giai doan két hgp (Matching stage)
B) Giai doan dau vao (Input stage)
C) Giai doan dau ra (Output stage)
D) Giai doan quyét dinh (Decision stage)
E) Giai doan truyén tin (Throughput stage)
Tra 10i: A
2. Giai doan nao ctia khung phan tich xay dung chién lugc bao gdm Ma tran EFE?
A) Giai doan dau vao (Input stage)
B) Giai doan phan tich (Analysis stage)
C) Giai doan két hop (Matching stage)
D) Giai doan quyét dinh (Decision stage)

E) Giai doan dau ra (Output stage)
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Tra 1oi: A
3. Ma trén ndo dugc dua vao giai doan quyét dinh cta khung xay dung chién lugc?
A) Ma tran hoach dinh chién lugc dua trén co sé dinh lugng (QSPM)
B) Ma tran danh gia yéu t6 bén trong (IFE)
C) Ma tran cua T4p doan tu van Boston (BCG)
D) Ma tran chién lugc tong thé (GS)
E) Ma tran danh gia hanh dong va vi thé chién lugc (SPACE)
Tra loi: A
4. Chién lugc nao 1a chién thuat phong tha nham cai thién diém yéu bén trong va tranh cac
moi de doa bén ngoai?
A) WT
B) SO
C) WO
D) SW
E) ST
Tra loi: A
5. Chién lu’qg nao nham sir dung diém manh bén trong dé né tranh hoic 1am giam tac dong
cua cac moi de doa bén ngoai?
A) ST
B) SO
C) WO
D) SW
E) WT
Tra loi: A
6. Hai khia canh bén ngoai cua Ma tran SPACE la gi?
A) Vi thé 6n dinh va vi thé nganh
B) Vi thé 6n dinh va vi thé canh tranh
C) Vi thé nganh va vi thé canh tranh
D) Vi thé canh tranh va vi thé tai chinh
E) Vi thé tai chinh va vi thé nganh
Tra 1o1: A
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7. Trong phén tich ma tran SPACE, ho so chién lugce dugc dinh vi tai (+6, +3) thé hién diéu
gi?
A) Vi thé vitng chic trong nganh
B) Tinh hinh tai chinh yéu kém
C) Moi truong khong 6n dinh
D) Mbi trudng 6n dinh
E) Vi thé yéu trong nganh
Tra 1o1: A
8. Trong Ma tran BCG, khiﬁ mot bd phan cia cong ty co thi phan twong ddi cao va nam trong
mot nganh dang phat trién nhanh, n6 dugc goi la
A) Ngbi sao.
B) Bo tién mit.
C) Con meo.
D) Déau cham hoi.
E) Con cho.
Tra 1o1: A
9. Hoi nhap vé phia trgéc s& 1a chién lugc thich hop cho loai bo phan nao sau ddy trong Ma
tran Tap doan Tu van Boston (BCG)?
A) Ngoi sao
B) Cho
C) Thét bai
D) Déau cham hoi
E) Con meo
Tra 1o1: A
10. KS/ thuat xay dung chién lugc nao cho thiy sirc hap dan trong ddi cﬁa cac chiénqlucyc thay
thé va do d6 cung cap co so khach quan cho viéc lya chon cac chién lugc cu thé?
A) Ma tran hoach dinh chién luge dinh luong (QSPM)
B) Ma tran Piém manh-Piém yéu-Co hoi-Thach thirc (SWOT)
C) Ma trén danh gia hanh dong va vi tri chién lugc (SPACE)
D) Ma tran bén trong-bén ngoai (IE)
E) Ma tran chién lugc tong thé (GS)
Tra 1o1: A
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11.Van dé quan 1y nao sau day 1a trong tdm cua viéc thuc hién chién luoc?

A) Tét ca cac lya chon déu dung.

B) Xay dung chinh sach

C) Sira d6i ké hoach khen thuang va khuyén khich

D) Giam thiéu kha nang chdng lai su thay doi

E) Phét trién chtrc ning quan tri ngudn nhan luc hiéu qua
Tra loi: A
12. Diéu nao sau ddy KHONG dung vé cac muc tiéu?

A) Chung nén duoc phat biéu véi céc thuat ngir nhu "tdi da héa", "thu nho™ va "cang
sém cang tot."

B) Ching phai duoc truyén thdng trong toan to chic.
C) Chung phai ¢ khung thoi gian thich hop dé hoan thanh.
D) Ching phai ¢6 thé do ludong dugc.
E) Chlng phai nhat quan.
Traloi: A
13.Ba cach tiép can dé quan 1y va giai quyét xung dot 1a gi?
A) Tranh né, xoa diu va d6i thoai
B) Tranh né, tho o va xoa diu
C) Su thiéu hiéu biét, bang quan va thd o
D) Xoa diu, tho o va tranh né
E) Bang quan, trdnh né va nhép vai
Traloi: A
14. Loai cau trac to chirc nao duoc st dung rong rai nhat?
A) Chuc nang (Functional)
B) Bo phéan (Divisional)
C) Pon vi kinh doanh chién luge (Strategic business unit)
D) Phi tap trung (Decentralised)
E) Ma tran (Matrix)
Tra 1o1: A

15. T4t ca nhimg diéu sau ddy 1a cach thirc va phuong tién dé thay ddi vin hoa cua to chirc
NGOAI TRU
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A) thu hep qui mé
B) tuyén dung.
C) tai cAu trac thiét ké cua mot to chirc.
D) lam guong.
E) ¢6 van.
Tra loi: A
16. Tai sao phan khuc thi trudng la mdt cong cu quan trong trong thuc hién chién lugc?
A) Tt ca cac lya chon déu dung.
B) N6 cho phép mot cong ty nho canh tranh thanh cong voi mot cong ty 16n.
C) N6 cho phép mot cong ty hoat ddng voi ngudn luc han ché.

D) N6 khong bat budc cong ty lac nao ciing phai san xuat, phan phdi va quang cdo voi qui
mo 16n.

E) Céc quyét dinh phan khuc thi truong anh hudng truc tiép dén cac quyét dinh trong hdn
hop marketing.
Traloi: A
17. Viéc két hop tuong XL'rng nhitng yéu t6 ndo s& cho phép cac céng ty san xuat & mirc do
mong mudn ma khong can lam thém ca, 1am thém gid hodc hgp dong phu?
A) Cung va cau
B) Thi truong va ddi thii canh tranh
C) Canh tranh va dinh vi
D) Hanh vi cua khach hang va dinh vi
E) Phan khiic va d6i thu canh tranh
Tra 1oi: A
18. Budc nao KHONG phai 1a budc bit budc trong xdy dung ban do nhan thic?
A) Phuc vu hai phan khuc thi truong v6i cing mot chién lugc.

B) Lua chon céc tiéu chi chinh gitip phan biét hiéu qua cac san pham hoic dich vu trong
nganh.

C) V& cac san pham hodc dich vu cta ddi thii canh tranh chinh trong ma tran két qua.

D) Xac dinh cac khu vuc trong ban dd dinh vi noi san phém hoac dich vu ctia cong ty c6
thé canh tranh nhat trén thi truong muc ti€u nhat dinh.

E) Xay dung ké hoach tiép thi dé dinh vi cac san phém va dich vu cua cong ty mot cach
thich hop.

Tra loi: A
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19.Y nao sau ddy KHONG duoc dua ra lam vi du vé quyét dinh c6 thé yéu cau chinh sach tai
chinh/ké toan?

A) Tré thanh ngudi dan dau vé gia hodc nguoi theo sau vé gia
B) Kéo dai thoi gian cua cac khoan phai thu

C) Dé thiét 1ap ty 1 chiét khau phan trim nhét dinh cho céc tai khoan trong mot khoang
thoi gian nhat dinh

D) Cho thué hoac mua tai san ¢ dinh
E) St dung LIFO, FIFO hoac phuong phép hach todn gia tri thi truong
Tra loi: A
20. Cach nao sau ddy KHONG phai 1a cach tiép can duoc chap nhan dé xac dinh gia tri caa
mot doanh nghiép?
A) Xac dinh loi nhun dau tu cua cong ty 13 bao nhiéu
B) Xac dinh gia tri ma cong ty so hitu
C) Xac dinh gia tri ma cong ty kiém duoc
D) Xéc dinh gia tri ma cong ty s€ mang lai trén thi truong chung khoan.
E) Tat ca cac lya chon déu khong dwgc chap nhan.
Tra loi: A
21.Qué chl trong vao viéc danh gia cac chién lugc
A) c6 thé tén kém va phan tac dung.
B) Ia khong thé - cang nhan manh cang tot.
C) la tét cho tinh than 1am viéc, vi nhan vién thich duoc danh gia chat ché.
D) la viéc nén lam néu cong ty c6 dii kha ning chi tra.
E) la té hon so v&i danh gia qua it hoac khong danh gia.
Tra loi: A
22.Theo cac nhf‘1 nghién cuu, Fét ca nhiing diéu sau day déu khuyén khich cic ca nhan chap
nhan thay d0i NGOAI TRU
A) bi ap dao bai tinh chat, loai hinh va tdc do thay doi.
B) c6 su hiéu biét nhan thtrc vé nhimng thay doi.
C) co y thirc kiém soat tinh hinh.
D) c6 nhan thuc rﬁng cac hanh dong can thiét s& duoc thuc hién dé thuc hién thay doi.
E) tham gia vao cic hoat dong danh gia chién luoc.
Tra 1o1: A
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23.N0i dung nao sau day c6 muc dich can bang moi quan tam dai han véi ngan han, moi quan
tam tai chinh voi1 phi tai chinh va méi quan tdm ndi bo véi bén ngoai?

A) Phuong phap Thé diém cén bang
B) Lap ké hoach dyu phong
C) Thuc hién hanh dong stra chira
D) Déi sanh véi chuan
E) Su phu hop
Tra loi: A
24.Kiém soat can phai chtr khong phai
A) dinh hudéng hanh dong; dinh hudéng thong tin
B) c6 tinh van hoa; c6 tinh chinh tri
C) dinh tinh; dinh lugng
D) c6 thé do ludng duoc; dung luc
E) phd quat; phong pht
Tra loi: A
25. Tét’cé nhimg diéu sau d?ly 13 1y do dé hoan toan cong khai thay vi gitr bi mat véi qua trinh
chién luge NGOAITRU

A) Su cong khai thong tin han ché cac cong ty ddi thi bat chude hoidc sao chép cac chién
lugc cua cong ty.

B) Nguoi quan 1y, nhan vién va cic bén lién quan khac c6 thé sin sang dong gop vao qua
trinh nay.

C) Céc bén lién quan c6 co hoi 16n hon dé hiéu va cam két véi mot cong ty cong khai
thong tin.

D) Tt ca cac cap do luc luong lao dong ngay nay déu thé hién trinh d6 hoc van va su da
dang ngay cang tang, khién nhitng dong gop dé tré nén co gia tri.

E) Su tham gia ctia nhan vién va cong khai thong tin ning cao su hiéu biét, cam két va
giao ti€p trong cong ty.

Tra 1o1: A

Trang 8/ 14



BM-003
PHAN TU LUAN (1 cau hai ly thuyét (2d) + 2 bai tgp s#ng dung (Bai 1: 1d; Bai 2: 2d)
I. Cau héi ly thuyét (2 diém):

Liét ké mot sé dic diém hoat dong cua to chtc cho thiy héi nhdp vé phia sau (Backward
Integration) 1a mot chién luge dac biét tot dé theo dudi. Cho vi du thuc té vé cong ty thuc
hién chién lugc hoi nhap vé phia sau.

I1. Bai tap wng dung (3 diém):
Bai 1 (1 diém):

Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Tap doan Masan
(Luwoc trich ter: https://www.masangroup.com/vi/about-us/masan-history.html))

Cong ty C6 phan Tap doan Ma San duoc thanh 1ap vao thang 11 nam 2004 (goi tat 1a Ma
San). Du chinh thtrc thanh 14p vao nim 2004 nhung tinh dén viéc thanh 14p va hoat dong cua
cac cO dong 16n, cong ty con va cac cong ty tién nhiém thi Masan da hoat dong tir nam 1996
v6i tién than 14 cong ty Cong Nghé - K§ Thuat - Thuong Mai Viét Tién, mot nha mdy san xuat
gia vi tai Thanh phé H6 Chi Minh duoc thanh 1ap vao thang 01/1996.

Sau ddy 1a mot s6 hoat dong trong qua trinh phét trién cia Masan (lugc trich tie:
hitps://www.masangroup.com/vi/about-us/masan-history.html):

a. 01/2007: Masan ra mat thuong hiéu nuéc mam “Nam Ngu” va nudc tuong “Tam Théi
Tu”.

b. 10/2011: Masan da tham nhap vao thi truong d6 udng théng qua thuong vu mua lai
50,3% cb phan cua Vinacafe Bién Hoa.

c. 05/2014: Masan di thanh 1ap cdng ty con Masan Beverage chuy@n san xuit san pham
bia, sau d6 mua lai Cong ty Bia va Nudc Giai khat Phu Yén dé san xuat san pham bia

c6 nhan hiéu “Su Tt Trang”.

d. 12/2014: Masan cham dirt dau tu vao cac cong ty con khdng thudc nganh cot 16i nhur
bao bi thuc pham.

e. 07/2016: cong ty con Masan Consumer Thailand duoc thanh Iap, gigi thiéu san pham

gia vi dau tién tai Thai Lan, nuéc mam Chin-su Yod Thong.

Yéu cau: Hay goi tén cac chién lugce phu hop véi cac hoat dong néu trén ciia Masan.
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Bai 2 (2 diém):
Mot tap doan c6 bdn bo phan kinh doanh chién lugc (SBU) véi céc sb lidu twong tmg nhur
sau.

SBU Doanh thu Vi thé twong Ti I€ tang truwéng
(PVT: ti dong) | quan thi phan cua nganh (%)
A 2 0.2 -15
B 4 0.7 -10
C 6 0.8 12
D 2 0.3 8

Cau hoi:

1. V& ma tran BCG cho tap doan nay. (I diém)
(Lweu y: SV vé ma trdn trén gidy véi chii thich day di, chup hinh ma trdn va dinh
kém hinh ma trgn véi bai 1am trén hé thong thi)

2. Dbi voi mdi bo phan kinh doanh chién lugc cua tap doan, hiy cho biét hudng phat
trién phl hop ciing vai céc chién luoc tuong tng di kém. (1 diém)
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PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Pap an Cau héi ly thuyét: (2d)

Bay dac diém hoat dong chinh ctia cong ty pht hop véi chién luoc hoi nhap vé phia sau bao
gom:

e Dic diém bt loi vdi cac nha cung cép nguyén liéu hién tai:
1. Khi cac nha cung cap hién tai ctia cong ty ban nguyén liéu voi gia dic biét dat hoic
khong dang tin cy (0.25 dlem)
2. Khi s0 lugng nha cung cip it va s6 luong ddi thu canh tranh 16n (0.25 diém)
e Dic diém thuan loi vé& nganh:
3. Khi cong ty canh tranh trong mot nganh dang phat trién (0.25 dlem)
4. Khi cac nha cung cap hién tai c¢6 ty suat lgi nhuan cao (0.25 diém)
e Dic diém thuan loi vé nguon luc, nang luc:
5. Khi cong ty co ca von va ngubn nhan luc (0.25 diém)
6. Khi lgi thé cua gia nguyén liéu 6n dinh la dac biét quan trong (0.25 dlem)
7. Khi cong ty can nhanh chong c6 dugc mot nguon nguyén liéu can thiét (0.25 diém)

(SV trinh bay dwgc moi déc diém nhu trén (hodc hop Iy khdc) dieoc 0,25 diém, diém 16i da
cua phan trinh bay ddac diem la 1,5 diém)

- Vi du thuc té vé cong ty thuc hjén chién lugc hoi nhap vé phia sau: APPLE Inc. mua lai
AUTHENTEC (chuyén cung cap cong ngh¢ bao mat st dung dau van tay), VINAMILK
thanh 1ap cac trang trai chan nudi bo stra & cac tinh... 1a nhitng hinh thirc hoi nhép vé phia
trudc.

(SV cho vi dy minh hoa phit hop dwoc diém t6i da la 0,5 diém)

Pap an phan bai tap &ng dung:
Bai 1: (1d)

Chién luoc da dang hoa cd lién quan. (0,2 diém)
Chién lugc da dang hoa khong lién quan. (0,2 diém)
Chién lugc hoi nhap theo chiéu ngang. (0,2 diém).
Chién Iuoc thu hep qui mé. (0,2 diém)

Chién lugc phét trién thi truong. (0,2 diém)

® o0 T
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1. V&ma tran BCG (1 diém)
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SBU Doanh thu Vi thé twong Ti I€ tang truwéng
(PVT: ti dong) | quan thi phan cua nganh (%)
A 2 0.2 -15
B 4 0.7 -10
C 6 0.8 12
D 2 0.3 8
MATRAN BCG

Vi thé twong quan thi phan

NGOI SAO

25

20

15

10

DAU CHAM HOI

i |é tang trwdng cua nganh (%)

CON BO SU’A

-10

-15

-20

~25

0.2 0.1 0

CON CHO

- V& va chu thich ddy du cac thanh phan cta ma tran:
o V¢ khung ma tran gom 2 truc véi tén goi, cac gia tri bién thién chinh va don vi

tinh trén mdi truc (0,25 diém)
o Ghi ding tén cac 6 (0,25 diém)

- Xac dinh dung vi tri cho mdi SBU (0,5 diém)
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2. Pé xuat chién luoc (1 diém)

SV tra 161 dii y cho méi SBU nhur goi ¥ bén dudi sé dwoc 0,25 diém, diém t6i da ciia phan nay
la 1 diém.

- SBU A duoc dinh vi trong 6 Con Ché, vi vay hudng phét trién phi hop 1a phong thi
o Céc chién luge phu hop bao gdom:
= Thu hep qui m6 (cit giam chi tiéu)
= Loaibo
= Thanhly
- SBU B duoc dinh vi trong 6 Con B0 Sira, vi vay hudng phat trién pht hop 1a ¢ ging
giit virng va duy tri cang lau cang tot cho dén lic can loai bo.
o Céc chién lugc phi hop bao gom:
= Phat trién san pham
= Pa dang hoa

Hoac

= Thu hep qui mé (cat giam chi tiéu)
= Loai bo
- SBU C dugc dinh vi trong 6 Ngdi sao, vi vdy hudng phat trién phu hop 13 ting cuong
va phat trién
o Céac chién luge phu hop bao gom:
= Hoi nhap vé phia sau, phia trudc, theo chiéu ngang
Tham nhap thi truong
Phét trién thi truong
Phat trién san pham
- SBU D dugc dinh vi trong 6 Ddu Cham Hoi, vi viy hudng phét trién phu hop c6 thé
1a dau tu phat trién (ting cudong) hoic loai bo
o Céc chién luge phi hop bao gom:
* Tham nhap thi truong
= Phat trién thi truong
= Phat trién san pham

Hoac

» Loaibo

Céc ngi dung tra loi/gidgi thich hep ly khac cia sinh vién co thé dwec chdp nhdn va cho
cung diem nhw goi y.
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