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TRUONG BAI HOC \{AN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri Nganh hang & Nhén hang

M4 hoc phan: | 7IMRKT40313 S6 tin chi: | 03
M4 nhém 16p hoc phan: | 232_71MRKT40313_01/02
Hinh thic thi: Tric nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 75 | phat
Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u: Co [] Khéng

Giang vién nop dé thi, dap an bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 15/03/2024.

Céch thirc ndp bai phan tw luan (Giang vién ghi rd yéu cau):

Goi ¥: c6 thé dung cac cach sau hay két hop

- SV g8 truc tiép trén khung tra 1i caa hé thong thi;

- Upload file bai lam (word, excel, pdf...);

- Upload hinh anh bai lam (chi nhitng trudng hop vé biéu do, cong thic tinh toan dic biét).

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cé&c phuong an lya chon: in hoa, in dam

- Khong sir dung nhay chir/sé ty dong (numbering)

- Méc dinh phuong an ding lu6n luon 1a Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hoi thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TNTL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan TNTL De 1 Ma dé (Néu si dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi giri qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi guri kém File cai dit va File huéng dan sir dung dé hd tro Quy Thay C6.
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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

Lay dir
Ky Hinh Trongsé CLO | Cau | Piém | liéu do
hiéu | N@idung CLO thiec | trong thanh phan | héi ) lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thisd | toi da | mirc dat
PLO/PI
1) ) 3) (4) () | (6) ()
Giai thich su tac
dong khi quan ly tét 10
CLO1 | cécvaitro cua TN 20% . 0.2
nganh hang va nhén cau
hang
Nam viing va van
dung nhirng chién 10
CLO2 | lugc, chién thuat TN 20% R 0.2
trong quan ly nganh cau
hang, nhan hang.
Nam viing cac
nguyén tic de duy 10
CLO3 | tri va phét trien ben TN 20% . 0.2
vitng nganh hang cau
va thuong hiéu
Van dung‘céc ky
nang truyen thong Tu
CLOS hiéu qua trong kinh = 40% luan 4
doanh

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cdc CLO dwoe danh gid boi dé thi két thic hoc phan (twong iing nhw da mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng diea vao bang ndy cac CLO khdng dung bai thi két thic hoc
phan d@é danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giia ky, danh gid qua dw
dn, do &n trong quéa trinh hoc hay cac hinh thize ddnh gid qua trinh khéc chiz khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phan). Trieong hop mét sé CLO vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giira
ky Vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van dia vao cét (1)

(2) Néu n¢i dung ciia CLO twrong ung.

(3) Hinh thic kiém tra ddanh gid cé thé 1a: trdc nghiém, tw lugn, du dn, do &n, vdn dép, thic hanh
trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, béo céo, thuyét trinh, ..., phit hop Véi ngi dung cia CLO
va md td trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mize dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mirc dé quan trong cua timg CLO. Pdy la co so dé
phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hdi thi ding dé danh gid cac CLO tiwong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 toi da Iém hon. Cét (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdi sé ... hodc tir cAu héi so... d@én cau hdi sé...) ding dé kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém so téi da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 18i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong g
trong bang dé do lwong danh gia mirc dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky higu PLO/PI c6
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé ta ré CLO twong g
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cua hoc phan nay sé duoc su dung 1am dit ligu dé do hwong danh gi cdc PLO/PI. Trwong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gia mic dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung cau héi thi
PHAN TRAC NGHIEM (tong sé cau héi + thang diém tirng cau hai)

Cau nao DUNG trong Céc loai chién luoc trong quan ly nganh hang, dang chudi cung tng:
A. Giam thiéu chi phi giao dich

B. Tao luu thong

C. Tang hiéu qua giao dich

D. Néang cao hinh anh

ANSWER: A

Cau nao KHONG phai I1a Chién thuat trong quan ly nganh hang
A. Nang cao hinh anh

B. Chién thuat phan loai hang héa

C. Chién thuat quang céo

D. Chién thuat trinh bay ké

ANSWER: A

Trong md hinh cong hudng thuong hiéu, phia “Lo trinh cam xtc” cua Kim tu thap KHONG
co:

A. Panh gia thuong hi€u

B. Hinh anh thuong hiéu

C. Cam xuc thuong hi¢u

D. Chi ¢6 02 y ding

ANSWER: A

Tiéu chi nao KHONG c6 khi lua chon yéu té thuong hiéu
A. Khong thich nghi

B. C6 thé bao vé

C. C6 thé chuyén nhuong

D. bang nh¢

ANSWER: A

Bao bi KHONG c6 chirc ning nao:
A. Bao vé thuong hiéu

B. Nhan dién thuong hiéu

C. Truyén dat théng tin

D. Bao vé san pham

ANSWER: A

Hoat dong nao KHONG phai 1a “X(c tién thuong mai”
A. Bién quang cao

B. Trién 1am thuong mai

C. Cugc thi giita cac dai Iy/ nha phan phéi

D. Dot hang giam gia cho nha phan phéi
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ANSWER: A

Hién trong Truyén thdng tiép thi, 1&nh vuc nao ton kém nhat
A. Quang cao

B. Tai tro su kién

C. Khuyén méi

D. Tiép thi di dong

ANSWER: A

Quang céo trén Dai phat thanh (y khong ding)
A. chi phi cao

B. thu dong

C. thiéu hinh anh

D. can chon thoi gio thich hop

ANSWER: A

Trong cé4c chic niang chinh cua Truyén thong tiép thi, khdng co chirc ning
A. tuong tac

B. nhic nho

C. théng bao

D. thuyét phuc

ANSWER: A

Phuong cach truyén thong nao khong thuoc nhom “Tuong tac”
A. Quang cao trén TV

B. Facebook

C. Dién dan

D. Trang Web

ANSWER: A

Cau naio KHONG PUNG trong Céc loai chién luoc trong quan ly nganh hang, dang chudi
nhu cau:

A. Giam thiéu chi phi giao dich

B. Tang hi¢u qua giao dich

C. Tao tién mat

D. Tao lgi nhuan

ANSWER: A

Qua trinh quan tri thuong hiéu chién lugc KHONG c6 budc nao:
A. mb hinh tiép thi tich hop

B. m6 hinh chudi gia tri thuong hiéu

C. md hinh cong huong thuong hiéu

D. m6 hinh dinh vi thuong hiéu

ANSWER: A

Trong mo hinh cong huéng thuong hiéu, phia “Lo trinh hop 1y ctia Kim tu thap KHONG
co:
A. Hinh anh thuong hiéu
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B. Hi¢u nang thuong hiéu
C. banh gia thuong hiéu
D. Chic6 02 y dung
ANSWER: A

Dé nang cao gi tri thwong hiéu, cac nha tiép thi nén:

A. cic ¥ déu dung

B. chon céc yéu té thuong hiéu dé nang cao nhan thirc vé thuong hiéu

B. tao diéu kién hinh thanh cac lién twéng thwong hiéu manh, thuan loi va doc dao
C. goi ra nhirg danh gia va cam x(c tich cuc vé thuong hiéu

ANSWER: A

C6 thé chuyén nhugng cé y nghia KHONG DUNG la:
A. C6 thé ban cho DN khac

B. C4 thé dung cho cac san pham mai

C. C6 thé dung cho céac phan khic thi truong dé dang
D. C6 thé dung ¢ cac khu vuc dia ly rong réi
ANSWER: A

Viéc thay doi bao bi, KHONG c6 myc dich
A. bao vé thuong hiéu

B. tiét kiem

C. thuan tién, hop ly trong su dung

D. tréng khac biét, tao thu hat

ANSWER: A

Hoat dong nao KHONG phai 1a “Tiép thi qua su kién”
A. Cac chuong trinh dao tao

B. Tai tro su kién giai tri

C. Tai trg dua bo ¢ Soc Trang

D. Hb tro 1€ hoi dinh lang

ANSWER: A

Quang cao trén Ban in 4n (y khong dung)
A. d& bién mit nhanh

B. c6 thé xem lai

C. c6 thé bo qua

D. c6 thé thong tin chi tiét

ANSWER: A

Ciing theo bai s6 loai phuong cach truyén thdng tiép thi nhiéu nhat trong nhém
A. Tuong tac

B. X{c tién thwong mai

C. Khuyén méi tiéu dung

D. Quang cao phan hdi truc tiép

ANSWER: A

Cau nao sau ddy KHONG dung
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A. Nganh hang d6 tim

B. Nganh hang quan 40 nam

C. Nganh hang quan 4o tré em

D. Nganh hang phu kién trang phuc
ANSWER: A

Cau nao sau ddy KHONG dung

A. Nganh hang (category) bao trum phan khuc (segment)

B. Phan khuc (segment) bao trum nganh hang (category)

C. Nganh hang (category) bao trim san pham (product)

D. Nganh hang phu (subcategory) bao trim san pham (product)
ANSWER: A

San pham khéng tim xuét hién trong

A. Phan loai san pham tiéu dung

B. Phéan loai nganh hanh theo nha ban l¢é
C. Phéan loai nganh hanh theo ngudi mua
D. Trong ca 03 cach phan loai
ANSWER: A

Khi phan loai nganh hanh theo nha ban l¢, cau nao du¢i day ding

A. Nganh hang cac loai hang mua thuong xuyén c6 tan suat mua cao
B. Nganh hang dya vao diém dén c6 tan suat mua cao

C. Nganh hang theo cach mua tién loi c6 tan suat mua cao

D. Nganh hang cac san pham theo mua c6 tan suat mua cao
ANSWER: A

Pénh gia nganh hang duoc thuc hién trén co s, cau nao KHONG dung
A. ban hang

B. nha phan phdi, nha cung cip

C. d6i thu canh tranh

D. dit liéu nguoi tiéu dung

ANSWER: A

Quan 1y thuong hiéu la

A. Céac y déu dung

B. Xay dung duy tri hinh anh
C. Xay dung long tin

D. Hoat dong truyén thong
ANSWER: A

Cau nao sau ddy KHONG ding

A. Céac y déu dung

B. Trong cira hang c6 thé c6 nhiéu nganh hang chinh va nganh hang phu
C. Trong nganh hang c6 thé c6 nhiéu thuong hiéu

D. Trong thuong hiéu c6 thé c6 nhiéu nhdn hang

ANSWER: A
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Nguoi ta thuong phan loai san pham tiéu dung thanh 04 loai: (san phim nao KHONG diing
trong phéan loai)

A. San pham it mua

B. San pham tién loi

C. San pham mua sam

D. San pham dic biét

ANSWER: A

Céc loai hang hoa nhu thyc pham, db ubng, bot giit, sa bong, gidy vé sinh, chat khar mui,
kem dénh rang

A. Cac y déu ding

B. Thudc nhém san pham tién lgi (convenience) trong Phan loai san pham tiéu dung

C. Thugc loai hang mua thuong xuyén (routine) trong Phan loai nganh hanh theo nha ban
D. Thudc nhém san pham chu luc (staples) trong Phan loai nganh hanh theo ngudi mua
ANSWER: A

Nganh hang “theo mua hay thinh thoang” xuat hién trong
A. Phan loai nganh hanh theo nha ban I¢

B. Phan loai san pham tiéu dung

C. Phan loai nganh hanh theo nguoi mua

D. Trong ca 03 cach phan loai

ANSWER: A

Chon cdu CHUA ding: Panh gia nganh hang ciing nhu phéan tich BCG 1a dé trén mdi nganh
hang ta

A. C6 thé c6 céc chién lugc két hop

B. C6 thé c6 céc chién luoc thu hep

C. C6 thé c6 cac chién luoc da dang hoa

D. C6 thé c6 cac chién lugc phat trién

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (mét cau héi + thang diém tieng phan)

MO ta:
a. Trinh bay 02 hinh anh Ma tran Beckmen va Ma tran BCG (01 diém)
b. Su gidng nhau va khéac nhau cua 02 ma tran cia Beckman va caa BCG (01 diém)
c. Y nghia cta céc biéu twong trong ma tran Bechmen (02 diém)
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Phan cau héi | N@i dung dap an Thang diém | Ghi chi
I. Trac nghiém 6.0
Caul-30 ‘ ANSWER: A 0.2 moi cau
Il. Tw luan 4.0
Noi dung a. m | | TRAFFICBUILDERS | |  CAsHCows 1.0
v
: Q
N
U
E 1
S
il O— 'Q
R
- | DOGS | | sleePers |
e STARS QUESTION
MARKS
= :
| o
Tang -
trwong
cla, CASH COW DOGS
Thi N
twing | eay 2
THED L 2
cAo  Thiphdntwomgddi  THAP
Noi dung b. Gidng nhau, vi: 1.0

- Cung la ma tran
- Cung c6: Cash Cow va Dogs

Khéc nhau vi:

- Mot bén la Ma tran cua
Beckman: biéu hién vé Doanh
thu—Bién lgi nhuan cua cac
nganh hang khac nhau

- Mot bén 1a Ma tran BCG: biéu
hién bang d6 thi su khac biét

vi tri thi phan twong ddi va téc
do6 tang truong nganh

- mot bén cé: Traffic Builders va
Sleepers

giira cac bo phan kinh doanh vé
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- mot bén co: Stars va Question
Marks

Noi dung c.

B0 sira: cac Nganh hang cac loai hang
mua thuong xuyén thuong tré thanh
nhitng con bo sita

Con cho: loai hang déu thap ca vé
doanh thu va lgi nhuan, can chuyén
qua tién mat sém nhat

Tao luu thong (Traffic Builders): can
thac day viéc ban qua tao gia khuyén
mai dugc quang cao vai muc chénh
Iéch du l16n so voi gid hang ngay
Hang ngu (Sleepers): c6 kha nang sinh
1o tot nhung doanh sb thép, can dugc
day vao thi truong bang cach trung
bay, khuyén mai tét hon

2.0

Piém tong

10.0

TS. D6 Thanh Luu

Ngudi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 04 ndm 2024
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