Hi¢u trwong duyét

Mau dé thi dap &ng chuin dau ra hoc phan (CLO) va phuc vu do lwong
danh gia mirc dat PLO/PI

(Phan danh cho giang vién khi thiét ké dé thi va cac can bé quan Iy dao tao)

TRUONG DAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HOC PHAN
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Hoc ky 232, Nim hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Hoc phan: Tu duy phan bién Sé tin chi: 2

M4 hoc phan: 71PHIL20012 M4 nhom Iép hoc phan: 232_71PHIL20012_03,
232 _71PHIL20012 04

Thaoi gian lam bai: 60 phuat Hinh thic thi: Triac nghiém & T luan

SV dugc tham khao tai liéu: Co O Khéng ¥

Giang vién nop dé thi, dap an Linl M Lan2 O

I1. Cac yéu cau ciia dé thi nhiam dap wng CLO
(phan nay phdi phéi hep véi théng tin tir @é curong chi tiét cia hoc phan)



Trong sb ,
CLO tron AL ez .2z | Lay dirli¢u do
thanh phﬁ?l Ct?]l; 260' })tlgirr&:o lu’gng mire dat
danh gia PLO/PI
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Sinh vién biét tu
danh gia dugc kha
nang tu duy phan
bién cua minh hién
tai dé dinh huéng
phat trién tu duy
phan bién cia minh Tric
trong thoi ky hoi | nghiém
nhap va toan cau
héa nhd nim duoc
nhiing kién thirc co
ban va cac yéu cau
cua tu duy phan
bién

2 A. Hinh thic
hi¢u Noi dung CLO danh gia

CLO

CLO1 25% S) 2,5 PI1.1

Sinh vién xac dinh
va thau hiéu céc lap
luan ctia nguoi khac
va ap dung cac kién Trac
thac logic trong | nghiém
tranh luan va phén
tich Iap luan cua doi
phuong.

Thdng qua mdn hoc
sinh vién xay dung
duogc cach thic suy
nghi mot van dé o
nhidu goc do khac
nhau

Sinh vién sir dung
t6t cac quy tic suy
luan/tu duy va biét
cach tim kiém, danh
gia théng tin va
phan biét duoc su
khac biét va tuong
dong.

Chu thich céc cot:

CLO2 25% 5 2,5 PI11

CLO3 Tu luan 25% 1 2,5 P17.2

CLO4 Ty luan 25% 1 2,5 P17.2

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gia boi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw da mé ta
trong dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang ndy cac CLO khong ding bai thi két
thic hoc phan d@é danh gid (cé6 mét sé CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, danh
gi& qua du dn, do an trong qua trinh hoc hay céc hinh thite danh gid qud trinh khéc chir khdng bé
tri danh gid bang bai thi két thic hoc phan). Trieong hop mét sé CLO vira diroc bé tri danh gid qua
trinh hay giiza ky vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi vdn dwa vao cét (1).



(2) Néu ngi dung ciia CLO twong ung.

(3) Hinh thic kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu ludn, duw dn, dé an, van ddp, thuc
hanh trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyét trinh, ..., phir hop véi néi dung
cua CLO va md td trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mike dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng vién
ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mike do quan trong cua timg CLO. Pdy la co
s¢- dé phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cau héi thi ding dé danh gid cdc CLO twong 1,
bdo dam CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 téi da Ion hon. Cét (4) dimg dé hé tro
cho cot (6).

(5) Liét ké cac cau hai thi s6 (cau héi o ... hodc tir cau héi Sé... dén cau héi sé...) ding dé
kiém tra nguoi hoc dat ciac CLO twong ing.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trirong hop day la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang tirong
1Nng trong bang dé do lwong danh gid mire dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu
PLO/PI ¢6 lién quan vao hang twong img. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can md ta rd
CLO twong 1g cua hoc phan nay sé dwoc sir dung lam diz lidu dé do lwong danh gia cic PLO/PI.
Truwong hop hoc phan khéng ¢ CLO nao phuc vu Viée do hwong danh gid mikc dat PLO/PI thi dé
trong cot nay.



TRUONG DAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQOC PHAN
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Hoc ky 232, Niam hoc 2023 - 2024

(Phan cong bé cho sinh vién)

I. Thong tin chung

Hoc phan: Tu duy phan bién S6 tin chi: 2

M4 hoc phan; 71PHIL20012 M4 nhém I6p hoc phan: 232_71PHIL20012_03,
232_T71PHIL20012_04

Thaoi gian lam bai: 60 phut Hinh thuc thi: Tric Nghiém & Ty Luén

SV duoc tham khao tai liéu: Co O Khéng ¥

Giang vién nop dé thi, dap an Lin1 ™ Lan2 O

I1. Ngi dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (5 diém) — 20 PHUT

Trong cac nguon thong tin sau, ngudn nao 1a dang tin cay nhat?

A. Béo, tap chi khoa hoc duoc cong bd va c6 phan bién kin bai cac nha xuat ban uy tin, ¢6 quy trinh
Xuat ban nghiém ngat.

B. Y kién, kinh nghiém ca nhan.

C. Céc luan an thac si, tién si cua cac truong cé luu trong thu vién.
D. Bao, tap chi thoi sy, MXH, blog ca nhan.

ANSWER: A

Trwong hgp nao sau day khong dao vian?

A. Thuc hién nghién ctiu, phan tich két qua nghién ctru va so sanh két qua nghién ctu vai két qua
nghién ciru caa tac gia khac, c6 trich dan nguon.

B. Sao chép két qua nghién ciru / ly luan caa tac gia khac, c6 trich dan nguon.

C. Viét lai toan bo nghién ciru cua nguoi khac thanh nghién ciu cua minh, ¢é trich dan nguon.
D. Chép thdng tin tir sach, khong trich dan nguon.

ANSWER: A

Cau nao la phan doan, khong phai lap luan?

A. San pham d6 cua dién thoai ciia Cong ty A la hang nhat; ban s& khéng bao gio thdy né duogc thuc
hién tét hon.

B. San pham dién thoai ciia Cong ty A 1a hang nhét; n6 da gianh dugc mot giai thuong san pham



chat luong hang dau chau a..

C. San pham dién thoai ciia Cong ty A la hang nhat; 94% khach hang sir dung di dong .

D. San pham dién thoai cua Cong ty A la hang nhat; san pham ctia n6 da dugc kiém dinh chit luong
va dat tiéu chuan xuat khau ra cac nudc trén toan thé giai.

ANSWER: A

Diéu kién dé khéi phat qua trinh tu duy 1a gi?

A. Nhan thirc duoc tinh hubng c6 van d&, c6 nhu cau giai quyét tinh hubng do, cé nhiing tri thac
can thiét lién quan dén véan dé

B. Nhan thtrc dugc tinh hudng cd van dé, c6 nhu cau giai quyét tinh huéng do, co tri thirc

C. Nhan thirc dugc tinh hudng c6 van d&, ¢ nhu cau giai quyét tinh hudng do, va c6 su théng minh,
nhay bén

D. Nhan thire dugc tinh huéng ¢ van dé, c6 nhu cau giai quyét tinh hudng do, c6 tri thic va sy
théng minh, nhay bén

ANSWER: A

Trong cong cu phan bién “6 chién mi tw duy” viéc tim hiéu thuc trang vin dé nhw mé ta
trong doan vin sau dy 1a nhiém vu chiéc mii mau nao? “Sw sir dung Tri Tu¢ Nhan Tao (Al)
trong kinh doanh dang tré thanh mét xu hwéng phéd bién, mang lai nhiéu lgi ich nhw ting
cuwong hiéu qua va téi wu héa quy trinh, cii thién trai nghiém khach hang, phan tich dir liéu
va du doan xu hwéng thi trwong, cling nhw tao ra sy canh tranh. Tuy nhién, né ciing dat ra
nhitng thach thirc vé bao mat va quan Iy dir ligu ma doanh nghiép can phai cha y. «

A. Mau tring

B. Mau xanh duong
C. Mau vang

D. Mau den
ANSWER: A

Trong cdng cu phan bién “6 chién mii tw duy” viéc tim hiéu rii ro va cac bién phap nhuw mé
ta trong doan vin sau day la nhiém vu chiéc mii mau nao? “Tich hep Tri Tué Nhan Tao (Al)
vao kinh doanh mang lai nhiéu lgi ich, nhung ciing di kém véi c4c rii ro. Bao mat va quyén
riéng tw dir liéu 12 van dé quan trong, véi nguy co lwu trir va xir Iy thong tin khach hang khéng
an toan. Sw phu thudc qua mirc vao cong nghé Al c6 thé din dén mat mat vé doanh thu va uy
tin néu cac hé thong Al gip sw cd. Pé tan dung wu diém ciaa Al ma khdng giap phai cac rii ro
nay, doanh nghiép can thuc hién cac bién phap bao mat, kiém soat va giam sat can than, déng



thai duy tri sw can nhic va chia dong trong quan ly rai ro.”
A. Mau den, mau xanh 1a

B. Mau den

C. Mau xanh Ia

D. Mau den, mau xanh duong

ANSWER: A

Mét doanh nghiép gip khé khin trong viéc duy tri méi quan hé véi khach hang do dich vu
khach hang kém chat lwgng va thai gian phan hdi cham tré. Thay vi tap trung vao viéc cai
thién dich vu khach hang, doanh nghiép nay quyét dinh giam gia san pham ciia minh dé thu
hat khach hang méi. Khi giap phai phan @ng tiéu cuc tir thi treong vi chat lweng san pham
khéng dwoc cai thién, doanh nghiép co thé bién minh bang viéc néi rang ho da "bu dap" bang
viéc giam gia, bat ké van dé ban dau vé dich vu khach hang van chwa dwoc giai quyét. Doanh
nghiép da st dung loai nguy bién nao?

A. Bu nhin rom

B. Cé trich do

C. Pon gian hoé van dé qua muc

D. Vién dén 1ong thuong hai, sy cam thong
ANSWER: A

Khi mgt doanh nhan A dang thao luan vé cac bién phap can thiét dé giam gia thanh san pham,
nhung mot ddi thia B trong cudc tranh luan bat diu noi vé viéc quang co cia ddi thia 1a khong
trung thwc hoac vi pham luat phap. B da st dung loai nguy bién nao?

A. Ca trich do

B. Bu nhin rom

C. Pon gian hoé van dé quéa muc

D. Vién dén long thuong hai, sy cam thong
ANSWER: A

“Pao dic kinh doanh 1a yéu t6é quan trong déi véi sy thanh cong va bén viing cia mét to
chirc.” Trong mé hinh ARES, ciu trén 1a?

A. Luan diém (A)
B. Lap luan (R)

C. Bang chiing (E)
D. Ngudn (S)
ANSWER: A

“Nghién ctru di chitng minh riang cac cong ty tuan thi: dao dirc kinh doanh thwong c6 hiéu



suét tai chinh tét hom, doanh s6 ban hang cao hon va ty ¢ giir chan khach hang 16n hon so véi
cac cong ty khéng chui trong dén dao dic.” Trong md hinh ARES, cau trén 1a?

A. Bang chung (E)
B. Lap luan (R)

C. Luan diém (A)
D. Ngudn (S)
ANSWER: A

PHAN TU LUAN (5 diém) — 40 PHUT
Cau 1 (2,5 diém): Viét bd sung Két luan cho cac ciu sau day:

a/ “Tat ca sinh vién nganh Quan tri kinh doanh Trudng PH Vian Lang déu dugc hoc mon Tu duy
phan bién. Lan la sinh vién nganh Quan tri kinh doanh K29”.

b/ Cong ty Quang Cao thuc hién ké hoach ting doanh thu cho cong ty bang cac phuong an: (A)
Tang cuong chién lugc quang cao truc tuyén. (B) Phat trién dich vu va san pham méi va (C) Giam
gia tat ca cac dich vu (D) Phat trién dich vy va san pham méi. Ban giam doc chon cac phuong 4n
A, B, D.

KOLTUGN, ..o

¢/ Khi nop hd so nhap hoc vao trudng Pai hoc Van Lang ndm 2023, ban Lan ¢6 2 lya chon: hoaic 1
hoc nganh Quan hé Cdéng ching, hoic 1a hoc nganh Quan Tri Kinh Doanh. Vi gia dinh c¢6 truyén
thdng kinh doanh gém st ban Lan quyét dinh khéng hoc Nganh Quan Hé Cong Chiing.

KOLTUGN, ..o

d/ Cong Ty A thuang cho nhan bién nhan vién co doanh sb ban hang ca nam tir 200 g6i dich vu tro
1én. Nam 2022 ban Lan c6 doanh s ban hang dat 130 g6i dich vy, nam 2023 Lan dat doanh s6 béan
hang 210 goi dich vu.

KBEIUGN, ©.. e

e/ Cong ty A tuyén 3 nhan vién CEO co kha niang tu duy phan bién, c6 chuyén mén cao, IELTS tir
5.5 tro 18n, véi muce luong 80 triéu / thang. An, Binh, Ngan dugc tuyén dung trong s6 30 ung cir
vién dy tuyén.

KOEIUGN, <.

Pap an Cau 2:

al Lan hoc mon Tw duy phan bign.
b/ Logi bo phwrong an C

¢/ Ban Lan hoc Quan tri kinh doanh

d/ Nim 2022 ban Lan khéng dwoc thiwéng va nam 2023 ban Lan dwoc thuéng theo doanh sé ban
hang.

e/ An, Binh, Ngén co kha nang tw duy phan bién, cé chuyén mon cao, IELTS tir 5.5 tro 1€n, vai muc



lwong 80 triéu | thang.

Cau 2 (2,5 diém):

Sir dung "6 mii tw duy" 4p dung cho qué trinh lap ké hoach @é thanh lap mét cong ty cung
cip dich vu quang céo cho doanh nghiép.

Goi y: Sinh vién xdc dinh ding tén va y nghia mi sau d6 trinh bay tién dé va cac 1ap luan
logic, bang chikng dé bao vé quan diém caa minh.

Dap 4n ciu 2:
Sinh vién néu ding tén va y nghia cua 5 logi mii: 0,5 diém

Trang: thé hién thong tin trung ldp hodc thuc trang
DPé: thé hién cam xdc
vang: nhitng diéu tich cuc, lac quan, wu diém
Pen: nhitng diéu tiéu cuc, rui ro, rao cdn
Xanh 1&: gidi phap
Xanh dwong: tong hop, téng két
Sinh vién néu ding tién dé trong méi logi mii: 1,5 diém (méi mii 0,25 diém).

Sinh vién ldp lugn logic va thuyét phuc dé bao vé quan diém cia minh: 0,5 diém.

TP. Hé Chi Minh, ngay 18 thang 3 nam 2024
NGUOI DUYET PE GIANG VIEN RA PE

TS Nguyén Quynh Mai TS. Bli Thi Phwong Thiy



