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I1. Cac yéu cau caa dé thi nham dap wng CLO
(Phdn nay phdi phoi hop véi thong tin tir @é curong chi tiét cuia hoc phan)

Lay dir
Ky Hinh | Trongsé CLO piém | ligu do
higu | Nai dung CLO tr]u’c trPng 'fhanr] ] Cau hA'0| thi s?_ lu’oing
CLO da_lgh phan danh gia i) toi murc
gia (%) da dat
PLO/PI
(1) (2) 3) (4) (5) (6) ()
Trinh bay dugc
nhitng kién thuc
can ban vé quan 1,2,4,5
tri kho bai. M6 ta Tric 8,9,10,11
CLO1 | day du cac chuc nghiem 47,5% 13,15,16,17 | 4,75 | PI13.1
nang cua kho bai i 18,20,21,22,
va nhitng van dé 23,24,28
trong quan ly
kho. Trinh bay
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duoc cac cong
nghé lién quan
dén luu trir va
chon hang, cach
thac st dung
phan mém quan
ly kho.

Phan tich, so sanh,
lva chon duoc vi
tri dat kho/bai mot
cach hop ly. Trinh
bay va so sanh
duogc cac phuong
an luu trix, sap Xép
CLO 2 | hang, xuit nhap
hang hoa tinh gon,
hiéu qua. Trinh
bay va giai thich
duoc viéc td chuc
hoat dong quan ly
chat lugng hang
hoa trong kho/bdi.

Trac 3,6,7,14,

0
nghiem 17,5% 19 25,26, 1.75 P14.3

van dyng kicn Trac 5% 12,17 0.5
thae dé quan ly nghiém

CLO 3 | kho va lap ké PI7.1
hoach quan ly kho | Tu luan 30% 3.0
hiéu qua

I11. N§i dung céu héi thi

I. PHAN TRAC NGHIEM: 7 diém (gém 28 cau. 0,25 diém/cau)

1. Gia d& 16i di hep KHONG c¢6 cac dac diém nao dudi day?

A. hd trg tich cuc cho viéc thao tac va di chuyén cua cac phuong tién boc d& khac
B. yéu cau 16i di hep va phai st dung xe thap

C. ¢6 kha ning tang khoi luong luu trit so véi gia d& 16i di rong

D. dam bao nguyén tic FIFO hon ké gia d& doi, sau

ANSWER: A

2. Gia ké d6i- sau KHONG c6 dic diém nao trong cac dic diém sau?

A. thiét bi boc do thong thuong (khéng can chuyén dung)

B. pallet trén 1 ké phai thuong phai chira cac san pham tuong tu

C. 151 di phai rong hon so véi binh thuong

D. loai bo bét céc 16i di, ting khong gian chira

ANSWER: A

3. Nhitng nhan xét nao dudi ddy KHONG dang véi dac thi cua luu trir xép chong khoi ?
A. hang luon dugc iy theo nguyén tic FIFO

B. str dung khong gian khéi kém

C.ré

D. phai c6 khong gian dé xe nang tiép can timg ngin xép

ANSWER: A

4. Khi xem xét dau tu cai tién WMS, ngudi ta thuong khéng tinh chi phi ndo trong cac chi
phi duoi day?
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A. chi phi xir Iy chat thai

B. chi phi gidy phép st dung

C. chi phi dich vu di kém nhu dao tao va hd tro truc tiép

D. chi phi dau tu phan cang va co sd ha tang

ANSWER: A

5. Nhitng chi s nao sau day khong thudc loi ich cua viéc ap dung WMS?

A. gia ting tuong tac truc tiép voi khach hang

B. cai thién nang sudt nhap xuat hang

C. xac dinh ton kho chinh xac

D. hién thi, truy xuat ngudn géc hang ton kho theo thai gian thuc

ANSWER: A

6. Cac ndi dung nao dudi day KHONG phai 1a cac chd y khi chuyén hang?

A. phai c6 gidy dat hang di kém

B. kho can c6 du khong gian tai cac khoang chat hang dé dé phan loai va kiém tra

C. phai kiém tra gidy to cta nguoi 1ai xe dé dam bao hang duoc chd dung tai trong va dén
dung noi can dén

D. kiém tra loai xe va vé sinh xe dé dam bao chat lugng hang khong bi anh huéng khi chuyén
cho

ANSWER: A

7. Noi dung nao dudi day KHONG phai la cac thugc tinh cbt 161 dé dam bao an ninh trong
nha kho?

A. kham xét d6 dac caa nhan vién tradc khi nhan vién vao kho

B. uy quyén cho tat ca céac lan giri

C. kiém tra kho thudng xuyén

D. ghi chép thich hop céc san pham giri dén va giri di

ANSWER: A

8. Hau can nguoc KHONG phai la hoat dong nao trong cac hoat dong dudi day?

A. gui hang

B. tai str dung hang

C. thai bo

D. stra chira hang

ANSWER: A

9. Céc 16i nao KHONG phai la céac 15i thuong gap trong cdng tac quan ky, sap xép kho?

A. hang c6 tan suat xuat nhan va gui quéa nhanh

B. hang ton qué lau

C. hang duoc cit gitr theo cach khong thuan lgi cho nguyén tic FIFO

D. san pham dé sai chd

ANSWER: A

10. Truéce khi kiém dém thi KHONG can thiét phai c6 hoat dong nao trong céc hoat dong sau?
A. tién hanh dit hang dé dam bao cac mat hang déu c6 trong kho

B. xé4c dinh nguoi thuc hién, cong viéc thuc hién, dung cu hd trg, thoi gian thuc hién

C. cit tat ca cac mat hang vao dang vi tri cua ching

D. xtr ly cac hang 15i

ANSWER: A

11. Pé bao d¢am an ninh, giam thiéu kha ning mat hang thi kho KHONG can céc giai phap
nao trong cac giai phap sau?

A. c4c giai phéap trén déu can thiét

B. kiém tra khong bao truéc
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C. b6 tri khu vire dau xe caia nhan vién tach ra xa khoang xép hang

D. camera ngam tai cac diém chién luoc trong toan b nha kho

ANSWER: A

12. San lugng hang X hang nam la 180.000 don vi voi luu kho trung binh 1a 4.000 don vi.
Nhu vay, luot nhap kho hang X trong nam la

A. 45

B. 30

C.50

D. 35

ANSWER: A

13. Céc dich vu tao ra gia tri gia ting trong kho khong bao gdm diéu nio trong cac diéu dudi
day?

A. cat hang

B. d6ng g6i, gan phu kién theo yéu cau

C. dinh kém san pham khuyén mai

D. dan nhan cho tiing san pham

ANSWER: A

14. Hinh thtic chon hang nao sau ddy ma nguoi chon khdng can quay tro vé khu vuce diéu
hanh dé béo céo két qua chon?

A. chon bang giong noi

B. chon theo nhan

C. chon qua céng nghé anh sang

D. chon hang theo danh sach giay

ANSWER: A

15. B6 chon don hang cap thap (Low-level order pickers) phi hop nhét trong diéu kién nao
sau day:

A. hang c6 thé ¢ vi tri cao 2m tro xudng, 16i di trong kho rong

B. hang nam trén mat san, 16i di hep

C. hang dé trén ké cao trén 3m, 15i di trong kho rong

D. hang dé trén ké cao trén 3m, 16i di trong kho hep

ANSWER: A

16. Thong thuong, tai cac nha kho cua cac doanh nghiép qui mé vira, thoi gian danh cho viéc
di chuyén dé lay hang thuong chiém___ tong thoi gian lay va chon hang.

A. 50%

B. 40%

C. 30%

D. 60%

ANSWER: A

17. Bang chuyén doc c6 thé 1a lva chon tét cho kho khi kho va hang chia ¢ cac dic diém
nao dudi day?

A. tat ca cac dac diém trén

B. str dung trong nha kho c6 hé thong tran cao

C. can ting tinh bao mat

D. phuc vu tan xuat 16n

ANSWER: A

18. Nhitng diém nao sau ddy KHONG phai 1a nhugc diém cua bang tai (Conveyors)

A. khdng thé dua hang 1én vi tri cao

B. phai bao tri thuong xuyén
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C. gay can tro cho qua trinh di chuyén ciia cac phuong tién

D. chi phi cao

ANSWER: A

19. Cong ty MK c6 3 kho. Nay dé dap tng viéc giao hang sém nhét cho khach hang va giam
thiéu chi phi van chuyén khi khach hang mua sé luong it, cong ty 1ap ké hoach ting sb luong
kho 1&n thanh 6 Theo qui tic Asquare Root thi cong ty s& giam lugng hang du trit trong moi
kho la bao nhiéu?

A.41,4%

B. 32,5%

C.45,1%

D. 44,2%

ANSWER: A

20. Viéc lra chon nha kho s& KHONG dit nang vao tiéu chi ndo trong cac tiéu chi sau day?
A. kha niang quang ba san pham

B. luu luong hang hoa

C. su két ndi ha tang giao thong

D. gia dat, gia thué

ANSWER: A

21. Phét biéu nao sau day 1a dung?

A. trung tdm thuc hién duoc thiét ké dé xur ly khéi luong 16n cac don dat hang nho va cé thé
xu ly hang bi tra lai

B. trung tdm thyuc hién chuyén phuc vu cdng tac hau can nguoc

C. trung tam thyc hién chi thuc hién nhan va giao hang héa diing theo s6 lugng va thoi diém
yéu cau

D. trung tdm thuc hién dugc thiét ké dé xtr Iy khéi lwong 16n cac don dat hang sé luong Ion
ANSWER: A

22. Kho trung gian, tuy chinh sé c6 dac thu dac biét sau:

A. cung cap thém céc dich vu tao gia tri gia ting

B. ¢6 su chia s¢ tai nguyén cho nhiéu nguoi ding

C. giao hang cho khach trong ngay

D. la trung tam tap két va phan loai san pham

ANSWER: A

23. Cong Viéc nao dusi ddy KHONG thudc hoat dong giam tai (OFFLOADING)?

A. dua hang 1én k¢ va luu trir hang

B. kiém tra, tham chiéu chi tiét cua xe hang c6 khép véi vi tri hoic khoang béc d& hang trong
bai

C. kiém tra niém phong véi gidy to giao hang

D. kiém soat nhiét do, lich sir nhiét d6 cua xe giao hang

ANSWER: A

24. Vai tro ciia nha kho trong chudi cung ung thé hien o

A. tat ca cac khau duoc liét ké

B. khau hau ban hang

C. khau san xuat xong, cho tiéu thu

D. khau san xuat

ANSWER: A
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25. Sau hinh thtc chon hang theo danh sach gidy, hinh thirc chon hang nao sau day c6 chi phi
dau tu ré nhat?

A. chon theo nhéan

B. chon quan nhan dang tan sé vo tuyén

C. chon bing giong noi

D. chon qua céng nghé anh sang

ANSWER: A

26. Trong cac hinh thac chon hang sau, hinh thizc chon hang nao KHONG phan anh sé liéu
theo thoi gian thuc?

A. chon hang theo nhén

B. chon hang qua tan sb vé tuyén

C. chon hang theo quét ma vach

D. chon hang theo giong noi

ANSWER: A

27. Noi dung nao dudi ddy KHONG nham trong giai phap bao mat di ligu?

A. phai x6a céc lich sir giao nhan cua kho sau 6 thang

B. mat khau danh cho céc cap do quan trong can duoc thay d6i thuong xuyén

C. str dung mat khau bao vé cho céc cap truy cap khac nhau

D. dit liéu can dugc sao luu hang ngdy va cac tép sao can luu trit bao mat bén ngoai dé tranh
rai kho khi kho gap su ¢

ANSWER: A

28. Xu hudng kho di tir vai tro “ day” sang vai tro “kéo “ trong chudi cung ung thé hién
qua___

A. tat ca yéu t6 duoc néu va tao gia tri gia tang

B. cung ung dang noi, ding thoi diém

C. cung mg ding hang, dung diéu kién

D. cung tng dung hang, du hang

ANSWER: A

Il. PHAN TU LUAN: 3 diém (gom 1 cau)
CTY M&M dy dinh thué 1 nha xudng da ngung hoat dong lam kho. Qua do dac caa bo phan
k§ thuat thi khu vic du dinh Iuu trir hang c6 dién tich khéi nhu sau: rong 70 mét, dai 100
mét, cao 7m.
Qua do dac va tinh toan cong ty du dinh kho méi can dam bao nhiing thong sb sau day:
Chiéu rong modun chtra dugc 2 pallet; chiéu dai modun chira dugc 2 pallet.
Chiéu rong 16i di: 3 mét
Kich thudc pallet (dai x rong) 1a 1,1 met x 1,1 met
Chiéu rong cua khe ké: 0,15 mét
Khoang tréng gitra cac pallet, pallet va ké 0,10 mét
Khoang tréng gitta dam va hang 0,15 mét
Chiéu cao dam gia d3: 0,1 mét
Chiéu cao cua hang hoa: 1,20 mét
Chiéu cao cua pallet: 0,15 mét
Anh/ chi hiy xac dinh s pallet c6 thé luu trir trong dién tich kho méi?
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PAP AN PHAN TRAC NGHIEM- TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi | Noi dung dap an Thang diém | Ghi chd
l. Tric nghiém 7,0 diém
Caul-24 A 0, 25d x28
cau
1. Tw luan 3 diém
e Chiéu rong modun la: (1,1 x 2)+ 0.4 d
3 +0,1=5,3 mét ’
e Chiéu dai modun la:
0,15+(0,1x3)+ (1,1 x3)= 2,65 0.4d
e Chiéu cao modun la:
0,15+1,2+0,15+0,1=1,6 0,4d
e S6 md-dun ( xét chiéu rong) =
70 +5,3 = 13,2 lam tron thanh 0,4d
13
e S6 mddun ( Xét chiéu dai) = 100
+ 2,65 = 37,7 1am tron thanh 37 0.4d
e S6 md-dun ( Xét chiéu cao) =7 + 04 d
1,6 = 4,38 lam tron thanh 4 ’
= Téng s pallet co thé dé trong
khu vuc luu trir 1a: 0.6 d
13x37x 4x4 =7.696 pallet
Piém tong 10.0
‘ TP. Ho Chi Minh, ngay 7 thang 5 ndm 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

e

—

TS. P6 Thanh Luu TS. Nguyén Lan Huong
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