TRUONG DAl HQOC VAN LANG
PON VI: KHOA QTKD

I. Thong tin chung

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

Tén hoc phan: KY NANG LANH DAO
M4 hoc phan: DQT0480 Sé tinchi: |3
M4& nhém Iép hoc phan: 232_71MANA40063_01,02,05
Hinh thtc thi: Trac nghiém két hgp Tw luan Thoi gian lam bai: |75 | phut
Thi sinh dwoc tham khdo tai li¢u: 0Co Khong
g NGRS
KY | Nai dung | Hinh thie | S5O trong N biem | eng
hiéu : ; .. | thanh phan Cau héi thi so i) .
CLO danh gia . . Ao murc
CLO danh gia toi da dat
0) A
(%0) PLO/PI
1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
2 g ‘ 1;2;4;5;7,8;9;
CLO1 H\;?E g'ft nTr:?Pm 15% 11-14:16:17:19-23; | 3.75
an de ghie 25 - 30; 33 - 38.
Phantich | Trac 2.50% 3:10:18:31:39 0.625
van dé nghiém
CLO2 | Ung dung Tric
Vao thuc . 2.5% 6;15;24;32:40 0.625
% nghiém
tien
cLog | Hieubiet |y 5% Tu luan: cau 1 1.25
van dé
Ph?n “Sh Tu luan 5% Tu luan: céu 2 1.25
van dé
CLO2 | Ung dung
vao thuc Tu luan 10% Tu luén: cau 3 25
tién




I.  PHAN TRAC NGHIEM (5 diém; 40 ciu; 0.125 diém/cau)

1. Piéu nao sau diy khong phai 1a mét trong nhitng yéu t6 can thiét tao nén lanh dao 16i cuén?
A T6 chirc

B Pic diém cua nguoi lanh dao

C bic diém ciia nhan vién/ nguoi di theo

D Tinh hudng/ Ngoai canh

ANSWER: A

2. Cach str dung ngon ngik, biéu tweng va hinh anh caa JF Kennedy, Hilter va Castro 1a mét
vi du vé pham chit lanh dao 16i cuén nao dwéi day?

A Kha ning giao tiép

B Kha ning thé hién cam két

C Chitng minh ban than nhu nhitng hinh mau

D Chuang to niém tin manh mé vao nhiing gi ho theo duodi

ANSWER: A

3. Trong cac nén vin héa nho gido nhw Nhit Ban va Trung Quéc, cac nha linh dao c6 sirc 16i
cudn xuat hién dua trén diéu nao dwéi day?

A C6 nang luc xuat chiing va long diing cam khi d6i mat voi cac quyét dinh vé dao duc

B C6 Iong nhiét thanh vai tén giao

C C6 su quyét doan va giao tiép mot cach truc dién

D C6 méi lién két tinh cam manh liét véi nhitg nguoi di theo ho

ANSWER: A

4. Ndi dung nao sau diy la mét trong nhirng diém dic biét ciia phong cach lanh dao cd sic
cudn hat (charismatic leadership)?

A. Lam ndi bat tam quan trong ciia méi lién két vé cam xuc giita nha 1anh dao va nhan vién

B. Chli trong dén lanh dao cap trung.

C. Chi ra tim quan trong cua nhiém vu

D. Cho phép chung ta do ludng céc dic diém ca nhan chinh xac hon

ANSWER: A

5. Yéu to ciia lanh dao chuyén déi (transformational leadership) tao dung long
tin cho ngwai theo/ nhan vién, gidp ho vwgt qua nhirng rao can ciaa ban than de thuc hién sy
thay doi.

A tao cudn ht va truyén cam hing

B su khich 18 tinh than

C su quan tdm cé nhan

D viéc chi rd nhiing dién bién noi tam

ANSWER: A

6. Huy da trai qua qua trinh dao tao dé tré thanh mét nha linh dao mang tinh chuyén déi.
Anh 4y di hoc dwgce cach dwa ra tAm nhin va sw tw tin trong dw 4n. Dya trén sy dao tao dé,
anh ay nén lam gi nira?

A Thiét 1ap méi quan hé ca nhan vai nhimng ngudi di theo

B Bdi xir Vi moi ngudi binh dang va cong bang

C Tao céu trlc bao céo rd rang

D Khuyén khich nhan vién bang khen thudng va trirng phat

ANSWER: A



7. Pau khong phai 1a dic diém cia md hinh linh dao thanh that?
A Thé hién xu hudéng ai ky

B Hiéu muc dich riéng cua ho

C Thuc hanh céc gia tri vitng chic

D Thé hién tinh ky luat

ANSWER: A

8. Kha niing tiét 1 va chia sé thong tin vé ban than mét cach thich hop dé cap dén thanh phan
nao cia kha ning lanh dao thanh that?

A Minh bach

B Tu nhan thac

C Khéch quan

D Hanh vi dugc thiic day béi niém tin ca nhan

ANSWER: A

9. Td chirc cang , quyén lwc va quyén quyét dinh ciia 1anh dao cip cao nhit cang
?

A Nho, I6n

B Phurc tap, nho

C ba dang, 16n

D Khéng chac chin, nho
ANSWER: A

10. T6 chite XYZ dwoc linh dao béi Rodger Smith, 60 tudi, ngwoi di gan bo véi cong ty 25
nim va la Giam déc diéu hanh trong 5 nim qua. XYZ da hoat dong tot dwéi sw 1anh dao cia
6ng 4y. Dwa trén nghién ciru vé cac nha lanh dao cap cao, diéu nio sau diy c6 kha ning xay
ra nhat?

A Rodger c6 kha ning s& lanh dao XYZ giéng nhu cach ong da lam trong 5 nim qua ma khong
thuc hién nhimg thay d6i lén.

B Rodger c6 kha ning tham gia vao cac du an kinh doanh qudc té vi hau hét moi nguoi trong thé
hé cua ong déu cé kinh nghiém qudc té.

C Hiéu suat caa Rodger c6 thé sé& di xudng vi hau hét cac CEO déu khong hoat dong hiéu qua sau
S nam.

D Rodger s& tiép tuc hoat dong tét bang cach thay dbi 16 trinh khi ¢ nhu cau thay dbi.

ANSWER: A

11. Mire @9 céi mé ciia mot nha lanh dao trong viéce thay ddi va mire d sin sang chap nhan
rai ro tré nén quan trong va lién quan nhat khi

A Trong qué trinh xay dung chién lugc

B Trong cé4c t6 chac nho

C Trong thai ky khing hoang va cac quyét dinh rai ro mang lai két qua tét

D Trong mot s6 méi trudng nhat dinh

ANSWER: A

12. Nha lianh dao chién lwec nao sé tap trung vao hiéu qua va bao vé té chirc khéi sw thay doi
va xay dung mét té chic tap trung va dong nhit?

A Nguoi bao vé hién trang cua doanh nghié¢p

B Nguoi doi méi ¢ kha nang kiém soat cao

C Quan Ii san xuat



D Nguoi ddi méi c6 su tham gia
ANSWER: A

13. Theo cac hoc thuyét vé 1anh dao lién quan téi vin héa, nén vin héa nao duwéi diy danh
gia cao nhit cac nha linh dao truyén cam hing va c6 tam nhin?

A My Latin va cac quéc gia Bac Au

B Trung Pong va Nam Au

C Pong A va chau Phi

D béng Nam A va Buc

ANSWER: A

14. Piém chung giira nhiéu ldnh dao nir cip cao 13?
A Trao quyén cho nhan vién

B So that bai

C Thiéu kinh nghiém quéc té

D K¥ nang tai chinh xuét sac

ANSWER: A

15. Quéc hiém khi cong khai binh luan hay chi trich hanh dng cha quan ly va nhan vién.
Thay vao dé, anh can than lya chon nhirng nguoi ma anh tin 14 c6 tiém ning, moi he tham
dw cac cudc hop va sw kién xa hoi, dong thoi cho phép he c6 nhiéu thai gian hon véi anh.
Hanh vi ciia Quéc 1a mét vi du vé quy trinh nao ma cac nha linh dao cap cao sir dung dé gay
anh hwéng dén to chirc cia ho?

A Hé théng khen thuong khong chinh thic

B Quyét dinh tryc tiép

C Thang tién

D Hinh mau

ANSWER: A

16. Sit ménh vi lgi ich céng ddng cia cac té chic phi lgi nhuan, cung véi sw tham gia tu
nguyén cia nhiéu ngwoi déng gop, doi héi cac nha lanh dao phai thwe hanh mdt phong céach
linh dao nhw thé nao?

A Hop tac

B DPinh huéng

C Tap quyén

D Dinh huéng cong viéc

ANSWER: A

17. Lgi ich cia phong cach lanh dao co sw tham gia la

A. Tit ca cac ciu déu ding

B. nhéan vién sé dugc dao tao qua qud trinh tham gia

C. thic day su trung thanh caa nhan vién véi cong ty

D. nang cao trach nhiém, dao dic cta nhan vién vai cong viéc
ANSWER: A

18. Huy 1a mot nha 1anh dao c6 nang luc chuyén man rat tét. Mac di vay, khi khéi luong cong viéc
ting cao, anh nhan thiy minh da bi qua tai. Khi sép yéu cau Huy uy thac mot sé cong viéc cho nhan
vién cua minh, anh tra loi:

“T6i lam viéc d6 sé nhanh hon day”



O vi tri sép ctia Huy, ban sé tra 1o Huy nhuw thé nao dé anh chip nhan ay théc cong viéc va
trao quyén cho nhan vién?

A. Hay danh thoi gian d6 dé huan luyén nhéan vién; diéu nay sé tiét kiém thoi gian trong dai han
B. Chi mét s6 cong viéc 1a khdng thé ay thac, hdy can bang nhitng viéc d& dang va kho khan khi
iy quyén

C. Khuyén khich thir nghiém va chap nhan cac sai lam 13 binh thuong trong qua trinh phat trién
D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

19. Tw lanh dao (self-leadership) la thay vi

A. tu thiét 1ap muc tiéu; chd duoc khen thudng

B. luu gilr thong tin; chia sé thong tin

C. dam bao moi nguoi déu c6 mat day du; dé nhan vién phat trién muc tiéu riéng
D. cung cap mét tAm nhin; dé nhom dat muyc tiéu

ANSWER: A

20. Tinh twong ddng cia cac thanh vién trong mét nhom sé giap nhém
A. it tranh cai

B. sang tao hon

C. ra quyét dinh tét hon véi cac cdng viéc phuc tap

D. tranh tu duy nhom

ANSWER: A

21. Piéu nao sau diy KHONG PHALI 2 lgi ich cia viéc iy thac cong viéc?
A. Lam tang quyén lyc cho nhan vién

B. Cho nhéan vién c6 co hoi hoc hoi

C. Cho nha lanh dao thoi gian dé 1am cdng tac chién lugc

D. Tang cuong dong luc va su hai long cia nhén vién

ANSWER: A

22. Khi nao chang ta nén 4p dung viéc lanh dao cé sw tham gia?
A. Khi chung ta c6 du thoi gian

B. Khi cbng viéc don gian

C. Khi van héa t6 chtc ¢6 tinh tht bac cao

D. Tat ca déu ding

ANSWER: A

23. Diéu nio sau day gitip phan biét di (team) véi nhém (group)?
A. Céc thanh vién trong nhom chia sé kha nang lanh dao.

B. Céac thanh vién trong nhom chiu trach nhiém trudce nguoi quan ly.
C. Cac thanh vién trong nhom thuong xuyén xay ra xung dot.

D. Cac thanh vién trong nhém hoan thanh muc tiéu cta minh.
ANSWER: A

24.Nhom XYZ quan ly cong viéc caa riéng minh, co6 cac thanh vién co chuyén mén khac nhau,
chia sé quyén lanh dao va quyén thuc hi¢n cac quyet dinh cida riéng minh trong hoat dong
dieu phoi. Dya trén moé ta nay, nhom XYZ la:



A. nhém tu quan

B. nhom hiéu qua

C. nhom tién phong

d. nhém co tinh than trach nhiém cao
ANSWER A

25. Phan #ng ciia nhin vién ddi véi sw thay ddi thwong ding véi nhieng ndi dung sau day,
NGOAI TRU?

A tiép nhan nhiét tinh

B chdng cu

C tin khé thuc hién

D cam giac kho so

ANSWER: A

26. va 1a hai yéu té chinh thic day sw thay doi cia to chic.
A ngoai luc; ndi luc

B chuyén quyén; dan chu

C nhan khau hoc; céng nghé

D kinh té; chinh tri

ANSWER: A

27. la sw thay ddi xay ra khi nguwdi 1anh dao hoic cap dwéi nd luc méot cach c6 cha y
trong viéc thay déi nham dap lai mot ap luc hodc van dé cu thé.

A Thay ddi c6 ké hoach/ Planned change

B Thay d6i khong cd ké hoach/ Unplanned change

C Cach mang phé v& khuon khé

D Tién hoa

ANSWER: A

28. la sw thay ddi xay ra ngiu nhién, dot xuat khdng nam trong duw tinh, khdng nay
sinh nham giai quyét van de.

A Thay doi khong c6 ké hoach/ Unplanned change

B Thay d6i c6 ké hoach/ Planned change

C Cach mang phé v& khuon khé

D Tién hoa

ANSWER: A

29. Thuc hién cdng tac chuan bi, giip moi ngudi trong té chic hiéu vé nhu ciu thay déi mo
ta giai doan nao duéi diy theo mé hinh thay déi cia Kurt Lewin.

A ra dong

B thay doi

C tai dong

D bién doi

ANSWER: A

30. la kha ning lién két hoiic két hop céc y twéng theo nhirng cach méi la
A Séng tao



B Tinh dng nhét

C Lanh dao dich thuc

D Lanh dao c6 tdm nhin xa
ANSWER: A

31. Jet Blue la mot trong nhirng hang hang khéng dau tién lip dit cira gia cé cho buong lai
may bay daé dol pho véi tan cong khing bé gidong nhw vu xay ra nim 2001. Pay 1a mét vi du
dé cap dén yéu té ndo tao s thay doi & Jet Blue?

A Kkinh té va chinh tri

B cbng nghé

C nganh cbng nghiép

D hiéu nang thap

ANSWER: A

32.3M da trién khai Six Sigma, mot quy trinh dwa trén d6 chinh xac, nhat quan va lip lai,
giip thay d6i viin héa caa to6 chic rat nhanh chong. Loai thay d6i ndo thé hién tét nhat sw
chuyén déi 3M?

A Céch mang pha v& khudn kho

B Thay d6i khéng c6 ké hoach/ Unplanned change

C Tién hoa

D Tang dan

ANSWER: A

33. dé cap trong chwong trinh phat trién linh dao tap trung vao thong tin vé noi
dung lanh dao va cac khai niém co ban nhw giao tiép, phan hoi va khen thwéng ngau nhién.
A Kién thtic co ban

B Phat trién ca nhan

C Phat trién ki nang

D Sang tao

ANSWER: A

34. dwoc dinh nghia 13 ‘mé rong kha niing ciia mot ngwoi dé c6 higu qua trong
vai tro lanh dao’

A Phét trién lanh dao

B Dao tao lanh dao

C Giéao duc lanh dao

D Héi thao 1anh dao

ANSWER: A

35. Phwong phap dwgc xem nhw bwéc du tién trong qua trinh phat trién 1anh dao
A phét trién ban than théng qua tw nhan thic (self-awareness)

B trai nghiém thyc té (experience)

C. hoc trong l6p hoc (classroom education)

D. ¢6 van (mentoring)

ANSWER: A



36. Pé viéc dao tao va phat trién linh dao dat hiéu qua, té chirc can chay
A. xay dung mot muc tiéu dao tao that rd rang

B. tap trung ap dung hinh thtc phan héi ting cudng

C. c6 cac hinh phat khi nguoi duoc dao tao pham sai 1am

D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

37. Céc chwong trinh tap trung vao viéc tw nhan thicc va hiéu biét vé diém manh
va diém yéu ciing nhw tiép xUc véi cac gia tri ca nhan.

A Phét trién c& nhan

B Kién thirc co ban

C Phat trién ky nang

D Sang tao

ANSWER: A

38. Cac chuwong trinh phat trién tap trung vao viéc mé rong kha ning suy nghi theo
nhirng cach méi la va sang tao.

A Kha nang sang tao

B Kién thtrc co ban

C Phét trién c& nhan

D Phat trién ki nang

ANSWER: A

39. Agilent danh nguén lwe dang ké dé danh gia 100 nha linh dao hang diu cia minh théng
qua mdt chwong trinh toan dién, theo d6 cic nha linh dao dwoc danh gia phan hoi vé két qua
kinh doanh, ning luc va tiém niing. Cach tiép cin dao tao nha linh dao nao dwoc thé hién rd
nhat trong vi du nay?

A danh gia

B co hoi thuc hanh

C dong luc

D su thing tién trong cdng viéc

ANSWER: A

40. Sau vai nam thyc hién cac cugc goi dich vu, hiéu qua hoat dong caa Joydeep lubn ¢ dudi
mic trung binh. Anh ay khéng dap wng nhu ciu caa khach hang. Nhan xét tir khach hang
cho thiy Joydeep khong quan tim dén cong viéc cia minh. Sundar, giam sat vién cia
Joydeep, tiép can anh ta dé tham gia vao mét chwong trinh phat trién lanh dao méi dwoc tao
ra do té chirc cung cap. Joydeep khong nhiét tinh tham gia chwong trinh. Khia canh cot 16i
nao cia viéc hoc mo ta ding nhat vé Joydeep?

A Thiéu d6ng luc hoc tap

B Khéng co6 kha nang hoc hoi

C Vin hoa t6 chtc khdng hiéu qua

D Khéng du kinh nghiém phét trién

ANSWER: A



PHAN TU LUAN ( 3 ciu; 1.25 diém/ ciu 1, 1.25 diém/ cau2 va 2,5 diém/ cau 3)
Tinh huéng: Sw chuyén déi tai Cong ty BEST BUY

Best Buy la mét cura hang dién tir Ion. Trong gidi quan 1y va dac biét 1a quan ly nhén sy,
Best Buy duoc biét ¢én qua chuong trinh ROWE— chuong trinh tao méi truong lam viéc chi tap
trung vao két qua. Best Buy da pha v khuon kho tir 8 xudng 5, 5 ngay/ tuan. Vao nim 2005, ho
cho phép nhan vién tu quyét thoi gian va noi lam viéc. Panh gia cua ho dua trén két qua cdng viéc,
khong dya vao thoi gian nhan vién ¢ van phong. Chuong trinh khong chi thay d6i cach moi nguoi
lam viéc, ma con thay doi vin hoa cong ty, mang lai mot s6 cai thién dang ké. San xuat duoc cai
thién 35%, xir Iy don hang ting 13 dén18% v&i nhimmg don hang khong c6 trong chuong trinh va
giam 8% ty I¢ nghi viéc, giam chi phi thué nhan cong Giam ddc diéu hanh Brian Dunn néi: “Su
cai thién vé doanh thu trén toan qudc va ¢ tat ca cac cap do”.

Khong phd truong va it dua tin hon so véi mot quyét dinh twong tu nhu Yahoo, nhung Best
Buy d4 ngimg chuong trinh ROWE vao dau nam 2013. Giam déc diéu hanh méi Hubert Joly coi
day 1a mot sai lam tir quan diém lanh dao vi nd da ldy di quyén quan ly kiém soat. Uy théc la
phuong phép duy nhat dé ra quyét dinh. Matt Furman, nhan vién phu trach hanh chanh ciia cong
ty, tin rang té chirc nén tap trung ca két qua va ca qua trinh thuc hién cong viéc, vi thé Moi nguoi
can ¢ canh nhau dé két ndi va hop tac. Nguoi phat ngon cua cong ty, Jeff Sherlman thém rang lam
Viéc tai nha da tung la mot quyén, nhung bay gio no s€ la mot cuge thao luan: "Chuing t6i tin tuéng
vao su linh hoat nhung can phai c6 méi truong dé twong tac vé nhitng gi tao ra két qua va cach thuc
hoan thanh cong viéc”.

Quyét dinh nay, mac du khéng chinh thire c6 lién quan, nhung né duoc dua ra sau vai nim
hoat dong kém higu qua & Best Buy. Su thay doi d6i voi nhan vién cua Best Buy la mot sw quyét
liét vi d6i véi hau hét cac nha quan Iy va nhén vién cong ty, di 1am 40 gio mot tuan, duoc ghi nhan
1a nguoi dau tién dén va la ngudl Cuol Cung roi van phong, cham chi 1am viéc vao cudi tuan,....luén
duoc coi 1a mot danh du va Ia su can thiét dé thanh cong. Best Buy di di nguoc lai xu hu:orng do, it
nhét 13 trong vai nam. Nhan vién 1am tai cira hang dién tir ¢6 try s & Minnesota di b dong ho va
dat lich 1am viéc riéng. Khong ai ¢ Best Buy thuc sy biét toi dang & dau” Steve Hance, Best Giam
dbc quan hé nhan vién caa Buy. Céch tiép can mang tinh cach mang nay tap trung vao danh gia
nhan vién dya trén viéc dap (g cac muc tiéu cua ho thay vi quan tdm vé mac d6 thoi gian ho &
van phong. Sy khac biét gitra ROWE va nhiéu chwong trinh cai tién ma Best ‘Buy da thiét lap la
ROWE bit dau tir quan ly Cap trung va cip duéi, dugc cd y gitt bi mat véi cap quan ly Cap trén,
dugc thu nghiém trong mot s6 nhom; va sau d6 trinh 1én ban 1anh dao. Cyu giam dbc diéu hanh
khong biét vé chuong trinh cho dén hai nam sau khi n6 da duoc thuc hién & mot s6 vin phong cong
ty v&i mot sb thanh cong.

ROWE la dira con tinh than cua hai nhan vién nhan sy Jodi Thompson va Cali Ressler. Ho
da phat hién va chia sé nhiing quan diém twong ty vé cach lam viéc trong khéng gian nho, ding
cdng nghé truy cap khong day dé thay doi cach moi ngudi 1am viéc. Dua vao két qua cia mot cudc
khao sat nam 2001 cho thdy su khdng hai 10ng rong réi ciia nhan vién 1a do ho khéng c6 kha ning
can bing gitra cong viéc va cudc séng vi vay ho dd phat trién chuong trinh 1am viéc linh hoat. Két
qua rat kha quan, va moi ngudi da hiéu ra vé cach lam viéc méi. Nhimng nguoi dang lam viée dudi
thoi ROWE di bao vé bi mat cuaa ho, lo s¢ sy thay d6i ciia ban lanh dao cip trén. Nhung tir tir
truyén thong tin vé ROWE lang khép céng ty. Trong nhitng ngay dau, Thompson va Ressler d
dugc mot sé ngudi coi 1a nhitng keé toi d6 vi di tao ra sy “lay nhiém” trong cong ty. Cac nha quan
ly truyén théng cam thay bi de doa rang ho dang mat quyén kiém soét va quyén luc. Nhitng nguoi
khac lo 1ang vi ho tin rang nhan vién la khéng bao gid dugc phép réi khoi noi lam viéc. Nhiing
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nguoi da tham gia chuong trinh va cong ty dugc huong lgi. Nhung Thompson va Ressler da roi
Best Buy va thanh lap cong ty tu van caa riéng ho la CultureRx. Ho di dua khai niém ROWE ra
ngoai Best Buy. Ho dang nd luc truyén ba md hinh 1am viéc doc déo cho cac to chtc khéac. Theo
tat ca cac binh luan, viéc dé nhan vién danh nhiéu thoi gian hon tai van phong s& khéng gitp ich
duoc gi cho Best Buy. Thay vao d6, cac nha phan tich d6 13i cho su lanh dao, sy canh tranh, vin
hoa doanh nghiép va tin rang viéc cit giam ROWE c6 thé thyc su tiéu cuc anh hudng dén doanh
thu, long tin va kha nang cua cong ty trong viéc dao tao cac nha lanh dao twong lai.

Céu héi 1: (1.25 diém)
a. Néu cac nguyén nhan tac dong dén su thay doi ( 0.75 diém)
b. Cac yéu t can can nhic trong qua trinh thay d6i (0.5 diém)
Cau héi 2: (1.25 diém) o q q
Ban hady néu cac yeu to bén trong va yéu to bén ngoai d¢ tao ra su thay doi tai Best Buy?
Cau héi 3: (2,5 diém)

a. Hay néu caich ma ROWE duoc tao ra?

b. Nguyén nhén ROWE bi huy b6 nhu thé nao?

c. Dua vao cé4c yéu té can can nhic trong qua trinh thay d6i ban két luan nhu thé ndo vé van
dé nay?

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau Noi dung dap an Thang diém Ghicha
hoi
I. Tric nghiém 5.0
Caul-40 | 0.125
Il. Tw luan 5.0
Cau 1: a. Yéu to tac dong su thay doi a. 0.125 a. Sinh vién
1.25 diém A i . diém/ y néu 6y

a. (.75 diém | 'gUYEn nhan bén ngoa: b. 0.1 diém /|b. Sinh vién
b. 0.5 diem « Kinh té va chinh tri ly néusy

* Van hoa va xa hoi

« Nhan khau hoc

* Nganh céng nghiép

» Khoa hoc cong nghé
Nguyén nhéan bén trong

« Hiéu suét giam

* Nha quan tri mai

» Sy hai long ctaa nv giam
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* Nhiém vu mai
*  Xung dot
b. Cac yéu té can can nhic trong qua trinh thay
doi
- Tam quan trong cua viéc nhan thuc
- Chuan bi va thiic day nhan vién thay doi
- Su khang cy la khdng thé tranh khoi
- Nha lanh dao can tap trung cac nguon luc dé
hd tro qua trinh thay doi
- Thay doi timg budc thay

Cau 2:7
1.25 diém

Yéu to bén trong:

- ROWE duoc thanh 1ap vi sy bat méan dang ké
cia nhan vién vé viéc thiéu can bang gita
cdng viéc va cudc sdng, von 1a dong luc chinh
dan dén sy thay doi.

Yéu té bén ngoai:

- Sy san co6 cua cong nghé nhu truy cap khong
day ciing tao ra su thay d6i, cho phép nhan
vién duy tri két ndi véi van phong va cong viéc
cua ho & hau hét moi noi.

- Best Buy da chiu ap luc phai cai thién nang
suat dé duy tri tinh canh tranh va dap tng nhu
cau thay doi cua thi truong.

0.625/1y

Sinh vién c6
the néu 2
trong 3y

Cau 3:

2.5 diém

a. 1diém
b. 1 diém
c. 0.5 diém

a. Cach ma ROWE duwgc tao:

-ROWE hinh thanh dé dap @ng nhu cau thay doi
bén trong va bén ngoai nhu néu trong cau 2.

- Cach thay d6i bét dau tir sy thay doi tir dudi Ién,
tir cac nha quan |y cap trung va cap dudi sau phan
g trude nhitng két qua khao sat y kién nhan vién
dang that vong, duoc giir bi mat véi cac nha quan
ly cép trén va giam ddc diéu hanh cho dén khi n6
duoc thir nghiém va trién khai mot phan.

b. Nguyén nhan ROWE bi huy

- ROWE dugc trién khai bat dau tir khat vong thay
d6i cua nhitng nguoi quan ly cap trung, khong
phai tir ban lanh dao cip cao, thiéu su ung ho
manh mé.

- Chura ¢6 sy ddng thuan trong tu duy cua lanh dao
va to chirc. Nhiéu y kién trai chiéu van ton tai doi
véi su thay doi.

a. 0.5diém/y

b. 0.5 diem/y

c. 0.25
diémly

a. Sinh vién
cannéu du 2y
b. Sinh vién
néu 2 trong s
y duoc goi y
c. Sinh vién
néu 2 y trong
s6 y duoc goi
y
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- Su thay d6i ¢6 anh huéng mong mudn mot sé ca
nhan bao gom ca lanh dao.

- Su sut giam doanh s6 c6 thé 1a nguyén nhan mac
du khdng cdng bé chinh thuc.

- Chuong trinh bi ngung c6 tinh ap dat tu trén
Xuéng.

c. Dya vao céac yéu té can can nhic trong quéa
trinh thay d6i ban két luan nhw thé nao vé véan
dé nay?

-Thay ddi can phai bat dau mét cach manh mé tir
ban 1anh dao cép cao. Trong trudng hop nay thi
khong phai.

-Thiéu nhan thirc tong thé. Chua c6 s dong thuan
vé su thay doi.

- Vi thiéu su dong thuan va sy ang hd manh mé tur
lanh dao cip cao nén khi c6 bién vé doanh s6 ,
ROWE dé dang bi ngung trong khi nguyén nhan
rat co thé tir yéu kém cua lanh dao hoic tir yéu t6
thi truong.

Piém tong 10.0

TP. H6 Chi Minh, ngay 16 thang 03 nim 2024
Giang vién ra deé

U

[Tran Thi Ai Vy

Giang vién bién soan dé thi: Tran Thi Ai Vy

Ngudi duyét dé

Truwéng (Pho) Khoa/Bo mon kiém duyét dé thi: Nguyén Vii Huy
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