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TRƯỜNG ĐẠI HỌC VĂN LANG 

ĐƠN VỊ: KHOA TÀI CHÍNH – NGÂN HÀNG 

 

ĐỀ THI/ĐỀ BÀI, RUBRIC VÀ THANG ĐIỂM 

THI KẾT THÚC HỌC PHẦN (LẦN 1) 

Học kỳ 2, năm học 2023-2024 

 

I. Thông tin chung 

Tên học phần:  Bảo Hiểm Nhân Thọ 

Mã học phần:  71FINC40263 Số tin chỉ: 03 

Mã nhóm lớp học phần:  232_71FINC40263_01 

Hình thức thi: Tự Luận Thời gian làm bài:  75 phút 

☒ Cá nhân ☐ Nhóm 

Thí sinh được tham khảo tài liệu Có 

 

Cách thức nộp bài  

- Upload file bài làm (word) 

 

1. Format đề thi 

- Font: Times New Roman 

- Size: 13 

- Quy ước đặt tên file đề thi: 

+ Mã học phần_Tên học phần_Mã nhóm học phần_TUL_De 1 

 

2. Giao nhận đề thi 

Sau khi kiểm duyệt đề thi, đáp án/rubric. Trưởng Khoa/Bộ môn gửi đề thi, đáp án/rubric 

về Trung tâm Khảo thí qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gồm file word và file pdf 

(nén lại và đặt mật khẩu file nén) và nhắn tin + họ tên người gửi qua số điện thoại 

0918.01.03.09 (Phan Nhất Linh). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:khaothivanlang@gmail.com
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II. Các yêu cầu của đề thi nhằm đáp ứng CLO 

 

 

Ký 

hiệu 

CLO 

Nội dung CLO  

Hình 

thức 

đánh giá 

Trọng số CLO 

trong thành 

phần đánh giá 

(%) 

Câu 

hỏi thi 

số 

Điểm 

số 

tối 

đa 

Lấy dữ 

liệu đo 

lường 

mức đạt 

PLO/PI 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

CLO1 

Nhận định được 

những vấn đề cần xử 

lý trong mảng kinh 

doanh bảo hiểm nhân 

thọ tại các công ty bảo 

hiểm 

Tự luận 25% 
Câu 

1&2  
5 

PLO4 

PI4.2 

CLO2 

Thực hiện thành thạo 

nghiệp vụ tư vấn bảo 

hiểm nhân thọ cho cá 

nhân hoặc doanh 

nghiệp 

Tự luận 20% Câu 3 5 
PLO3 

PI3.2 

CLO3 

Xây dựng tư duy phản 

biện để phân tích, 

đánh giá, biện luận 

cho các tình huống, 

kịch bản của các mô 

hình tài chính và quản 

trị rủi ro bảo hiểm 

nhân thọ. 

Tự luận 25% 

Đã bao 

gồm 

trong 

câu 

1,2,3 

 
PLO5 

PI5.2 

CLO4 

Vận dụng hiệu quả kỹ 

năng làm việc nhóm 

nhằm phát triển bản 

thân và thực hiện 

công việc một cách 

hiệu quả. 

Tự luận 20% 

Đã bao 

gồm 

trong 

câu 

1,2,3 

 
PLO6 

PI6.4 

CLO5 

Thể hiện ý thức tự 

học thông qua việc 

thiết kế mô hình 

hoạch định tài chính 

Tự luận 10% 

Đã bao 

gồm 

trong 

Câu 3  

 
PL10 

PI10.4 
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III. Nội dung câu hỏi thi 

 

1. Đề bài 

 

Câu 1: Hãy trình bày sự phát triển của công nghệ ảnh hưởng như thế nào đến hoạt động 

của kênh phân phối Đại lý Bảo hiểm Nhân thọ? (3 điểm) 

 

 

 

Câu 2: Anh/chị hãy nêu các đặc điểm của hợp đồng bảo hiểm nhân thọ. Giải thích vì sao 

hợp đồng bảo hiểm được gọi là hợp đồng định sẵn (hợp đồng mẫu). (2 điểm) 

 

 

 

Câu 3: Bài tập tình huống (5 điểm) 

 

Sau khi được tư vấn viên giới thiệu dòng sản phẩm Vita Sống tự tin thuộc dòng bảo 

hiểm liên kết chung; có quyền lợi bảo vệ như sau: 

 

Anh Bình, bác sĩ thú y, 60 tuổi, đã quyết định mua sản phẩm Vita Sống tự tin (Quyền 

lợi cơ bản) với mệnh giá Sản phẩm chính là 300 triệu, kèm thêm Sản phẩm bổ trợ Bảo hiểm 

tử vong và thương tật do tai nạn 500 triệu. Thời gian đóng phí 10 năm: 
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Chi tiết quyền lợi Sản phẩm bổ trợ 

 
Chi tiết minh hoạ quyền lợi Bảo hiểm đến năm 74 tuổi như sau: 

 
 

Minh hoạ chi tiết giá trị tài khoản hợp đồng:  
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Yêu cầu: 

Trường hợp 1: Anh Bình, năm 69 tuổi, bị thương tật vĩnh viễn (tỷ lệ thương tật 81%) do tai 

nạn khi đang lưu thông trên đường quốc lộ. Công ty Bảo hiểm sẽ chi trả như thế nào? (1.5 

điểm) 

Trường hợp 2: Anh Bình năm 69 tuổi tử vong do bệnh, Công ty bảo hiểm sẽ chi trả như thế 

nào? (1.5 điểm) 

Trường hợp 3: Kết thúc thời gian đóng phí 10 năm. Anh Bình không rút tiền, mà vẫn duy trì 

hợp đồng để tiếp tục được bảo vệ. Giải thích vì sao, ở mức lãi suất cam kết, anh Bình chỉ duy 

trì hợp đồng đến năm 78 tuổi. (2 điểm) 

Biết thông tin sau: 

 

 
 

./. 

 

HẾT BÀI 
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ĐÁP ÁP VÀ THANG ĐIỂM 

 

Phần câu hỏi Nội dung đáp án Thang điểm Ghi chú 

I. Tự luận   

Câu 1 Ảnh hưởng của công nghệ phát triển vượt bậc, sự 

chuyển đổi số trong ngành bảo hiểm (insurtech). 

Các giao dịch về bảo hiểm có thể thực hiện qua 

hình thức online, nhanh chóng và thuận tiện. (0.75 

đ) 

Việc mua bán sản phẩm bảo hiểm: các công ty đã 

đưa sản phẩm của mình lên trang web rất rõ, đầy 

đủ, và khách hàng có thể so sánh sản phẩm giữa 

các công ty để đưa ra lựa chọn tham gia sản phẩm 

nào là phù hợp với nhu cầu của mình. (0.75 đ) 

Quá trình tư vấn bảo hiểm, ký kết hợp đồng bảo 

hiểm, giải quyết quyền lợi bảo hiểm cũng có thể 

diễn ra trên online, giảm sự lệ thuộc vào tư vấn 

viên. (0.75 đ) 

Khi công nghệ phát triển, đặc biệt là những công 

cụ hỗ trợ trong bảo hiểm càng hoàn thiện thì 

khách hàng sẽ giảm sự lệ thuộc tư vấn viên, mà 

họ có thể tự tìm hiểu và mua bảo hiểm từ công ty. 

Kênh phân phối đại lý bảo hiểm sẽ không còn hiệu 

quả cao như trước đây. Và sẽ phải cạnh tranh gay 

gắt cùng các kênh phân phối khác, như 

bancassurance, thương mại điện tử, trang web 

trực tiếp của công ty . . . (0.75 đ) 

 

3.0  

Câu 2 Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ có các đặc điểm: (2 

điểm) 

- HĐBH có tính song vụ 

- Có thời hạn bảo hiểm dài 

- Mức đền bù được xác định ở thời điểm giao kết 

hợp đồng 

- Vừa mang tính tiết kiệm, vừa mang tính rủi ro. 

- Hợp đồng có tính đa mục đích (đáp ứng được 

nhiều mục đích khác nhau của người tham gia bảo 

hiểm) 

- Hợp đồng có tính may rủi 

- Các loại hợp đồng rất đa dạng và phức tạp. 

- Quá trình định phí khá phức tạp, phí BH nộp một 

lần toàn bộ hoặc có thể gộp thành nhiều kì, phí 

BH chịu sự tác động kết hợp giữa 2 nhân tố “ tuổi 

thọ” và “ đầu tư tài chính”. 

- Ra đời và phát triển trong những điều kiện kinh tế 

- xã hội nhất định. 

- Sự khác nhau trong mức độ ràng buộc cam kết của 

hai bên trong HĐBH 

2.0  
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- Xác lập trên nguyên tắc trung thực. 

Hợp đồng bảo hiểm là hợp đồng định sẵn vì: Giấy 

yêu cầu bảo hiểm, đơn bảo hiểm hay giấy sửa đổi 

bổ sung đều được làm theo mẫu của doanh nghiệp 

bảo hiểm. Người mua bảo hiểm không có quyền 

được thay đổi các câu từ trong hợp đồng đã được 

soạn sẵn. Điều này nhằm đảm bảo nguyên tắc “số 

đông bù số ít” san sẻ rủi ro trong bảo hiểm. Điều 

này cũng giải thích tại sao các điều kiện, điều 

khoản của cùng loại hình bảo hiểm giữa các doanh 

nghiệp bảo hiểm khác nhau về cơ bản là giống 

nhau. (1 điểm) 

 

Câu 3 Trường hợp 1: sự kiện bảo hiểm xảy ra lúc anh 

Bình - 69 tuổi - Thương tật toàn bộ vĩnh viễn 

(81%) do Tai nạn: 

Vita Sống tự tin - Quyền lợi Cơ bản chi trả số tiền 

bảo hiểm: số nào lớn hơn giữa  Giá trị tài khoản 

cơ bản và Số tiền bảo hiểm. 

- Sản phẩm chính: STBH công ty chi trả 600 

triệu. (Tai nạn: thêm 100% Số tiền bảo 

hiểm) 

- Sản phẩm bổ trợ (BH tử vong và thương 

tật vĩnh viễn do Tai nạn): STBH công ty 

chi trả 500 triệu. 

- Tổng cộng: STBH 1,1 tỷ. Hợp đồng kết 

thúc. 

Trường hợp 2: sự kiện bảo hiểm xảy ra lúc anh 

Bình - 69 tuổi – Tử vong do bệnh: 

Vita Sống tự tin - Quyền lợi Cơ bản chi trả số tiền 

bảo hiểm: số nào lớn hơn giữa Giá trị tài khoản cơ 

bản và Số tiền bảo hiểm. 

- Sản phẩm chính: STBH công ty chi trả 300 

triệu 

- Hợp đồng kết thúc. 

Trường hợp 3:  

Kết thúc thời gian đóng phí (70 tuổi):        

Tổng số phí đã đóng:     200.500.000 đ 

Ở mức LS cam kết, Giá trị tài khoản cơ bản còn 

118. 952.000 đ 

Năm anh Bình (78 tuổi):          

 Ở mức LS cam kết, Giá trị tài khoản cơ bản còn  

18.465.000 đ 

 Khoản khấu trừ của Quyền lợi chính (nhân thọ): 

22.369.000 đ/năm 

5.0  
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➔ Giá trị tài khoản Không đủ duy trì khoản 

khấu trừ → Hợp đồng  

Lý do:  

- Khoản khấu trừ quyền lợi bảo hiểm 

ngày càng tăng (1theo rủi ro của Khách 

hàng: ở đây tăng theo tuổi) 

- Lãi suất đầu tư cam kết ngày càng giảm, 

từ năm thứ 11 đến 15, LS cam kết là 

2%/năm; từ năm thứ 16 trở đi, LS cam kết 

là 1,5%. 

 

 Điểm tổng 10.0  

  TP. Hồ Chí Minh, ngày 29 tháng 03 năm 2024 

 Người duyệt đề Giảng viên ra đề 

 

   
 

                ThS. Lê Thị Mỹ Duyên ThS.Trần Trung Hiếu 


