TRUONG DAl HOC VAN LANG

KHOA TAI CHINH NGAN HANG

I. Thong tin chung

PE THI KET THUC HQOC PHAN
Hoc ky 1, Niam hoc 2023-2024

Hoc phan: Marketing dich vu tai  S6 tin chi: 3

chinh

Mi hoc phan: 7IMRKT40183

Thoi gian lam bai: 60 phut

Mai nhém 16p hoc phan:

232_71MRKT40183_01,02,03,04,05

SV dugc tham khao tai liéu: Co X
Giang vién nop dé thi, dép an Lin1 X

Hinh thtc thi: Tw ludn

Khoéng O
Lan2 O

I1. Cac yéu cau ciia dé thi nhim dap ing CLO

(phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Trong
) A o
X CLO | op | x| LAV IE
. Hinh Céu | biém | liéu do
Ky thic | YO | hei | s6 | Iwom
hi¢u Ngi dung CLO ! thanh | 19V | S? ne
danh A thi toi mirc
CLO iy phan £
gia danh | S0 da dat
» PLO/PI
gia
(%)
1) ) , @) @ | 5| (6 (@)
Nhan di¢n, phan biét, Iya chon céac chién lugc
CLO1 | marketing phu hop v6i cac dich vu tai chinh Tu 50% | 1 5 MA
trong tirng tinh huong cu thé Iu én
CLO? Xac dinh dugce cac ly thuyet dé xay dung ké ; 500% | 2 5 MA

hoach/ chién lugc marketing cu thé




TRUGONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA TAI CHINH NGAN HANG Hoc ky 1, Nim hoc 2023-2024
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I1. N§i dung cau héi thi

CAU 1: (5 diém)
"Trong bdi canh thi trudng tai chinh Viét Nam dang phat trién nhanh chéng va canh tranh
gay git, mot cong ty tai chinh chuyén vé hoat dong mua ban ng dang mudn mé rong hoat
dong cua minh va tao ra mot sy khac biét trong nganh. Ho quyét dinh thyc hién mot phan
tich mo1 truong va dinh vi lai san phém/dich vu cliia minh dé thu hat va gitr chan khach
hang".

a. Van dung cong cu ma tran SWOT trong chién lugc marketing dé phan tich vé tinh

huéng nay. (4 diém)
b. Tu vén chién luoc tiép thi pht hop dua trén ma tran SWOT trén. (1 diém)

Goi y tra 101i:

a. Ma trgn SWOT cho cong ty tai chinh muoén mé réng hoat dong va tao sw khdc bi¢t
trong thi truong tai chinh Viét Nam:
1. Piém manh (Strengths): (Méi ¥ 0,25 diém)

e Kinh nghiém va chuyén mon: Cong ty c6 kinh nghiém va chuyén mon trong linh vuc
mua ban ng, gitp ho hiéu rd thi trudng va quy trinh giao dich.

e Mang luéi dbi tac: Co mot mang ludi ddi tac rong 16n trong nganh tai chinh, giup
cong ty tim kiém va mua dugc no véi gia hop 1y.

e Hi¢u qua vé chi phi: Hoat dong mua ban ng¢ c6 thé mang lai 1gi nhuén cao v6i chi phi
thip so v&i cac hoat dong tai chinh khac.

e Tai nguyén va hé thong: C6 tai nguyén va hé thong phan phdi sin c6 dé hd tro qua
trinh m& rong va tang cuong hoat dong kinh doanh.
2. Yéu diém (Weaknesses): (Méi y 0,25 diém)

e Rui ro phap ly: C6 riii ro phap 1y lién quan dén quy trinh phap 1y va quan 1y ng, c6
thé anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty.



e Rui ro tin dung: M6 hinh kinh doanh mua ban ng c6 thé phu thudc vao kha nang thu
hdi no tir khach hang, giy ra rui ro tin dung.

e Thach thirc vé thanh toan: C6 thé gap kho khin trong viée thu hdi no tir khach hang
vi ho c6 thé gip khé khin trong viéc thanh todn.

e Han ché vé cong nghé: Cong ty co thé dang gip phai han ché vé cong nghé, diéu nay
c6 thé lam gidm hi¢u qua cia qua trinh md rdng va dinh vi lai san phém/dich vu.

3. Co hoi (Opportunities): (Méi y 0,25 diém)

e Ting cuong hop tac v4i ngan hang va to chie tai chinh: C6 thé ting cudng hop tac
v6i ngan hang va t6 chirc tai chinh dé mé rong mang ludi dbi tac va tim kiém co héi kinh
doanh mai.

e Su giatang vé ng x4u: Su gia tang vé ng x4u trong thi truong co thé tao ra co hoi cho
cong ty mua ban ng dé mé rong hoat dong kinh doanh.

e Tang trudng thi trudng: Thi truong tai chinh Viét Nam dang phét trién manh mé, diéu
nay tao ra nhiéu co hdi cho cong ty mo rong va phat trién hoat dong kinh doanh.

e (Can thiét vé su khac biét: Su can thiét vé su khac biét trong nganh tai chinh co thé tao
ra co hdi cho cong ty tao ra cac san phém/dich vu doc déo va thu hat khach hang.

4. Pe doa (Threats): (Méi y 0,5 diém)

e Canh tranh gay gat: Thi truong mua ban ng dang tré nén canh tranh hon véi su tham
gia ctia nhiéu ddi thi méi, co thé anh hudng dén thi phan va loi nhuén cua cong ty.

e Bién dong kinh té va chinh tri: Bién dong kinh té va chinh tri c6 thé anh huong dén
thi truong ng va gy ra rai ro cho hoat dong kinh doanh cua cong ty.

b. Chién lwoc tiép thi dwa trén ma trin SWOT: (Méi y 0,25 diém)

e Tan dung diém manh: Tan dung kinh nghiém va mang ludi ddi tac @é xay dung chién
luoc tiép thi, tdng cuong hiéu qua va hi¢u suét hoat dong mua ban no.

e Khic phuc diém yéu: Pau tu vao quan 1y rai ro phap 1y va tin dung, cai thién quy
trinh thu hdi no dé giam thiéu rii ro va ting cudng hiéu qua hoat dong kinh doanh.

e Tan dung co hoi: Tang cuong hop tac voi ngin hang va to chirc tai chinh, tim kiém
co hoi kinh doanh méi trong thi trudng no xau dang gia tang.

e Ddi pho voi de doa: Panh gia va quan 1y rui ro tir sy canh tranh gay git va bién dong
kinh té va chinh tri, phat trién cac ké hoach du phong dé giam thiéu tic dong ctia ching.

CAU 2: (5 diém)
V6i tinh hudng "ABC Bank, mét trong nhitng ngan hang hang dau tai Viét Nam, dang thtic
d'fly mét dich vu tai chinh mai vé vay ti€u dung c4 nhan".
a. Hay phan tich cac yéu t6 ¢ anh huong dén chinh sach gia. (4 diém)
b. Cho biét sy anh hudng cua cic yéu td nay dén hoat dong marketing tai cong ty nhu
thé nao? (1 diém)

Goi y tra 1oi:
a. Yéu to6 anh huéng dén chinh sach gia:
1. Canh tranh: (Méi y 0,5 diém)



e Yéu t6: Su canh tranh giita cic ngin hang va td chirc tai chinh khac trong thi truong
vay tiéu dung ca nhan.

e Anh hudng: Canh tranh gay git c6 thé tao ap luc dé giam gia vay hodc cung cip céac
vu dai va khuyén mai dé thu hat khach hang.

2. Chi phi von: (Méi y 0,5 diém)

e Yéu tb: Chi phi von dau vao cho dich vu vay tiéu ding c4 nhan.

e Anh hudéng: Chi phi vdn cao c6 thé ting chi phi cho viéc cung cap dich vu, dan dén
viéc dinh gid cao hon cho khach hang hodc giam lgi nhuan cua ngan hang.

3. Rui ro tin dung: (Méi ¥ 0,5 diém)

e Yéu td: Riii ro vé kha ning thanh toan ctia khach hang.

e Anh hudng: Ngan hang c6 thé ap dung murc phi hodc 13i suat cao hon cho cc khach
hang co rui ro cao hon, hoac c6 thé ap dung céc chinh sach chat ché hon vé diéu kién vay.
4. Xu huéng thi truong: (Moi y 0,5 diém)

e Yéu td: Xu hudng tiéu ding va nhu cau vay tiéu ding trong thi truong.

e Anhhudng: Ngan hang c6 thé diéu chinh chinh sach gia dya trén xu huéng thi truong,
chang han nhu cung cap cic goi vay linh hoat hogc tily chinh dich vu dé dap ing nhu cau thi
truong.

b. Su dnh hwéng ciia cic yéu té nay dén hoat ddng marketing tai cong ty: (Méi y 0,25
diém)

e Chién lugc quang cdo va tiép thi: Cac yéu t6 anh huong dén chinh sach gia s& anh
huong dén cach thire va ndi dung ciia chién lugc quang céo va tiép thi.

e Phén loai ddi tuong khach hang: Cac yéu t6 nhu rti ro tin dung s& anh huong dén viéc
xac dinh dbi twong khach hang muc tiéu va chién lugc tiép thi ddi vi timg nhém khach hang
khac nhau.

e Chi phi vbn cao: néu chi phi vén cao, ngan hang c6 thé chon mét chién lugce tiép thi
tap trung vao viéc khuyén mai hodc loi ich khac ngoai 13i suat thap.

e Cung cap dich vu tuy chinh: Xu hudng thi truong s& anh hudng dén viéc phat trién
cac go6i san pham va dich vu tity chinh. Ngan hang ¢ thé sir dung thong tin tir phan tich gia
va thi trudng dé cung cp cac goi vay tiéu dung ca nhan phu hop voi nhu cdu va mong mubn
clia timg ddi tuong khach hang.

TP. H6 Chi Minh, ngay 14 thang 03 ndm 2024.
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