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TRUGONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA TAI CHINH NGAN HANG Hoc ky 1, Nim hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Hoc phan: Marketing dich vu tai  S6 tin chi: 3
chinh
Mai hoc phan: 7IMRKT40183 M3 nhom 16p hoc phan:
232 _71MRKT40183 01,02,03,04,05

Thoi gian lam bai: 60 phut Hinh thtc thi: Tw ludn
SV dugc tham khao tai liéu: Co X Khoéng O
Giang vién nop dé thi, dép an Lan1 0O Lan2 X

I1. N§i dung cau héi thi

CAU 1: (5 diém)
a. Phan tich vu nhuoc diém cia céac cong cu SWOT, ANSOFT, BCG, GE trong chién
lugc marketing — nhom lwa chon bat ky. (4 diém)
b. T6 chirc Tai chinh ABC dang quang ba mot chuong trinh méi vé thé tin dung cho
ngudi dung tré tudi. Hay tu van chién luoc tiép thi pht hop. (1 diém)

Goi y tra 1oi:

a. Phan tich vé wu nhwoc diém ciia cdc cong cu SWOT, ANSOFT, BCG, GE trong
chién lwoc marketing: (4 diém)
SWOT Analysis:

Uu diém: (Méi y 0,25 diém)

e D@ thuc hién: Phan tich SWOT la mét cong cu don gian va dé thuc hién, khong doi
hoi nhiéu kién thirc chuyén mon.

e To6m tat nhanh chong: Cung cap céi nhin tong quan vé cac yéu diém va diém manh
clia to chtrc hodc san pham.

Nhuoc diém: (Méi § 0,25 diém)

e Thién vi va khong cap nhat: Co thé bi thién vi néu khong c6 sy danh gia khach quan.
Ngodi ra, né ciing c6 thé trd nén 16i thoi nhanh chéng néu khong dugc cap nhat thuong
Xuyén.

e Thiéu chi tiét: Khong cung cip thong tin chi tiét vé co hoi va de doa, va khong phan
anh duoc su tuong tac gitta cac yéu to.

ANSOFT Analysis:

Uu diém: (Méi y 0,25 diém)

e Tuong tac giita yéu to: ANSOFT (con duogc goi 1a PESTLE) gitip nhin nhan tat ca cac
yéu td vi mo va méi truong xa hoi, k¥ thuat, phap Iy va moi truong chinh tri, dua ra
cai nhin toan dién hon vé moéi truong kinh doanh.



e Phan 4nh su bién dong: Cho phép phan anh sy bién dong trong mdi trudng va anh
huong cua chung dén chién lugc cua t6 chirc.

Nhuoc diém: (Méi y 0,25 diém)

e Kho khin trong viéc thu thap thong tin: Doi hoi su thu thap théng tin chi tiét va phan
tich sdu sic vé nhiéu linh virc khac nhau, doi hoi nhiéu thoi gian va ngudn luc.

e Kha ning do ludng khé khin: Kho do luong mire do anh hudng cia cac yéu td vi méd
va méi trudng 1én chién luge cua t6 chic.

BCG Matrix:

Uu diém: (Mdi y 0,25 diém)

e D@ hiéu va st dung: BCG Matrix don gian va dé hiéu, gitip to chtrc ddnh gia hiéu suét
clia cac san pham trong portofolio ctia minh.

e Xac dinh wu tién dau tu: Cho phép td chirc x4c dinh duoc nhitng san phém nao can
dugc dau tu va phat trién, va nhitng san pham nao can bj loai bo hodc giam dau tu.

Nhuoc diém: (Mdi y 0,25 diém)

e Gia dinh don gian: Dya trén gia dinh rang thi truong khong thay do6i va ty 18 ting
truong tuong lai c¢6 thé du doan duoc, diéu nay khong thé ap dung cho tat ca céc
nganh cong nghiép.

e Thiéu tinh linh hoat: Khong linh hoat d6i v6i cac san pham & vi thé chuyén dong hoic
trong céac thi truong mai.

GE Matrix:

Uu diém: (Méi y 0,25 diém)

e Tap trung vao cac yéu t6 chién luoc quan trong: GE Matrix tap trung vao cac yéu tb
nhu tdc d6 ting trudng cua thi trudng va vi thé canh tranh ctia doanh nghiép, giup t6
chtic xac dinh céac chién luge quan trong.

e Dua ra lya chon chién luoc 1o rang: Duya trén cac két qua cua phan tich, GE Matrix
gitip t0 chirc dua ra quyét dinh vé chién lugc nhu phat trién, giit chan, han ché hodc
tai co cau.

Nhuoc diém: (Méi § 0,25 diém)

e Doi hoi nhiéu dit liéu va danh gia dinh luong: Doi héi nhiéu dit liéu va phan tich dinh
luong, do d6 c6 thé ton kém vé thoi gian va ngudn luc.

e Phurc tap va kho str dung: Céc cong cu dinh luong c6 thé 1am cho qua trinh phan tich
tré nén phurc tap va kho st dung cho cac t6 chtrc khong c6 ngudn lyc du 16n.

b. Dé quing bd chwong trinh mdi vé thé tin dung cho ngwoi ding tré tuoi, To chirc
Tai chinh ABC cé thé dp dung mot so chién lwgc tiép thi phu hop sau diay (Méi y
0,25 diém)

e Tao N6i dung Hap Dan trén Mang Xa Hoi: Str dung cac nén tang mang xa hoi phd
bién nhu Instagram, Facebook, va TikTok dé chia sé noi dung hap din lién quan dén
chuong trinh thé tin dung. Xay Dyng Mdi Lién Két trén mang xa hoi c6 uy tin trong
d6i twong khach hang tré tudi dé giGi thiéu va quang ba chuong trinh thé tin dung cua
T6 chie ABC.



e T6 Chure Sy Kién Truc Tuyén va Offline: T churc cac su kién truc tuyén nhu webinar
hodc budi tu van truc tiép trén mang xa hoi dé gi61 thiéu vé chuong trinh thé tin dung
va giai dap thic mac ctia khach hang. Va to chiic cac su kién offline nhu budi trién
lam tai chinh hodc workshop tai chinh tai cac truong dai hoc hodc cac co sé gido duc
khac dé tiép can dbi twong khach hang tré tudi mot cach truc tiép.

e Tan Dung Quang Cao Truc Tuyén: Str dung cic cong cu quang cdo truc tuyén nhu
Google Ads va Facebook Ads dé ting cuong hién thi cua chuong trinh thé tin dung
trén internet. Téi wu hoa cac chién dich quang céo dé tiép can ding ddi tugng khach
hang tré tudi va tao ra hiéu qua cao nhit tir ngan sach quang céo.

e Tao Ra Uu Pii va Khuyén Mai Hap Dan: Thiét ké cac wu dai va khuyén mai dac biét
nhu tién thudng ding ky, mién phi phi thé trong ndm dau, hoic diém thuong doi qua
dé kich thich su quan tAm va tham gia tir phia khach hang. Tao ra cac chuong trinh
khuyén mai hap dan nhu chuong trinh cashback, giam gia khi mua hang, hodc wu di
ddc biét tai cac doi tac lién ket.

CAU 2: (5 diém)
a. Mo ta dic diém ciia mdi giai doan trong chu ky song cta dich vu tai chinh. (4 diém)
b. Cho biét to chuc cung cép dich vu tai chinh can thuc hién hoat dong marketing nhu
thé nao? (1 diém)

Goi y tra 1oi:

a. M6 ta dic diém ciia mbi giai doan trong chu ky song ciia dich vu tai chinh:

1. Phét trién va nghién ctu: (1 diém)

Giai doan nay bao gém viéc nghién ciru va phat trién dich vu tai chinh méi. Cac to chirc
thuong tién hanh nghién ctru thi trudng dé hiéu nhu ciu va mong mudn cua khach hang,
danh gia cac dich vu canh tranh, va phat trién cac san pham/dich vu méi dya trén nhiing phat
hién tir nghién ctru.

2. Trién khai va tiép thi: (1 diém)

Sau khi san pham/dich vu dugc phat trién, giai doan nay tap trung vao viéc trién khai va tiép
thi dé gi61 thi¢u san phém/dich vu dén khach hang. Hoat dong nay cé thé bao gSm quang
cao, tiép thi truc tuyén va offline, chién lugc ban hang, va cac hoat dong PR dé tao ra su
nhan dién va ting cuong hiéu biét vé san pham/dich vu.

3. Hoat dong va phuc vu: (1 diém)

Giai doan nay bat dau khi dich vu duoc trién khai va khach hang bat dau sir dung. Trong giai
doan nay, t6 chiic cung cap dich vu tai chinh phai duy tri va cung cap dich vu theo yéu cau
ctia khach hang, ddng thoi dam bao chat lwong va su hai long cua ho.

4. T6i wu hoa va cai tién: (1 diém)

Giai doan nay tap trung vao viéc t8i wu hoa va cai tién dich vu dua trén phan hoi tir khach
hang va dir liéu hoat dong. T chirc cung cp dich vu tai chinh s& lién tuc danh gia va diéu
chinh san pham/dich vu dé cai thién hiéu suat, t6i wu héa quy trinh va dap mg nhu cau thay
d6i cua thi trudng.



b. Té chitc cung cip dich vu tii chinh cén thuc hién hoat déng marketing bang cach
(Méi y 0,25 diém)

e Xac dinh muc tiéu va ddi tugng khach hang: T6 chirc cAn phai hiéu rd muc tiéu kinh
doanh va xéac dinh rd d6i twong khach hang muc tiéu dé tap trung tiép cén va tiép thi
dung ddi tuong.

e Phat trién chién lugc tiép thi: Dya trén nghién ciru thi truong va phan tich khach hang,
t6 chtrc can phat trién mot chién luge tiép thi toan dién bao gdm quang cdo, PR, tiép
thi truc tuyén va offline dé gi6i thidu va quang ba dich vu ctia minh.

e Xay dung mdi quan hé va twong tic: TS chirc can tao ra mbi quan hé chit ché véi
khach hang thong qua cac kénh giao tiép hi¢u qua nhu mang xa hdi, email marketing,
va cac su kién truc tiép dé tang cuong su tuong tac va tao sy tin cay.

e Panh gia va t6i wu hoa chién luoc: T6 chire can lién tyc danh gia hidu qua cia chién
luoc tiép thi va tdi wu hod céc chién luge dua trén dit liéu va phan hoi tir khach hang
dé dam bao hiéu qua va thanh cong cua hoat dong marketing.

TP. Ho Chi Minh, ngay 14 thang 03 nam 2024.
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