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Hiéu truéng duyét

DE LAN 2

MAu dé thi dap wng chuin diu ra hoc phian (CLO) va phuc vu do lrong danh
gia murc dat PLO/PI

(Phan danh cho gidang vién khi thiét ké dé thi va cdc cdn bé qudn 1y dao tao)

TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI CUOI KY
KHOA TAI CHINH - NGAN HANG HQC PHAN Mo phong Nghiép vu Ngan hang
thuong mai
Hoc ky 2, Niam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Hoc phan: M6 phong Nghiép vu Ngan hang  S4 tin chi: 03

thuong mai

Mai hoc phan:DFB0090 Mai nhém 16p hoc phan: 232_DFB0090_01
Thoi gian lam bai: 60 phut Hinh thirc thi: Ty luan

SV duogc tham khao tai ligu: Co X Khéng [
Giang vién nop dé thi, dép an Lan1 0O Lan2 X

II. Cac yéu cau ciia dé thi nhim dap ung CLO
(phdn nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)
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Cau 1 (1 diém): q 7 ,
Ba Hién dem theo CMND, s6 HQ khau, dang ky két hon cua ba va chong ba la 6ng Hoa

(ngudi vira chét dot tir) kém theo gidy chimg tir dén ngan hang Sacombank noi 6ng Hoa c6
tai khoan dé yéu cau Sacombank déng tai khoan cua 6ng Hoa va dua cho ba toan bo sb tién
con lai trong tai khoan 6ng Hoa. Ban 1 nhan vién giao dich tiép ba Hién, ban c6 dong ¥ thuc
hién theo yéu ciu cua ba Hién khong? Tai sao?
Dép an:
Khong dong y thuc hién theo yéu cau ciia ba Hién (0.5 diém)
Boi vi chua thé x4c dinh duoc ba Hién c6 phai 1 nguoi thira ké duy nhat cua s tién nay hay
khdng. (0.5 diém)
Céau 2: (7a)
Ong Vii Minh Hiéu ndp hd so d& nghi OCB cho vay 700 triéu dong dé dé thanh toan tién
mua xe 6t0 7 chd CRV tri gia 1,2 ty dong thé chap bang cin nha sé 60 duong sé 4, P.Hiép
Phudc, Q. Thu Pire, HCM tri gia 2,5 ty dong. Ong Hiéu 13 truong phong nhan su Cong ty
Thanh Pat véi mic lwong 25 triéu dong/thang; c6 1 xe 6 t6 Honda hién dang cho cong ty du
lich thué voi gia 15 triéu dong/thang. Ba Nguyén Hué hién dang 13 truong phong ké toan
Cong Ty Phat Tién voi mirc lwong hang thang 1a 20 triéu dong, ba c¢6 khoan von gop kinh
doanh 500 triéu dong bang tién chuyén khoan vdi Cong ty Sinh Ton cach ddy 3 nam va tai
khoan ctia ba nhén duoc 10 tridu dong/thang tién 16i do Cong ty Sinh Ton tra tir viée gop
von. Hai vo chong hién ¢6 mot can nha tai 11/12 Nguyén Vin Binh, Phuong Hoa Phu, Quan
11, TPHCM dang cho thué v&i gia 7 triéu dong/ thang.
a. Liét ké 15 gidy to ma khach hang can cung cip cho ngan hang? (3 diém)
b. Hay tinh thoi gian vay ngin nhat cho khach hang biét rang 14i suit cho vay 1a 12%/nim,
tinh trén du no ban dau va chi tiéu sinh hoat hang thang cua khach hang 1a 15 triéu dong. (2
diém)
c. Gia str hd so vay von cua khach hang d3 hoan tit thu tuc ding ky giao dich dam bao vao
ngay 01/08/2021. Hay dua ra lich giai ngan cu thé (thoi gian giai ngan, so tién giai ngan) va
phuong thic giai ngan phu hop; biét rang viéc tra tién mua xe chia 1am 4 dot, mdi dot cach
nhau 1 thang, dot dau tién 14 ngay 10/08/2021. Ngan hang yéu cau khach hang sir dung hét
von ty ¢6 trude khi giai ngan. (2 diém)
Pap an:

a. Liét ké 15 chimg tir, mdi chung tir dung duoc 0,2 d
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b. Thoi gian vay ngan nhat: (2,0 diém)
Tong thu nhap hang thang ctia khach hang: 25+15+20+10+7 = 77 (triéu dong) (0,4 d)
S tién c6 thé tra no ngan hang hang thang: 77-15 =62 (triéu dong) (0,4 d)
Tién l4i tra ngan hang hang thang: (12% x 700)/12 = 7 (triéu dong) (0,4 d)
S6 tién gdc ti da khach hang co thé tra cho ngan hang hang thang: 62-7 = 55 (tri¢u dong)
(0,4 d)
Thoi gian vay ngin nhat: 700/55 (triéu dong) = 13 thang (0,4 d)
c. Lich cu thé va phuong an giai ngan phil hop: (2,0 diém)
Ngén hang s& giai ngan bang cach chuyén khoan vao tai khoan cua bén ban xe (0,4 d)

Lich cu thé nhu sau: (mdi y dung sau duoc 0,4 diém)

S6 tién
Thoi gian (dvt: triéu dong)
10/08/2021 -
10/09/2021 L
10/10/2021 o
10/11/2021 ki
Tong cong —

Ciu 3 (2 diém): i ‘
Khach hang Nguyén Thi Huong ndp 10 triéu dong vao tai khoan c4 nhan mo tai

ngan hang Techcombank. Do sai sot, nhan vién ngan hang hach toan ghi c6 20 tri¢u
dong thay vi 10 triéu dong vao tai khoan khach hang. Cudi ngay giao dich, nhan vién
ngan hang mdi phat hién ra sai sot trén. Nhan vién ngan hang s& xir Iy nhu thé nao?
Dap an:
Khi phat hién ra sai sot thi:
- Nhan vién ngan hang ngay lap tirc kiém tra s6 du tai khoan khach hang.
+ Néu s6 du tai khoan khach hang van 16n hon 10 triéu dong thi ngay lap tirc
nhan vién ngan hang huy hach toan ghi c6 lic trudce va thuc hién lai giao dich
cho dting. Sau dé goi dién thoai xin 16i khach hang vi sy nham 1an trong hach
toan. (1,0 diém)
+ Néu s6 du tai khoan khach hang thap hon 10 triéu dong thi nhan vién ngan
hang phai bo tién cta minh ra b vao phan tién con thiéu do hach toan sai dé

ngan hang kip khoa s6 cudi ngay giao dich. Sau d6, giao dich vién lién hé véi
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khach hang d¢ lay lai sb tién da hach toan nham ma khach hang d sir dung.
Néu khach hang c¢6 tinh chdy y khong tra lai tién, giao dich vién co thé nhod dén

su giup do cua cac co quan chire nang (1,0 di€ém).

Ngay bién soan: 9/3/2024

Warssss

Giang vién bién soan dé thi: TS. Mai Thi Phuong Thuy; —

Ngay kiém duyét: 9/3/2024
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Linh (0918.01.03.09).



mailto:khaothivanlang@gmail.com

