BM-006
TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI:

DPE THI/DPE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | PHAT TRIEN VA BOI MOI SAN PHAM
M3 hoc phén: | 71ECOM40083 S tin chi: | 3
M3 nhém 16p hoc phan:

Hinh thuc thi: Du an/Po an/Bai tip 16n/Ticu A Phut/
R Thot gian 1am bai: .
luan ngay
[0 Ca nhan 1 Nhom

Quy cach dat tén file Ma SV _Hovaten SV _.....ccccevvvvveine,

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhom hoc phan TIEUL De 1

2. Giao nhén deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trwémg Khoa/Bd mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lai va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi giri qua s6 dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu czftu ciia dé thi n,ha‘im dap ung CLO ’ ‘
(Phan nay phai phoi hop voi thong tin tie dé cwong chi tiét cua hoc phan)

BM-006

Ky
hi¢u
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thire
danh gia

Trong sb CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
hoi
thi so

Diém
SO
toi da

Lay dir
liéu do
lwong

murc dat
PLO/PI

1)

2)

(©)

(4)

()

(6)

()

CLO1

M6 ta duogc san
phim moi, phat
trién san pham moi
va tdm quan trong
ciia phat trién san
pham méi

Bao cao

30%

CLO?2

Giai thich dugc qui
trinh phét trién san
phdm méi va cac
budc thuc hién cu
thé trong qui trinh
phat trién san pham
maoi

Bao cao

30%

CLO3

Thuc hién duoc
chién lugc va ké
hoach hanh ddng
phat trién mét san
pham méi mot cach
thanh  thao cho
doanh nghi¢p tu
phan tich, hoach
dinh, trién khai va
do luong danh gid.

Bao cao

30%

CLO4

Van dung nhuén
nhuyén duoc céc
k¥ ning mém nhu
lam viéc nhom,
thuyét trinh, k¥
niang giai quyét
van dé va kham
pha, phat tién ban
than

Bao cao

10%

Cha thich cac cot:

(1) Chi liét ké cac CLO duoc danh gia boi dé thi két thiic hoc phan (twong vmg nhw dd mé td trong
dé cuwong chi tiét hoc phan). Luu y khong diwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan d@é danh gid (cé mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra gitka ky, ddnh gid qua dw
dn, do an trong qua trinh hoc hay cdc hinh thicc danh gid qud trinh khac chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira dwoe bé tri danh gid qud trinh hay giita

ky vira dwoc bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO twong urng.
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(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé la: trdc nghiém, tw ludn, diw dn, do dn, vin dép, thwc hanh
trén mady tinh, thwe hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi ndi dung ciia CLO
va mo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc d¢ quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Dady la co so aé
phdn phéi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cic CLO twong irng, bdo ddam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém sé t6i da 1om hon. Cot (4) ding dé hé tro cho cot
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi s6 (cdu héi sé ... hodc tir cdu hoi s6... dén cdu héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuong 1ng.

(6) Ghi diém s6 téi da cho moéi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - si dung két qua danh gid CLO ciia hang twong iing
trong bang dé do lwong danh gid mirc do nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - cd‘n liét ké ky hieu PLO/PI co
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé curong chi tiét hoc phan ciing can mé ta ré CLO tuwong iing
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dir lidu dé do lwong danh gid cdc PLO/PL Truong hop hoc
phan khéng c¢6 CLO ndo phuc vu viéc do heong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai
1. Pé bai

Sinh vién thé hién sy hiéu biét toan dién ctia minh vé toan bd quy trinh Quan 1y va phat trién san
phém, ngoai trir cac khia canh tai chinh. Lam vi¢c trong nhom, sinh vién xac dinh co hoi trong thé
gio1 thue té va phat trién mot khai niém hodc y tuong san pham mang tinh cach mang/dot phéa dé
giai quyet co hoi do. Sinh vién xay dyng toan b hanh trinh cua san pham, tir (1) kham pha co hoi
dén chuan bi ra mat,(2) tap trung vao nghién ctru thi truong, thiét ké san pham, trai nghiém nguoi
dung va (3) chién lugc tiép thi.

Luwa chon sian pham:

1. Chon mét san pham thue té hodc gia dinh. Day c6 thé 1a khoang tréng trén thi truong hién
tai, mot xu hudng méi ndi hodc nhu cau xa hoi doi hoi mot giai phap san pham sang tao.

2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai
Pé cwrong bai tap:
1. Tém tit diéu hanh (200 tir):

o Mobta ngén gon co hdi da chon va tac dong tiém 4n cua no.
o Gidi thidu ¥ tuong san pham dot pha ciia ban nhu mot giai phap.
o Lam ndi bat cic khia canh chinh trong ké hoach NPD ctia ban, dic biét 1 trai
nghiém nguoi ding va chién lugc tiép thi.
2. Xac dinh co hgi va nghién ciru thi trueomng (1800 tir):

o Cung cip md ta chi tiét vé co hoi dd chon va tim quan trong ctia nd.

o Tién hanh nghién ctru thtr cdp k¥ ludng dé phan tich xu huéng, quy mé va tiém ning
tang trudng cua thi truong.

o Xac dinh phan khuc khach hang muc tiéu ciia ban va phat trién tinh cach khach hang
manh mé.

o Tién hanh nghién ctru co ban (khao sat, phong van, v.v.) dé hiéu nhu cau, sé thich va
diém yéu ciia khach hang lién quan dén khai niém san pham cua ban.
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o Phan tich bdi canh cua dbi thi canh tranh, xac dinhdéi tac tiém nang Vaméi de doa

chinh.

3. Phat trién san phim va trai nghiém nguoi ding (2000 tir):

o

o

5. Két luin va khuyén nghi (300 tir):

Mo ta cac chirc nang cbt 18i va cac tinh ning cai tién cta san pham moi cua ban.
Giai thich d& xuét ban hang doc dédo (USP) gitip phan biét san phdm cia ban véi d6i
thu canh tranh.
Xem xét cac nguyén tic trai _nghiém nguoi dung (UX) trong sudt qua trinh thlet ké.
m Tép trung vao nhu cdu ctia nguoi dung, kha ning sir dung, kha ning tiép can

Va thiét ké cam xuc.

Phat trién thiét ké san pham chi tiét bao gdm céc ban phac thao, nguyén mau (vat Iy
hoic ky thuat sd) hoac m6 hinh giao dién nguoi dung (UI).
Phac thao cac thong s6 ky thuat va tinh kha thi cua san pham cua ban.
4. Chién luwge tiép thi va chuin bi ra mat (2000 tir):

Xéc dinh phan khuc thi truong muc tiéu cua ban va tinh chinh chan dung khach hang
dua trén nghién ctru NPD.
Xay dung bo nhan dién thuong hiéu rod rang va hép dan cho san phérn cua ban.

Tao mot cach toan diénké hoach tiép thi phac thao cac kénh tiép thi va chién thuat
ban s€ st dung dé tiép can ddi tugng muc tiéu cua minh (vi du: phuong tién tmyén
thong x4 hoi, tiép thi ndi dung, tiép thi c6 anh huong).
Phat trién mot cach chi tiét ké hoach khéi dong phac thao dong thoi gian, cac hoat
dong (vi du: tao tiéng vang trudc khi ra mat, trinh dién san pham), phan bo ngan sach
va cac chi s6 hiéu suat chinh (KPI) dé ra mat thanh cong.

Toém tit nhiing diém chinh rut ra tir ké hoach NPD cua ban.
Lam noi bat tac dong tiém tang cua san pham maéi clia ban trén thi truong va khach
hang muc tiéu, nhéan manh loi ich trai nghiém nguoi dung.
Dua ra cac dé xuat vé phat trién san pham tiém nang trong tuong lai hodc cac chién
lugc tiép can thi trudng.

3. Rubric va thang diém
Rubric 1: Banh gia Thao luan nhom

Tron Tot Kha Trung binh Keém
Tieuchi | L on8 Tir8-10 | Tir6—dw6i8 | Tir4 — duoi 6 A
$0 (%o) .z z .z Duéi 4 diem
diem diem diem
o an Khoi goi van dé . : .
Thai dg 30 va din dét cude Tham gia thdo | It tham gia thao Khong tham gia
tham gia thio ludn luan luan
K¥ nang 30 Phén tich, danh | Phan tich, danh | Phan tich, danh | Phan tich, danh
thao luan gia tot gia kha tot gia trung binh gia chua tot
- Sang tao, phi Mt 50 § kien,
Long 30 £ 140, p Phit hop phtt hop, mét s& | Khong phu hop
dong gép hop \
, 1e X chua phu hgp
y kién
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Lam chu thoi

Hoan thanh kha
dang thoi gian,

Qua gio, tuong

Qua gid, khong

Quan ly gian va hoan n . dbi ton trong cac |  ton trong cac
N 10 \ , . ton trong cac A A A s At A A
thoi gian thanh dang thoi A~ Ao S| yéucauveétholt | yéucau ve thoi
AN yéu cau vé thoi . .
han yéu cau - gian gian
gian
Rubric 2: Panh gia Kiém tra c4 nhan
T6t Kha Trung binh .
. | Trong . . s . I Kem
Tiéu chi £ o Tw 8 - 10 Tw6-duwoi8 | Tur4 - dwoib re 4 asR
s0 (%) .z Z % Duéi 4 diem
diém diém diém
Chu trac 10 | Cautricbairat | Cautricbaikhi |  Cau tric bai Céu trac bai
bai hop ly hop ly twong doi hop ly | chua hop ly
Tinh truc Trinhbay 13 | Trinh bay kha rg | L1 bay twong |~ Trinh bay
uan 10 rane. sach de rine. sach de doi ro rang, sach | khéng rd rang,
q g, 5¢ P g, S¢ P dep sach dep
] , Kha chinh x4c, Tugng doi chinh Thleu chinh
N Chinh xac, N xac, khoa hoc, xac, khoa hoc,
Noi dung 40 khoa hoc, con \ ae A ' .
khoa hoc . , con mot soO sai nhicu sai sot
vai sai sot nhd .
sot quan trong
Théhiénrd | Théhiénkhard | Thé hién tuong | Khong thé hién
Quan i, A, e 2
Y quan diém cé quan diém cad | doi rd quan diem dugc quan
diém ca 30 A ) Ay . LA - R 1
nhan nhan va sy sang | nhan va sy sang | ca nhan, khong diém ca nhan,
tao tao sang tao khong sang tao
Lam chu thoi 'ggzn g:g?h ii::la Qua gio, twong | Qua gio, khong
Quan ly gian va hoan ne 8141, | 441 ton trong cac | ton trong cac
o 10 . . ‘- ton trong cac A A AT A AL R
thoi gian thanh dung thoi A~ x- .. | yéucauvethoi | yéucau vé thoi
A A yéu cau ve thoi . .
han yéu cau . gian gian
gian
Rubric 3: Panh gia Thuyét trinh
£ Kha Trung binh .
Tieuchi | Lrons T8¢ | 6 dusis | Tird - dubi 6 Kem
s0 (%) | T 8 — 10 diem . X <2 Duéi 4 diem
diem diem
Phong phti hon | Pay du theo yéu Kh? dayA dui con Thueu nhicu
10 R N thiéu mot s6 ndi | ndi dung quan
yéu cau cau
dung quan trong trong
Noi dung ] , Kha chinh x4c, Tu,o’ng doi chinh Thleu chinh
Chinh xéac, khoa ) xac, khoa hoc, | xac, khoa hoc,
20 khoa hoc, con \ ne Al "X L
hoc R \ con mot soO sai nhiéu sai SOt
vai sai st nhd .
sot quan trong
Chu triic Chutricbdivd | Chutracbaiva | Caufrdcbaiva ) Cautric baiva
N 10 Lk , . . , slide tuong d61 | slide chua hop
bai slide rat hop ly | slide kha hop 1y hop 1§ Iy
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Tinh tryc RAt truc quan va | Kha tryc quan va | Tuong dbi truc v or‘lg ‘[I}IC
10 2 ~ z ~ Y LA ~ | quan va tham
quan tham my tham my quan va tham my my§
| Knotheodsi |, r1nhbay
XL kA Trinh bay ro x .z | khongro rang,
Dan dat van de nhung van c6 thé .
<A 1.~ 1. | rang nhung chua 2 , nguoi nghe
va lap luén 161 o X T hiéu dugc cac N Xy: A
N £ X 161 cuon, lap n- khong the hicu
K¥ nang cuon, thuyét A . X ndi dung quan (A
R X 20 , luan kha thuyét : duoc cac noi
trinh bay phuc. Tuong tac X trong. C6 tuong
e . phuc. Tuong tac APy . dung quan
tot vo1 nguoi r: N tac vO1 nguo1 A
voi nguoi nghe trong. Khong
nghe . X nghe nhung chua o
kha tot e tuong tac voi
ngudi nghe.
Lam chu thoi | Hoan thanh dung | Qua gio, thinh Lo
. s . . \ . Y Qua gio,

. e gian va hoan thoi gian, thinh thoang c6 diéu A X
Quan ly N \ L . . khong dic¢u
thoi eian 10 toan linh hoat thoang co linh chinh theo tinh chinh theo tinh

& di€u chinh theo | hoat di€u chinh huong nhung hudn
tinh huong theo tinh huong | khong linh hoat &
Tra 161 dang da | Tra 161 ding mot
Cac cau ho1déu | so cauhoi, néu | so cau hoi, chua Khone tra 1o
Tra 101 duogc trd 101 day | dugc dinh huéng | néu dugc dinh & O
. 10 AR . . iy . . duogc da so cau
cau hoi du, rd rang va phu hop voi hudng phu hop hoi
thoa dang nhitng cau chua v6i1 nhiing cau
tra 101 dugc chua tra 101 dugc
Nhoém phdi hop | Nhom c6 phodi S
Sy phdi 61, thue su chia | hop khi thuyét | [ NPOMILPROL )y s thé hien
NS - T hop khi thuyét e
hop trong 10 sé va ho tro nhau | trinh va tra 161 : o r su két noi
. . X trinh va trd 161 .
nhom trong khi thuyét nhung chua A1 trong nhom
. a1 A n cau hoi
trinh va trd 101 dong bd

Rubric 4: Banh gia ca nhan trong Lam viéc nhém (Nhom ty danh gia cac thanh vién)

Tron Téot Kha Trung binh Keém
Tieuchi | s o5 | Tiw8-10 | Tir6—duéi8 | Tird— dudi6 ok
50 (%) <R <R <R Duéi 4 diem
diém diém diém
Thoi gian Tham dy titcd | Tham du 75% Tham du 50% Khong tham
tham gia 15 céc budi hop céc budi hop 56 budi hop gia hop nhom
hop nhom i ; ; i
Thai do . - A . A .
: 15 Tich cuc Kha tich cuc bai khi con lo la | Khdong hop tac
tham gia
Y kler} 20 San% ta’O, rat Hitu ich Tuo’ng do6i hitu Khéng hitu ich
dong gop hiru ich ich
o Tré nhiéu, co Khéng nop/Tré
Thoi gian x . R A o . A .
. N . Tre it, khong gdy anh huong | gay anh hudng
giao ndp 20 bung han A 2 . ~ L% A 2114
7 z gdy anh huong nhung da khdac | khong thé khac
san pham
phuc phuc
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Chét Dép tmg mot
luong san 30 ‘bap ung bap tmg kha t6t | phanyéucau, | Khong sir dung
pham tot/Sang tao yéu cau con sai sot quan duoc
giap nop trong
TP. H6 Chi Minh, ngady ... thang ..... nam 2023
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé

Ho Hiru Lwc, PhD
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