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Hinh thic thi: Tric nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 60 | phut
Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u: [1Co Khéng
I1. Céc yéu cau ciaa dé thi nham dap ing CLO
(Phdn nay phdi phai hop véi thong tin tir @é cuirong chi tiét ciia hoc phan)
Lay dir
Ky Hinh Trongs6 CLO | Cau | Piém | liéu do
hiéu Néi dung CLO thic | trong thanh phan | héi ) lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thiso | téi da | mirc dat
PLO/PI
1) 2 3) (4) G | (6) (1)
Van dung tot kien
thirc vé anh huong
cua hanh vi ca nhan
va hanh vi nhém
trong :[6 chirc vao Tric Cau 1
CLO 1 gien”hfrt'giﬁgfguén nghiém + 42% dén | 4,2/10 sugleLo
Iy va kiém soat cac | 1% 1Uan 3.6
chién luoc kinh
doanh cua doanh
nghiép trong xu thé
toan cau hoa.
Van dung t6t nhiing
kién thtc chuyén
sau vé van hoa to )
chuc trong céc hoat Trac Cau
CLO2 | dong cua doanh nghiém + 38% 4,5, |3,8/10 SUE',ELO
nghiép dé de xuat tu luan 7 '
cac bién phap gia
tang hiéu qua hoat
dong kinh doanh.
Thé hién k¥ nang SUB-ELO
CLO 3 | lamviécdoclapva | Tu luan 10% Cau 8| 1/10 5.3
lam viéc nhom hiéu
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qua, ren luyén tu
duy phan bién, phat
trién k§ nang giao
tiép va noi trudgc
dam déng mot cach
tu tin.

Thé hién dugc dirc
tinh trung thuc,
kién tri, tinh than
trach nhiém, cam

két tuan thu dao SUB-ELO

duc nghé nghiép va . 0 Cau 9.2
CLOS thuc hién tét cong 7 Tu luan 10% 8 1/10 SUB-ELO

viéc duogc giao. The 10.2

hién tinh than cau
tién, cap nhat kién
thurc, nang cao trinh
do.

I11. N§i dung cau heéi thi

PHAN TRAC NGHIEM (5 cau, 2 diém)

1. Hanh vi t6 chuc gidp giai quyét cac van dé sau ngoai trir?
A. Cai thién ky nang k¥ thuat caa nha quan ly.

B. Tim hiéu tac dong cua c4 nhan dén hanh vi.

C. Tim hiéu tac dong caa nhom dén hanh vi.

D. Tim hiéu tac dong cua t6 chic dén hanh vi.

ANSWER: A

2. Mot nhan vién di lam tré vao budi sang, quan ly két luan rang nhan vién dé ngu day tré
nén di tré chir khong phai do nguyén nhan nhu ket xe. Pay 1a dang sai léch nao?

A. Sai léch quy két co ban.

B. Tac dong hao quang.

C. Rap khuon.

D. Panh dong.

ANSWER: A

3. Yéu té nao trong hanh vi nhom xéac dinh vi tri hoic th hang do nhitng nguoi khac dat ra
cho nhom hoac thanh vién trong nhom?

A. bia vi.

B. Thang tién.

C. Vai tro.

D. Vitri.

ANSWER: A

4. Van hoa t6 chtc thuong duoc dinh nghia nhu 13?

A. Gi4 tri, niém tin, thai d6 va hanh vi chung trong mot t chuc.
B. Ban sic vian hoa ctia mot quéc gia.

C. Phong cach lanh dao cua CEO.

D. Quy trinh lam viéc cua tirng bo phan trong cong ty.
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ANSWER: A

5. Mot trong nhirng yéu té quan trong nhat anh huéng dén vin hoa t6 chic 13?
A. DBinh hinh va anh huéng tir 1anh dao.

B. Muc luong va phuc loi ca nhan.

C. Su da dang cua nhan vién.

D. Céu truc t6 chuc.

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (3 cau, 8 diém)
Cau héi 6: (3 diém)

Trong mot doanh nghiép, khi cac ca nhan lam viéc véi nhau lau dai trong cung mot nhém sé
dé dan téi hanh vi “tu duy va ra quyét dinh theo nhom”.

a. Banh gia vu va nhugce diém cua hanh vi nay. Néu it nhat 2 wu diém va 2 nhugc diém (2
diem).

b. D& xuit 2 - 3 giai phap ma doanh nghiép c6 thé tan dung dé giam thiéu nhuoc diém va kich
thich sy sang tao cua cac thanh vién trong nhém (1 diém)

Cau héi 7: (3 diém)

Tham my vién Mailisa di trd thanh mot hién tuong trén mang x& hoi Tiktok véi nhitng bai
hat viral, tro' thanh trend ma nhiéu nguoi huéng tng theo voi nhirng bai hat nhu “Sép em
number 17 hodc “Mit nai cha cha cha”.

a. Hay trinh bay va phan tich nhitng diém dic sic trong van héa té chuc cua Mailisa theo y
kién cua riéng em, vi du nhu diéu gi trong van hoa t6 chirc khién cac nhan vién déu c6 vé rat
nhiét tinh huong &ng hat nhay trong cac video clip Mailisa dang tai. (2 diém)

b. Hay d& xuét 1 - 2 hoat dong trong to chirc ma Mailisa c6 thé thuc hién dé tiép tuc phat huy
diém manh trong vin hoa t6 chic ciia minh. (1 diém)

Cau héi 8: (2 diém)

Ngay 10/4/2024, tap doan Vingroup va tap doan FPT da ky két thoa thuan hop tac toan dién
vé thiic day chuyén d6i xanh tai Viét Nam, tao co hoi cho céc cong ty thanh vién hop tac cling
phét trién theo huéng bén viing, than thién véi moi truong.

Hay danh gia anh hudng cta su hop tac ndy dén cac ca nhan va nhom trong ca Vingroup lan
FPT.

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi | N@i dung dap 4n Thang diém | Ghi ch
l. Tric nghiém 2.0
Cau 1 A 0.4
Cau 2 A 0.4
Cau 3 A 0.4
Chu 4 A 0.4
Cau 5 A 0.4
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Il. Tw luan 8.0
Céau 6 3.0
Cau 7 3.0
Cau 8 2.0
Piem tong 10.0
‘ TP. Ho Chi Minh, ngay 10 thang 4 nam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de
/]
||'II {—1 -
/ 7 il) ~ i: | S~ -
/
TS. Hoang Chi Cwong ThS. Nguyén Ngec Nhu Quynh
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