Mau dé thi dap wng chuan dau ra hoc phan (CLO) va phuc vu do lwong danh
gi& mirc dat PLO/PI

(Phan danh cho gidng vién khi thiét ké dé thi va cac can bg qudn 1y dao tao)

TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI HQC PHAN
KHOA THUONG MAI Hoc ky 2, Nam hoc 2023 — 2024

I. Théng tin chung

Hoc phan: Hoach dinh ngudn luc Sé tin chi: 03
Doanh nghiép

M4 hoc phan: 71SCMN40153 M3 nhém 16p hoc phan: 01, 02, 03, 04, 05, 06
Thoi gian 1am bai: 4 tuan Hinh thic thi: Tiéu luan (Khdng thuyét trinh)
SV dugc tham khao tai ligu: Cé Khéng [
Giang vién nop dé thi, dap an Lan 1 Lan2 O

I1. Cac yéu cau ciia dé thi nham dap wng CLO

(phan nay phdi phéi hep véi théng tin tir @é curong chi tiét cia hoc phan)
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Chu thich céc cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thic hoc phan (twong iing nhw did mé ta
trong dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang ndy cac CLO khong ding bai thi ket
thic hoc phan d@é danh gid (cé6 mét sé CLO duwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, danh
gi& qua du dn, do &n trong qua trinh hoc hay céc hinh thite ddnh gid qud trinh khéc chir khong bo
tri danh gid bang bai thi két thic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira duroc bé tri danh gid qud
trinh hay giiza ky vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi vdn dwa vao cét (1).

(2) Néu n¢i dung ciia CLO twong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tw ludn, dir dn, do &n, van dép, thuc
hanh trén may tinh, thzc hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyét trinh, ... phit hop véi néi dung cua
CLO va md td trong dé curong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mic dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién
ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mike do quan trong cua timg CLO. Pdy la co
s¢ dé phan phai ty 1é % so diém t6i da cho cdc cau héi thi ding dé danh gid cic CLO twong 1ng,
bdo dam CLO quan trong hon thi dwoc danh gia véi diém sé t6i da 1om hon. Cot (4) ding dé hé tro
cho cgt (6).

(5) Liét ké cac cau hai thi s6 (cau héi sé ... hodc tir cau héi Sé... dén cau héi sé...) ding dé
Kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong iing.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trirong hop day la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang tirong
1#ng trong bang dé do lwong danh gid mirc dg nguoi hoc dat dwoc PLOJPI - can liét ké ky hiéu
PLO/PI ¢6 lién quan vao hang twong vng. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can md ta rd
CLO twong 1g cua hoc phan nay sé duoc sir dung lam diz lidu dé do lwong danh gid cic PLOIPI.
Trwong hop hoc phan khéng c6 CLO nao phuc vu Viée do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé
trong cot nay.
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I1. N§i dung cau héi thi

- bay la bai luan lam theo nhom.

- Po dai it nhat 2000 chir (£10%), khong bao gom tai liéu tham khao.

- Yéu cau ndp ca ban cimg va ban mém vao trude 1h00 (sang) ngay 1/5/2024. Trong d6 ban
mém phai ndp dudi tu cach ca nhan qua hé théng CTE cta Nha truong. Ban cimg ndp truc
tiép cho giang vién giang day.

- Bai lam phai dugc trinh bay mot cach rd rang va mach lac. Phai dugc chia phén va dan nhan
cac phan mot cach phu hop. Sir dung font chit Times New Roman size 12, cach dong 1.5.
Phan no6i dung chinh phai dugc can hai bén (justified).

A s Y Al h A
Cau truc va ngi dung bai luan

Muc luc.
Muc luc cac hinh tw liéu va bang sé liéu.
Tom tit ndi dung (Executive Summary)
Noi dung bai lam
1. Xem xét hé théng va tinh hinh hién tai caa cong ty — As-is (trinh bai dwdi dang van ban).

- Xem xét nhiing thach thue. )

- Phén tich nhitng diém tdc nghén va lién két vdi céc tai liéu lién quan.
2. Mong mubdn khic phuc (trinh bai dwéi dang van ban).

- Dua ra dugc nhitng mong muon cai thién quy trinh ctia cong ty.

3. Giai phap khic phuc — To-be (trinh bai dudi dang vin ban).

- Tim tai liéu tham khao tuong tng v6i nhitng diéu can khic phuc cta cong ty.
- Dién giai vi sao tai liGu lai phu hop va ap dung vao trong doanh nghiép nhu thé nao?
- Néu nhitng diém n6i bat mot s6 cai tién so v6i quy trinh hién tai.

4. Banh gia cac phuong an ap dung (trinh bai duéi dang van ban).

- Panh gia can than cac phuong phap tiép can va k¥ thuat quan 1y quy trinh kinh doanh thé
hién mirc do hiéu biét ciia minh.
- Dan chimg kem tai liéu tham khao.



5. M6 hinh BPMN truéce khi cai tién (As-is).

- Thé hién 13 rang quy trinh hién tai.
- Phéan bo cuc cua ho boi.

6. M6 hinh BPMN sau khi ap dung dé xuét cai tién (To-be).

- Thé hién 13 rang quy trinh hién tai.
- Phéan bo cuc cua ho boi.

Danh séach tai li¢u tham khao
Phu luc

I11. Tiéu chi chadm diém (Rubic)



Tiéu chi danh gia

1. Banh gia quan trong va tai liéu hoa
cac phuong phap tiép can va ky thuat

quan ly quy trinh kinh doanh trong té

2. Thé hién sy hiéu biét vé viéc ap
dung cac ky thuat va cong cu mo
hinh héa quy trinh kinh doanh va

bao cao két qua dé hd tro chuyén

3. Trinh bay va trich dan

chire. d6i ky thuat sé theo tiéu chuan
chuyén nghiép.
Trong sb 40% 50% 10%

0-29%

Khong c6 hoic rat it danh gia cac
phuong phap va kg thuat quan ly quy
trinh kinh doanh.

Khong c6 so do quy trinh nao duoc
tao ra. Co rat it phan tich vé cac

diém nghén va thach thuec.

Trinh bay 16n x0n, thiéu gon gang,

khong c6 trich dan

30 - 39%

it thAm dinh cac phwong phap tiép
can va ky thuat quan ly quy trinh kinh

doanh.

C6 nd luc dé tao ra so dd quy trinh
phan tich “as-is’. Khong cé cai tién
nao duoc dé& xuat. So do quy trinh

'to-be' khong dugc trinh bay.

Bai 1am c6 cau triic nhung khong
rd rang, trinh bay thiéu gon gang,

khong co trich dan




40 - 49%

Co6 mot sé danh gia vé cac phuong
phap va ky thuat quan ly quy trinh
kinh doanh.

So dd quy trinh phan tich ‘as-is’
duoc tao ra nhung khong nam bit
duoc tat ca cac quy trinh va khong
tuan theo tiéu chuan ky thuat. Co rat
it phan tich vé nhiing thach thuc,
nhung diéu nay khong duoc hd tro
bai cac tai liéu lién quan. Mot sb cai
tién dugc dé xuat, nhung so do quy

trinh 'to-be' khong dugc trinh bay.

Bai lam c6 cdu triic rd rang nhung
trinh bay thiéu gon gang, khong c6

trich dan.

50 - 59%

Panh gia thuyét phuc cac phuong
phap va ky thuat quan |y quy trinh
kinh doanh dugc hd tro véi tai liéu

tham khao.

So dd quy trinh ‘as-is’ duoc tao ra
dé nam bat hau hét cac quy trinh tir
t6 chirc hd so. Mot sé phan tich vé
nhiing thach thirc duoc thuc hién va
C4C Y tudng duoc ho tro vai tai liu
tham khao. So d6 quy trinh 'to-be'
duoc tao ra néu bat mot sé cai tién
dbi voi cac quy trinh hién cé. Giai
phap dé xuat duoc thao luan, nhung

khong c6 két luan nao dugc rut ra.

Bai lam c6 cau tric rd rang, trinh
bay 6n nhung con 15i chinh ta, sir
dung van phong chua phu hop,

khong co trich dan




60 — 69%

banh gia mot cach nghiém tac cac
phuong phap tiép can va ky thuat
quan ly quy trinh kinh doanh dugc
ching minh bang cac tai liéu tham
khao. Thé hién su hiéu biét vé cach
cac ky thuat co thé dugc sir dung dé
mé hinh hoa quy trinh véi mot s lién

két d&én nghién ctru dién hinh.

Mot so @b quy trinh chi tiét ‘as-is’
duoc tao ra. Nhiing thach thuc va
tic nghén duoc phan tich va lién két
Véi cac tai liéu lién quan. Mot so dd
quy trinh 'to-be’ ¢6 lién quan dugc
tao ra thé hién nhiing cai tién dang
ké d6i vé6i cac quy trinh hién co.
Ngoai ra, giai phap dé xuat va tac
dong cua no ciing dugc mot so tai

liéu thao luan va ho tro.

Bai 1am c6 céu triic 1 rang, trinh
bay gon gang nhung con 156i chinh

ta, khong co trich dan

70— 79%

banh gia mot cach nghiém tac cac
phuong phap tiép can va ky thuat
quan ly quy trinh kinh doanh dugc
chang minh bang cac tai liéu tham
khao. Thé hién mirc do hiéu biét cao
vé cach cac ky thuat s& duoc sir dung
dé mé hinh héa cac quy trinh to chuc

hd so.

Mot so do quy trinh chi tiét ‘as-is’
duoc tao ra. Nhiing thach thuc va
tac nghén duoc phan tich va lién két
Véi cac tai liéu lién quan. Mot so dd
quy trinh 'to-be' c6 lién quan dugc
tao ra thé hién nhiing cai tién dang
ké ddi voi cac quy trinh hién co.
Bén canh do, giai phap dé xuat va y
nghia cta no cling dugc thao luan
sau va dugc hd trg bai cac tai lidu
lien quan. Ngoai ra, cac két luan

thich hgp cling duoc rut ra.

Bai lam c6 cau tric rd rang, trinh
bay gon gang, van phong phu hop

nhung khong c6 trich din




80 — 100%

Nam vitng cac khai niém Iy thuyét
thé hién su hiéu biét vé cac tai lidu va
nghién ctu chinh. Bao cao da dua ra
mot mirc d6 phan tich phé binh sau

sic cho thay sy doc d4o caa tu duy.

Nim viing cac khai niém Iy thuyét
thé hién su hiéu biét vé cac tai lieu
va nghién cau chinh. Bao cao da
dua ra mot mic d6 phan tich phé
binh sau sic cho thdy sy doc dao

cua tu duy.

Bai 1am c6 céu triic 1 rang, trinh
bay gon gang, van phong phu hop,

cung cép trich din day du

NGUOI DUYET PE

Th.S Nguyén Viét Tinh

TP. Hé Chi Minh, ngay ..... thang ..... nam .....

GIANG VIEN RA DE

Th.S Nguyén Viin Thuin




