Hi¢u trwong duyét

MAu dé thi dap wng chuan dau ra hoc phan (CLO) va phuc vu do lwéng danh



gia mire dat PLO/PI

(Phan danh cho giang vién khi thiét ké dé thi va cac can bé qudn Iy dao tao)

TRUONG DAI HOC VAN LANG PE THI CUOI KY HOC PHAN
KHOA THUONG MAI Hoc ky 232, Nim hoc 2023-2024
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I1. Cac yéu ciu ciia dé thi nhim dap &ng CLO

(phan nay phdi phai hop Vvéi thdng tin tir dé cieong chi tiét ciia hoc phan)
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Chu thich céac cot:

(1) Chi li¢t ké cac CLO dwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong iing nhw dia mé ta
trong dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang ndy cac CLO khong ding bai thi két
thiic hoc phan d@é danh gid (c6 mét sé CLO dwoc bo tri ddnh gid bang bai kiém tra giira ky, ddanh
gia qua dir dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thize ddanh gid qud trinh khéc chir khdng bo



tri danh gid bang bai thi két thic hoc phan). Trweong hop mét s6 CLO vira duroc bé tri danh gid qud
trinh hay giiza ky vira dicoc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van diea vao cét (1).

(2) Néu néi dung ciia CLO tuong ung.

(3) Hinh thic kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu ludn, duw dn, dé an, van ddp, thuc
hanh trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyét trinh, ..., phir hop Véi néi dung
cuia CLO va md td trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mic dg quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do giang vién
ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mire dg quan trong cua timg CLO. Pdy la co
s¢- dé phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cdc CLO twong 1,
bdo dam CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém sé t6i da 1om hon. Cot (4) ding dé hé tro
cho cot (6).

(5) Liét ké cac cau hai thi s6 (cau héi sé ... hodc tir cau héi Sé... dén cau héi sé...) ding dé
Kiém tra nguoi hoc dat cdc CLO twong img.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cot 18i - sir dung két qud danh gia CLO ciia hang twong
1Nng trong bang dé do lwong danh gid mire dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu
PLO/PI ¢6 lién quan vao hang twong ing. Trong dé cwong chi tiét hoc phdn ciing can md td rd
CLO twong ig cua hoc phan nay sé duoc sir dung lam diz lidu dé do lwong danh gid cac PLOIPI.
Trwong hop hoc phan khdng ¢ CLO nao phuc vu Viéc do heong danh gia mike dat PLO/PI thi dé
trong cot nay.
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I1. Ngi dung cau héi thi
CAU HOI TRAC NGHIEM (3 Piém)

Cau 1: Pau la phat biéu dang vé cac dong chay trong logistics? (0.3 diém)

a. Dong sé hitu, dong xtic tién 1a mot chiéu, trong khi dong rui ro va dat hang hai
1 chiéu

b. Dong théng tin va dong thanh toan 1a mot chiéu, trong khi dong vat chat va dong
dat hang 1a hai chiéu

C. Dong tai st dung va dong thanh toan 12 mot chiéu, trong khi dong xtic tién va
dong dat hang 13 hai chiéu

d. Dong dam pham va dong thanh toan 1a mot chiéu, trong khi dong vat chét va
dong dit hang 14 hai chiéu

DAP AN: A

Cau 2: Mot cong ty nhan hang tir ddi tac caa minh, sau d6 ban hang cho khach hang va
cong ty khac. Cong ty nay dang thuc hién md hinh: (0.3 diém)

a. B2B dau vao; B2C va B2B dau ra

b.  B2B dau vao; B2G va B2B daura

c.  B2C dauvao; B2G va B2C daura

d.  B2C dau vao; B2C va G2G dau ra

DAP AN: A

Céu 3: Pau 1a cau sai khi néi vé tim quan trong cua quan tri Logistics trong thuong mai
dién ti? (0.3 diem)

a. Néu doanh nghiép e-commerce thiéu mot hé thong logistics du tét, doanh nghiép
s& phai d6i mit v6i su 1o ri thong tin qua tng dung quan 1y.

b. Thuong mai dién tir bao gém hoat dong cham soc khach hang & front-end va hoat
dong logistics va hoan thanh don hang ¢ back-end.

C. Phu thudc vao hé thdng logistics, kha ning dap tng don hang va cham séc khach
hang ctia doanh nghiép.



d. Tai Viét Nam, phén 16mn cac doanh nghi€p e-commerce déu gap van dé vé xu ly
don hang xay ra do hé thdng logistics

DAP AN : A

Cau 4: biéu gi 1a ding khi néi vé fullfiment? (0.3 diém)

a.  Tatcadtrén

b. Fulfillment thé hién cach thirc 1am thé nao dé doanh nghiép dua hang dén khach
hang mot cach t8i wu nhat vé& mat thoi gian va dia diém

C. Trung tam Fulfillment 12 noi dé luu trir, bao quan, déng gbi, giao va nhan hang
hoa.

d. Cac hoat dong nay bao gdm quan tri nha kho va ton kho; déng goéi hang hoa; giao
hang va nhan hang tra lai.

DAP AN: A

Céu 5: Pau la phat biéu dung vé In-house Fullfilment? (0.3 diém)

a. Doanh nghiép s& tu thuc hién tat ca cic hoat dong bao gdm viéc quan 1y hang
Iru kho, tiép nhan va xir Iy don hang, déng goi va giao hang, va kénh logistics nguoc
b. Doanh nghiép sé& tu thuc hién tit ca cac hoat dong bao gom viéc quan 1y hang
Iwu kho, tiép nhan va xir Iy don hang va déng géi va giao hang.

C. Doanh nghi¢p s€ tu thyc hi¢n tat ca cc hoat dong bao gém viéc tiép nhan va xu
1y don hang, dong gbi va giao hang, va kénh logistics ngugc

d. Tat ca nhiing y trén

DAP AN: A

Cau 6: Hay chon dap &n sai? (0.3 diém)

a. Make-to-stock (San xuét dé Iuu kho) dugc st dung trong chudi cung mg kéo.
b. Hang hoa sé dugc luu trir tai kho hoac trung tam Fulfillment.

C. Viéc san xuit dugc thue hién dua trén du bao doanh sb.

d. Khi c6 don hang, doanh nghi¢p sé& thuc hién giao hang tir kho luu trir hang hoa,
hodc trung tam Fulfillment.

DAP AN: A

Cau hoi 7: Piéu gi khong dung vé Assemble-to-order (Lap rap theo don hang)? (0.3 diém)
a. Khi c6 don hang, doanh nghiép sé tién hanh san xuat, lap rap, dong gbi va giao hang
cho khach hang.

b. Hinh thtrc san xuét nay duoc két hop tir 2 hinh thirc Make-to-order va Make-to-stock.

C. Cac linh kién s& duoc luu trit tai kho ctia nha san xuat, trung tim phan phdi, hoic tai
cac cua hang ban 1¢.

d. Viéc dong goi va giao hang c6 thé dugce thué ngoai.

DAP AN: A

Cau 8: Piéu gi khong dung trong van tai? (0.3 diém)

a. Khong linh hoat trong viéc t6 chtrc chuyén ché 1a nhuoc diém cua phuong thire
thué tau chuyén.

b. Tau chg 1a loai tau ché hang, chay thuong xuyén trén mdt tuyén dudong nhat

dinh, gh¢ vao cac cang quy dinh theo mdt lich trinh dinh trudc.
C. Moi quan hé phap 1y gitra chu tau va nguoi thué tau dugce quy dinh trong hop
dong thué tau chuyén (C/P — Voyage Charter Party).



d. Tau chuyén khong quy dinh sin biéu cude, gia cude chd hang c6 thé bao gdm

chi phi boc, do hoac khong.

DAP AN: A

Cau 9: Piéu gi khong ding trong tuyén bd vé thué tau dinh han duéi dﬁy‘? (0.3 diém)

a. ‘Trong nghiép vu thué tau dinh han, chu tau la d6i twong nam quyén kiém soét va

tryc tiép quan 1y va tra luong cho thuyén vién.

b. Chu tau khong phai la ngudi chuyén cho.

C. Thuyén trudng, si quan, thuy thu trén tau phai thuc hi¢n ménh Iénh ctia nguoi thué
tau.

d.  Uu diém la chu tau khong bi anh huong bai bién dong thi trudng thué tau.

DAP AN: A

Cau 10: Tuyén b dung trong chién lugc quan tri dong goéi hang hod 13 gi? (0.3 diém)

a. Quan tri dong goi hang hoa trong Fulfillment lién quan dén cac hoat dong dam bao
hang hoa dugc giao an toan va day du dén khach hang.
b. Viéc dong goi khdng yéu cau k§ thuét phtc tap, t6n it thoi gian.
C. Doanh nghi¢p khong tlep nhan khiéu nai lién quan dén viéc dong goi hang hoa. Bo
phan tai chinh s€ giai quyet van de
d. Mot trong nhiing van dé can quan tam d6 1a viéc to chirc giao hang va nhan
hang tra lai nhu thé nao.
DAP AN: A
CAU HOI TU LUAN (7 Piém)
Cau 1 (4 Biém): Mot cong ty cong nghé mudn chon nén tang tét nhat cho mot du &n phat trién dan
thuong mai mai. Ho dang xem xét ba nén tang: Nén tang A, Nén tang B va Nén tang C. Quyét dinh
s& duya trén bdn tiéu chi: Chi phi, Tinh linh hoat, Kha ning mé rong va Bao mat, biét:

e Tinh linh hoat quan trong hon chi phi, kha ning m& rong, va bao mat lan lugt 1a 3, 2 va 2
lan.
e Kha ning mo rong quan trong hon chi phi va bao mat lan lugt 1a 3 va 2 lan.

e Bao mat quan trong hon chi phi 12 3 1an.

Nén Chi phi Tinhlinh | Khaning | Bao mat
tang hoat mé rong
A 4 3 5 5
B 5 5 1 3
C 5 3 2 3

a) Str dung phuong phép hd tro ra quyét dinh AHP dé gitp cong ty quyét dinh nén tang tét

nhat du trén s6 diém da cho tir chuyén gia (3 diém).



b)  Pau la nén tang tét nhat? (1 diém)

Dap an cau 1: a)

o o Kha nang m¢é
Chi phi Tinh linh hoat X Bao mat
rong
Chi phi 1 0.33333333 0.33333333 0.33333333
Tinh linh
3 1 2 2
hoat
Kha nang
3 0.5 1 2
mao rong
Bao mat 3 0.5 0.5 1
Téng 10 2.33333333 3.83333333 5.33333333
o o Kha ning m¢ Trung binh
Chi phi | Tinh linh hoat X Bao mat
rong
Chi phi 0.1 0.14285714 0.08695652 0.0625 0.09807842
Tinh linh hoat 0.3 0.42857143 0.52173913 0.375 0.40632764
Kha nang mé
X 0.3 0.21428571 0.26086957 0.375 0.28753882
rong
Bao mat 0.3 0.21428571 0.13043478 0.1875 0.20805512
Téng 10 2.33333333 3.83333333 5.33333333 1
Chl 56 CR: CR = (A-n) — (10%0.098+ 2.33%0.406+3.83%0.287+5.33%0.208—4) — 0052 < 0.1
(n—1)xRI (4-1)*0.9
Nén Chi phi Tinh linh hoat | Kha naingmé |  Bao mat Piém
tang rong
0.09807842 0.40632764 0.28753882 0.20805512
A | 4*0.09807842 | 3*0.40632764 | 5*0.28753882 | 5*0.20805512 | 4.0892663
B | 5%0.09807842 | 5*0.40632764 | 1*0.28753882 | 3*0.20805512 | 3.43373448
C | 5*0.09807842 | 3*0.40632764 | 2*0.28753882 | 3*0.20805512 | 2.90861802




b)Nén tang A 12 tét nhat véi sé diém 4.0892663

Cau 2: Cong ty A c6 doanh sé ban hang nhu sau:

Nim Doanh s6

2019 55.000 san pham
2020 60.000 san phdm
2021 45.000 san pham
2022 50.000 san phdm
2023 58.000 san phdm

Thoi gian giao hang 5 ngay, mac d6 dich vu chu ky 1a 95%, ban hang 280 ngay/nam
1. Tinh doanh s trung binh nim trong 5 nim
2. Tinh d6 léch chuan doanh s6 theo nam trong 5 ndm
3. Tinh tn kho an toan
4. Tinh diém tai dat hang (ROP)

Pap an cau 2:
1.Tinh doanh s trung binh nam trong 5 nam:

= (55.000 + 60.000 + 45.000 + 50.000 + 58.000)/5

=53.600 san pham/nim
2. Tinh d6 léch chuan doanh sé theo nim trong 5 nam

_ \/(55.000—53.600)2+(60.000—53.600)2+(45.000—53.600)2+(50.000—53.600)2+(58.000—53.600)2
5-1

= 6.107,37259 san pham/nam
3. Tinh ton kho an toan
Do léch chuan doanh sb theo ngay trong 5 nim:

= 6.107,37259/280 = 21,812045 san phém/ném
+  Tbn kho an toan = do léch chuan doanh s ban hang x hé sé mtrc d6 dich vu chu ky x

\Jthoi gian giao hang
= 21,812045 x 1,64 x /5
= 79,98807309 san pham = 80 san pham
4. Tinh diém tai dat hang
Doanh sé ban hang trung binh ngay trong 5 nam
=53.600 /280 = 191,4285714 san pham/ngay



ROP = Ton kho an toan + thoi gian giao hang x doanh s ban hang trung binh trong mot khoang
thoi gian nhat dinh.

=79,98807309 + 5 x 191,4285714

=1.037,13093 san pham

TP. Ho Chi Minh, ngay 23 thang 11 nam 2023
NGUOI DUYET PE GIANG VIEN RA PE

LS ThS. Téng Chi Théng



