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D& bai:
Cau 1: Case Study: Cong ty lién doanh ABC Super Good - Nang cao Doanh so ban
hang, Nhan dién thwong hi¢u va Gan ket nhan vién (3 diem)

CAau 2: Case study tai cong nghé EBD, phan tich chién lwgc nhan sw thu hat va giir chan
nhan tai (3 diém)
Nhom sinh vién 14 Ban giam d6c, cac em hay hop cuing cac truang bo phan, thao luan nguyén
nhan va dé xuét 1 chién luoc hanh dong dé giai quyét cac thach thic trén. Chién lugc s& 1ap
theo céc tiéu chi:

2.1 Tai sao (WHY)?

2.2 Lam gi (WHAT)?

2.3 Lam nhu thé nao (HOW)?
Khi ndo (WHEN)? Ai l1am gi (WHO)? Tim nguon luc & dau (WHERE)?

Cau 3: Nghién ciru hanh trinh khich hang va cac diém cham (4 diém)
Chién dich “Muwet ma lanh tinh phai chon Thai Dwong” qua video “Ai ranh dau budn”.
Xem link: https://www.youtube.com/watch?v=NRb91f0bmL4
3.1 Phan tich hanh trinh khach hang caa san pham dau goi Thai Duong
3.2 X4c dinh nhitng chién luoc/ hoat dong vé MKT - Communications va sales xuyén subt
hanh trinh khach hang do



https://www.youtube.com/watch?v=NRb91f0bmL4
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Pap an:

Cau 1: Sinh vién doc tai liéu va nghién ciru phan tam ly dé dwa gidi phap caa minh vao
bai 1am, néu c6 din chieng va suy lun logic thi s& dap ng yéu ciu dé bai
1.1 Tém tat duoc yéu cau dé bai (1 diém)
1.2 Tang doanh sb ban hang qua viéc &p dung cac chién lugc kinh doanh: (1 diém)
1.3 Tang muc d6 nhan dién thuong hiéu: (1 diém)

Cau 2:
2.1 Phan tich tinh hinh (WHY) (1 diém)
e Nguyén nhan dan dén thach thic:
e Hau qua cua thach thuec:

2.2 Muc tiéu chién lwgc (WHAT) (1 diém)
e Nang cao kha nang thu hat nhan tai
e Tang cuong gilr chan nhan tai
e Nang cao hiéu qua hoat dong cuia bd phan nhéan su
e (i thién quy trinh lam vi¢c
2.3. Giai phap thwc hién (HOW) (1 diém)
e Giai doan 1: Khdo sat va danh gia (3 thang dau)
e Giai doan 2: Lap ké hoach va trién khai (6 thang)

Cau 3: Nghién ciru hanh trinh khach hang va cac diém cham trong Video clip Ai ranh
dau budn. Sinh vién néu va giai thich cac diém (4 diém)
3.1 Néu duoc cac diém cham tét va c6 thé 1am tét hon (2 diém)
3.2. Xéc dinh chién lugc/hoat dong Marketing - Communications - Sales: (2diém)
- Muc tiéu
- Chién lugce cua:
o Marketing
o Communications
o Sales

Tiéu chi chim diém va thang diém (Rubric):
Cau Dién giai Thang

diém

1 Cau 1: Nghién ciru phat trién ban hang & con ty ABC Super
Good, sinh vién néu dwoc 1

1.1 Toém tit Case study & bai 1 qua cac thong tin cta cua dé bai,
tom y va néu cach suy luan 1

1.2 Giai phap Tang doanh sd ban hang qua viéc ap dung céc

chién luoc kinh doanh dé Cong ty dat myc tiéu dé ra 1
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1.3 Giai phap Tang muc d6 nhan dién thuong hiéu 1a san phim
cho vin phong d6i tugng tré va co nhu cau, c¢6 phan tich yéu
t6 tdm 1y va hanh vi mua sim
2 Cau 2: Phan tich case study cta cong ty EBD tinh trang nhan
vién nghi viéc.
Phén tich duoc bdi canh dé bai WHY, nguyén nhan va hau qua 1
Pé xuét muc tiéu chién luoc theo tir kh6a WHAT 1
Dé xuat ké hoach thuc hién theo tir khéa HOW 1
3 Cau 3: Hanh trinh diém cham. Video Clip “Ai ranh diu
budn”, Sinh vién néu dwoc cac:
3.1 Diém cham tdt va cai thién 5
3.2 Xac dinh chién lugc cua Sale/MKT/ va Truyén thong hiéu ,
qua
Tong 10
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Bai 1: Case Study: Coéng ty lién doanh ABC Super Good - Nang cao Doanh sé ban
hang, Nhan dién thwong hiéu va Gin két nhan vién (3 diém)

Cong ty lién doanh ABC Super Good la mét cong ty kinh doanh san pham thiét ké va ban
hang si va Ié thoi trang. Cong ty c6 cac nhdm nhan vién tré, voi do tudi trung binh 1a 28 tudi,
ngudi nho nhat 13 20 tudi va 16n nhat 1a 33 tudi. Cac nhan vién nay dugc cho 12 ¢6 cé tinh va
tai ndng ca nhan, va dong vai tro quan trong trong viéc tao dau an thanh céng cua cong ty.
Cac bo phan chinh trong cong ty bao gdm B phan nghién ctiru san pham mai, B phan kinh
doanh, B phan ddi ngoai chuyén di tim KOL vé lam mau va Bo phan Marketing.

Tuy nhién, cong ty dang gip mot sb thach thic. Da hét quy 2 nhung doanh thu cua cong ty
chi dat 35% so v&i myc tiéu toan nam. Theo phan hdi trong khao séat vé muac do hai long van
& mizc 88% yéu thich thwong hiéu mic du trong nim qua da c6 mot khoan ngan sach Ion dau
tu vao viéc dinh vi thuong hiéu khach hang theo tam 1y d6 tudi khach hang tré c6 thu nhap
tir 14 — 23 triéu/thang, khach hang cho biét ring mau ma san pham khéng da dang, chat
lugng va gia thanh chwa phu hop véi nhom khéach hang trung thanh va phan khac khach hang
rd rang. Thém vao d6, thong tin vé& san pham méi ciing khong dugc thong bao day du tir

truede d6 hoac trong mua.

Khao sat hang nam ciing cho thiy muc do gan két cua nhan vién thap hon cac nim trudc, va
nhan vién phan hdi ring méi trudong 1am viéc thiéu tinh than d6i nhom, chua c6 hé thdng
truyén théng hiéu qua va thong tin dang phan tan qua cac kénh nhu Zalo, Skype va Telegram,
dan dén viéc két ndi thong tin kém.

Em hdy dat vi tri minh 1a Giam déc kinh doanh va Tiép thi dé dé xuét chién luoc hanh dong
trong truong hop nay. Néu rd vi sao em dé xuat giai phap nay? Luu y khai thac dugc kién
thirc va yéu to Yéu td tm Iy vao bai 1am

1. Néu tom tat yéu cau dé bai

2. Pé xuat ting doanh sé ban hang qua viéc &p dung cac chién lugc kinh doanh dé Cong ty
dat muc tiéu dé ra

3. Bé xuit ting mirc d6 nhan dién thuong hiéu 12 san pham cho vin phong d6i twong tré va
6 nhu cau, c6 phan tich yéu t tam Iy va hanh vi mua siam

Bai 2: Case study tai céng nghé EBD, phan tich chién lwgc nhan sw thu hit va giir chan
nhan tai (3 diém)

Cong ty cong nghé EBD la mét doanh nghiép ¢6 quy md vira va nho véi khoang 200 nhén
vién, trong sé nay 65% la k¥ su cong nghé va 35% con lai phan bd & cac phong ban khac.
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Cong ty chuyén vé phat trién phan mém va giai phap cong nghé cho cac nganh nghé khac
nhau, bao gém tai chinh, y té, va gido duc.

Quy mé cong ty ¢ cac phong co ban K¥ thuat, phong phat trién thi trudng va hd tro kinh
doanh, phong ké toan va hanh chinh nhan sy kiém dao tao . Hoat dong dao tao thi khdng co
ngan sach va ké hoach cu thé hang nam, hé théng danh gia ning luc thi chwa c6 trién khai ro
rang cho tirng nhan vién tir cdng ty, chii yéu giao viéc vé truong phong. Trong nhitng nim
gan day, EBD da déi mat véi su canh tranh gay gt tir cac cng ty cdng nghé 16n va cac
startup cong nghé mai noi, khién cho viéc tuyén dung va giir chan nhan tai tré nén kho khin

hon.
Théach thuac:

a. EBD gap kho khian trong viéc thu hat nhan tai do khdng thé canh tranh vé muc luong
va céc phuc loi khac so véi cac cong ty 16n, do d6 nhan vién lam viéc rat cing thang
va ti 1é cham giao két qua 1a 20% trén tong sb du &n
b. Ty 1€ nhan vién nghi viéc cao trong nam 2023 1a 35% va quy 1 cua 2024 1a 40%, dac
biét 80% nhém nhan vién nghi viéc dén tir phong k¥ thuat, dac biét roi vao hau hét
nhom k¥ su cong nghé 1a nhém chinh tao ra san pham
c. Su thiéu hut nhan tai va tinh than 1am viéc giam sit dan dén ning suit lao dong va
chét luong cong viéc
Nhom sinh vién 14 Ban giam d6c, cac em hay hop cuing cac truang bo phan, thao luan nguyén
nhan va dé xuat 1 chién luoc hanh dong dé giai quyét cac thach thirc trén. Chién lugc s& lap
theo céc tiéu chi:

2.1 Tai sao (WHY)?

2.2 Lam gi (WHAT)?

2.3 Lam nhu thé nao (HOW)?

Khi nao (WHEN)? Ai lam gi( WHO)? Tim ngudn luc & dau (WHERE)?

Bai 3: Nghién ciru hanh trinh khach hang va cac diém cham. (4 diém)

Chién dich “Muwet ma lanh tinh phai chen Thai Dwong” di nam shortlist giai thuong
MMA Smarties 2022 & hang muc Social Media Marketing. Hon hét, nhitng con s biét noi
da khang dinh thanh cong cua chién dich voi:

- Tong 24 triéu luot tiép can trén cac nén tang Digital Marketing.

- iTVC - MC “Ai ranh ma budn” dat 5 triéu view - Con s6 rat 4n tuong ddi véi mot TVC trong
nganh Dugc pham.

- Online contest dat 1,7 triéu luot reach

- va hon 2.000 bai du thi da duoc giri dén.
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Yéu cau sinh vién: o
1.1 Phan tich hanh trinh khach hang cuaa san pham dau goi Thai Duong qua video “ Ai ranh
dau budn”. Xem link: https://www.youtube.com/watch?v=NRb91fObmL4
1.2 Xac dinh nhiing chién lugc/ hoat dong vé MKT - Communications va sales xuyén sudt

hanh trinh khach hang do



https://www.youtube.com/watch?v=NRb91f0bmL4

