TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA XA HQI VA NHAN VAN

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 232, niim hoc 2023-2024

BM-003

I. Théng tin chung
Tén hoc phan: Nghiép vu du lich
M4 hoc phan: 71TOBU40012 Sé tinchi: | 2
Ma nhom 16p hoc phan: | 232_71TOBU40012 01
Hinh thuc thi: Tric nghiém két hop Tw luan Thoi gian lam bai: | 60 | phat
Thi sinh dwgc tham khdo tai ligu: [1Co Khong
Céch thiic ndp bai phan tw luan (Giang vién ghi rd yéu cau):
SV g6 truc tiép trén khung tra loi caa hé thong thi;
I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap wng CLO
(Phdn nay phdi phoi hop véi thong tin tir @é curong chi tiét ciia hoc phan)
Lay dir
- - . Trong s6 CLO Cau | Piém | liéudo
Ké[]gu Néi dung CLO ':_';;Ththil:,;c trong thanh phan | héi | so lwong
g danh gia (%) | thisé | tdida | mirc dat
PLO/PI
@) ) (©) (4) (5) (6) (@)
Van dung dugc cac ) Tir
CLo1 | Kenthuctong quat | Trac 40% caul- | 02d
vé nghiép vu du nghiém
: X £ 20
lich vao thuc té
Xac dinh duoc cach
quan ly va thuc
CLO 2 | hién nghiép vu Tu luan 30% 1 cau 3d
chuong trinh du
lich
Van dung thanh
thao cac nghiép vu
du lich trong viéc to
CLO 3 | chtic chuong trinh Tu luan 30% 1céu 3d
du lich, giai dap
thac mac, xu ly tinh
huong lién quan

I11. Noi dung cau héi thi
PHAN TRAC NGHIEM (20 cau + 0.24d)
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1. Piéu nao dudi day Huong dan vien KHONG NEN Iam khi giao tiép bang ngén ngit co thé
vai khach du lich?

A. Cho tay vao tdi quan, tdi 40

B. bung can bing, ngay ngin, ngang dau vira phai

C. Tu thé tu nhién, thoai mai, lich su

D. Nét mit than thién, twoi tan, luébn mim cuoi

ANSWER: A

2. Theo anh (chi), k¥ ning hoat ndo, ké chuyén tiéu 1am, cau d6... c6 can thiét cho hudng dan
vién khi huéng dan doan khach quéc té khéng?
A. Phai c6 dé tao sinh khi cho chuyén di
B. Du lich can tu do , khéng bét ho thém noi dung khéng can thiét
C. C6 dé tao khong khi gitp thoat qua nhiéu tinh huéng van hon
D. Nguoi nghiém tic khéng can nhimng diéu d6 van thu hit khach
ANSWER: A
3. Khi phuc vu khach tham quan tai cic co s& the tu ton gido, huéng dan vién nén tap trung
thuyét minh ndi dung gi?
A. Lich sir hinh thanh va phét trién caa diém tham quan
B. Phan tich sau vé triét Iy ton giao
C. Vin hoa nghé thuat kién trdc, khai quat triét ly ton giéo
D. Lich sir hinh thanh, vin hoa nghé thuat kién tric cua diém tham quan va triét Iy cua
ton gido noi tho ty do.
ANSWER: A
4. Pic diém tiéu biéu caa nghé hudéng dan du lich 132
A. Tat ca cac lya chon déu dung
B. Nghé doi hoi tich hop nhiéu ki nang va kién thic
C. Thiét lap dugc nhiéu mdi quan hé
D. Thoi gian 1am viéc khéng ¢ dinh
ANSWER: A
5. Khi dua khach dén nha hang dung bita, khach khong dong, anh/ chi s&
A. Cho khach di rira mat 5 — 10 phat s& quay lai ban an dé HDV kiém tra ban
B. Cho khéch ngéi vao ban ngay dé giir chd va vi khach doi roi.
C. Ai vao trudc ngoi trudc, ai di rira mat ra ngdi sau
D. Nha hang vang, khach muén sao ciing dugc
ANSWER: A
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6. Trong giao tiép bang 10i (str dung ngdn tir) voi khach du lich, Huéng dan vién nén KHONG
NEN lam gi duéi day?
A. Str dung nhitng tir ngir mang tinh dia phuong
B. Str dung ngon tir trong sang, rd rang, dé hiéu.
C. Trau doi ngbn ngit, dé c6 duoc mot vén tir vueng phong pha
D. Tét ca cac lya chon déu dung
ANSWER: A
7. Thong tin ma huéng dan vién du lich chia sé phai dam bao?
A. Tat ca cac lra chon déu ding
B. B¢ tin cay
C. Tinh cap nhat
D. Phu hop véi luat phap, dao dirc va céc chuan muc xa hoi tai Viét Nam
ANSWER: A
8. Khi thuc hién cong viéc huéng din cho doan khach tai diém tham quan, huéng dan vién
st dung micro can luu y KHONG NEN lam diéu nao duéi day?
A. biéu chinh 4m thanh ctia micro dat muc ti da.
B. Chon vi tri ding thuyét trinh dé hé thong am thanh vong ra rd rang.
C. biéu chinh &m thanh ctua micro & muc vira phai, khdng anh huéng ti doan khac.
D. Piéu chinh micro dung huéng dé am thanh khdng bi mat hoac khach nghe khong
rd
ANSWER: A
9. Khi khach moi huéng dan vién cung dn chung
A. Chi xin phép dy 1 luc dé khong gay bat tién cho viéc bd tri an hoic cau chuyén
riéng ciia mdi bén nhat 1a noi bd tour con phai chuan bi cho khach
B. Tur chéi ngay vi khong an hét suat cho noi b, khdng can in cia khach
C. Néu doan vui vé hoa dong thi cing an
D. Bit ctr budi nao khong gay bat tién cho ca 2 phia thi khong tir chéi
ANSWER: A
10. Huéng dan vién du lich nén giao tiép bang ngdn ngir cir chi nhu thé nao véi khach du
lich?
A. Té nhi, lich su trong moi dong tac, cir chi hanh dong
B. Gitr khoang cach khong gian thich hop
C. bung trén cao néi xudng
D. Tao dang vé cir chi than thién
ANSWER: A
11. Khi thuyét minh tai diém tham quan, Huéng dan vién NEN chon vi tri dung & dau cho du
khach?
A. Tt ca céc lva chon déu ding
B. Chd nao quan sat du vat chu can tham quan
C. Chd nao du cho ca doan ding/ngdi nghe gigi thiéu la duoc
D. Chd nao mat khong can ngudi qua lai

Trang 3/7



BM-003

ANSWER: A
12. Huéng din vién dua khach nudc ngoai dén in chiéu tai mot nha hang o trung tam
thanh phd. Con cach khoang 2km thi duong bi ket xe, khach dang d6i ma néu cho thi
khong biét dén bao gio dudng méi thong?
A. Dién thoai cho nha hang biét khach tai tré dé cho. Xin y kién cua diéu hanh.
B. bién thoai cho nha hang biét khéach t6i tré dé cho. Va ct chd dén khi hét ket xe.
C. HDV nén trao d6i véi tai xé dé ciing xem xét kha ning ket xe c6 thé kéo dai bao
lau. cho ca doan xudng di bé qua khoi chd ket xe, sau d6 thué xich 16 ché khach
dén nha hang.
D. Xin y kién cua diéu hanh.
ANSWER: A
13. Anh/ Chi xir 1y nhu thé nao khi khach bi mat ho chiéu?
A. Trao ddi véi khach dé xac dinh dia diém va thoi gian khach bi mat ho chiéu dé cd
gang tim kiém ra ho chiéu. Bao vé cong ty dé tim ra huéng khic phuc.
B. Trao doi véi khach dé xac dinh dia diém va thoi gian khach bi mat ho chiéu dé c6
gang tim kiém ra ho chiéu.
C. Bao ngay véi co quan cong an dia phuong gan nhat. Bao vé cong ty dé tim ra huéng
khac phuc.
D. Ap dung ca ba phuong an trén
ANSWER: A
14. Pé thanh cong trong cong tac hudng din mot doan khach Viét Nam huéng din vién can
phai str dung hoat ndo trong cong tac huéng dan?
A. Tly theo ting d6i tuong khach
B . Sai
C. Tét ca cac lya chon déu khong phu hop
D. bung
ANSWER: A
15. Khi khach bo diém tham quan dé ¢ lai khach san nghi, huéng dan vién sé
A. Pdng ¥ vi d6 1a quyén cua khach, mién khong anh huong téi doan va khong kién
cao, doi tién sau nay — c0 xac nhan cua truéng doan
B. Pong ¥ mién 1a khong doi lai tién lai 1a duoc
C. Khéng d6ng y vi phai di cho dung hop dong va d& quan 1y doan
D. Muén sao ciing duoc
ANSWER: A
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16. La Hudng din vién, khi trén xe ciing doan ban nén ngdi & vi tri nao trén xe?
A. Phia dau xe
B. Phia cudi xe
C. Gitra xe
D. Ngbi dau ciing duoc
ANSWER: A
17. Huéng dan vién c6 thé tim kiém va thu thap théng tin phuc vu cho viéc xay dung
bai thuyét minh tir nhitng ngudn nao?
A. Tat ca cac lra chon déu ding
B. Hiép hoi du lich, van phong du lich, phong tu liéu cua doanh nghiép It hanh
C. Kinh nghiém cta ban than va déng nghiép, dan cu dia phuong
D. Phuong tién thong tin dai chdng
ANSWER: A
18. Trong truong hop tac nghiép mot minh, khi sir dung cd doan, huéng dan vién nén?
A. Pi sau cing dé bao quat doan khéch
B. Pi dau tién dé bao quat doan khach
C. bi chinh gitta bao quat doan khach
D. Pi sang mot bén dé bao quat doan khach
ANSWER: A
19. Trong huéng dan du lich, khi dua tay chi vé phia d6i tuong tham quan, huéng dan vién
NEN lam diéu gi dudi day
A. Duing ca ban tay nhe nhang huéng vé phia ddi twong tham quan
B. Vung tay manh
C. X0e céc ngobn tay
D. Dua tay hoi hot
ANSWER: A
20. Noi dung nao KHONG co6 trong giai doan thu hit du khach vao su huéng dan cia HDV
A. Tao thi hiéu & mét trong du lich
B. Ngon ngit biéu cam
C. Tao bau khong khi tam ly thoai mai
D. Noi dung chwong trinh ¢ trong tdm trong diém
ANSWER: A

PHAN TU LUAN (2 cau + 3diém/ cau)

Cau héi 1: Ly thuyét (3 diém) 7

Anh /chi hdy trinh bay céac cong viéc cua hudng dan vién trong cong tac to chirc huéng dan
mot budi tham quan cho doan khach.

Cau héi 2: Tinh hudng (3 diém)

La hudng dan vién du lich, anh/ chi s& 1am gi khi c6 khach trong doan bi mt tai san ¢ khach
san?
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PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi |

Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chu

I. Tric nghiém

4.0

Cau1-10

0.1

Cau 11-20

0.2

Il. Tw luan

6.0

Caul

a. Thong bao chinh xac cho doan khach
nhitng thdng tin vé budi tham quan dam
bao cac noi dung sau:
- Thoi gian, dia diém tham quan.
- Nhitng quy dinh tai mdi diém tham
quan.
- Trang phuc, tu trang can thiét cho bubi
tham quan.
- Khong nén mang theo nhitng gidy to
quan trong, nhiéu tién bac trong qué
trinh tham quan dé tranh trudong hop bi
roi hodc mat cap.
- Chuén bi ¢4 nhan:

+ Kiém tra lai tai liéu tuyén diém
tham quan sip t6i.

+ Chuén bi chu d4o cac dung cu, tu
trang cho budi tham quan.

+ Chuan bi trang phuc c& nhan phu
hop vai budi tham quan.

b. Huéng dan vién 1a ngudi xudng xe
dau tién va giup khach xuéng xe.

- Tap trung doan dung vao vi tri thuén
loi, an toan trude khu vuc diém tham
quan

- Lam thu tuc vao cong

- Huéng dan khach tham quan

- Thuyét minh cu thé vé déi tuong tham
quan

- Danh khoang 1/3 thoi gian cho khach
tu tham quan va chup anh

- Tra 161 céc cau héi cua khach tham
quan

- Quan 1y doan khach

¢. Cam on hudéng din vién diém (néu
co)

- Huéng dan doan khach 1én xe

- Piém danh doan khach cén than

1.0

1.0

1.0
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- Thong bao roi khoi diém tham quan

Céau 2

- Trao ddi véi khach dé biét nam rd vé
vat dung khéach bi mat hoic thét lac

- Thdng bao vai khach san vé viéc
khach bi mét do.

- Y&u cau khéch san Iap bién ban vu
VIEc.

- Pua khach dén gap dai dién cua
khéch san dé cling giai quyét.

- Néu tai san vo cuing quan trong, hoic
c6 gid tri 16n d6i vai khach thi phai
b&o ngay vai co quan cong an dia
phuong nho hd trg diéu tra.

- Bong thoi bdo ngay vé cong ty dé
nhan chi dao tir ban 1lanh dao cong ty.

3.0

Piém tong

10.0

TS. Pinh Thi Ly Van

Nguoi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 3 nam 2024
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Gidng vién ra de

Lam Thi Thay Phweng



