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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI:

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Marketing trong Khach san — Nha hang
M4 hoc phan: | 7LIHOSP30063 Sé tin chi: | 3
M3& nhém 16p hoc phan: | 233_71HOSP30063_01

Hinh thie thi: Tiéu luan khong thuyét trinh Thoi gian lam bai: | 7 | ngay
[] Ca nhan Nhém
Quy cdch dat tén file Ma SV_Ho vaten SV_Ten nhom_Ten
Menu

1. Format deé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
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(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cia hoc phan)

Ky
hi¢u
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thac
danh gia

Trong sé CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
hoi
thi so

Piém
i)
toi da

Lay dir
ligu do
lwong

mire dat
PLO/PI

(1)

(2)

3)

(4)

)

(6)

()

CLO1

Tong hop duoc
nhirng khai niém
trong marketing
nhu marketing mix,
thi truong & hanh
vi khach hang va
cac xu hudng cua
nganh nha hang —
khach san nham
gilp nha hang —
khach san dat duoc
nhirng thanh coéng
trong viéc thu hat
khéch hang.

Tiéu luan

25%

Caul

2.5

P13.1

CLO2

Thiét ké duoc
nhirng goi dich vu
ma&i, ké hoach
marketing phu hop
Vi nhu cau cua
khéch hang, phu
hop vai mo hinh
kinh doanh, ddi
tuong khach hang
muc tiéu nham gia
tang gia tri
marketing cho nha
hang — khach san.

Tiéu luan

25%

Céaul

2.5

Pl2.1

CLO3

Thiét lap duoc ky
nang lam viéc
nhom, tu duy phan
tich, giai quyét cac
véan dé lién quan
dén marketing
trong nha hang —
khéach san.

Tiéu luan

25%

Caul

2.5

Pl 7.1

CLO4

Ung dung duoc céc
cong cu da phuong
tién trong thiét ké
an pham marketing
va truyén tai noi
dung truyén thong
phu hop véi muc
tiéu marketing cua

Tiéu luan

25%

Caul

2.5

Pl 8.1
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doanh nghiép kinh
doanh khach san —
nha hang

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO dwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phan). Luru y khong dua vao bang nay cac CLO khdng dung bai thi két thic hoc
phan dé danh gid (c6 mot s6 CLO duwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, ddanh gid qua dw
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thice danh gia quda trinh khac chir khdng bo tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Triong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
kp Vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van diea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung ciia CLO tirong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thyc hanh phong thi nghiém, bao cao, thuyét trinh, ..., phit hop Véi néi dung ciia CLO
vamo ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mire dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mike dé quan trong cua timg CLO. Pdy la co so dé
phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gid cac CLO tuwong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s t6i da 1ém hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hoi sé...) ding d@é kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém so téi da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 16i - siz dung két qua danh gid CLO ciia hang twong vng
trong bang dé do lwong ddnh gia mirc dé nguoi hoc dat dwoc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO twong 1ng
cuia hoc phan nay sé diroc sir dung lam diz liéu dé do heong danh gia ciac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng ¢ CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. N§i dung dé bai

1. be bai

Cau 1: Sinh vién lwa chon 1 doanh nghiép trong linh vuc khach san — nha hang, phan
khuc cao cap; Phan tich chién lwoc marketing cia doanh nghiép va lap ké hoach
marketing cho 6 thang cudi nim 2024.

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai

Bia b&o cé&o (theo mau)

Bdang phan cong (theo mdu)

Muc luc

Danh muc hinh anh (néu co)

Danh muc bang biéu (néu co)

Loi mé dau

|. Giéi thigu vé doanh nghiép dugc chon (0.75 diém)
1.1 Lich st hinh thanh va phat trién cua doanh nghi¢p — 0.25
1.2.  Tam nhin - st ménh - 0.5

I1. Phan tich thi trweong va déi thi canh tranh cia doanh nghiép (3.5 diém)

2.1.  Dic diém cua thi truong va khach hang muc tiéu
2.1.1. Pic diém thj truong — 0.5
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2.1.2. Phan khc thj truong — 0.5
2.1.3. Khéach hang muc tiéu — 0.75

2.2.  Phan tich SWOT - 0.5

2.3.  Phan tich ddi thu canh tranh — 0.75 (Se dung biéu mdu cenh tranh)

2.4.  Pinh hudng chién lugc phét trién thuong hiéu va Unique Selling Point — 0.5

I11. Phan tich Marketing mix - 4Ps (3.0 diém)

4.1 Chién lwgc phat trién san pham, dich vu - Product (0.75 diém)

4.1.1. Chién lugc san pham, dich vu hién tai cua doanh nghiép — 0.5

4.1.2 Dé xuit cai tién san pham, dich vu dé dap ung nhu cau caa khach hang muc tiéu —
0.25

4.2 Chién lwoc gia — Price (0.75 diém)

4.2.1. Xac dinh cac chién luoc gia cua doanh nghiép — 0.5

4.2.2. Panh gia hiéu qua chién lugc gia ca hién tai va dé xuat cai tién — 0.25

4.3 Chién lwec xUc tién - Promotion (0.75 diém)

4.3.1. Xac dinh cac chién lugc quang cdo & khuyén méi ma doanh nghiép dang ap dung

(trong khoang 6 thang dén 1 nim gan day) — 0.5

4.3.2. Panh gia hiéu qua chién lugc xdc tién hién tai va dé xuat cai tién — 0.25

4.4 Chién lwgc phan phéi va ban hang - Place (0.75 diém)

4.4.1. Chién lugc phan phdi va ban hang caa doanh nghiép — 0.5

4.4.2. Dé xuét cai tién hoat dong phan phdi — 0.25

V. Lap ké hoach marketing cho giai doan 6 thang cudi nim 2024 (2.5 diém)

Lap ké hoach marketing (quang co, khuyén mai, ban hang, quan hé cong chung v.v...) cho
giai doan 6 thang cudi nam 2024 (dwa trén cac dip 18, hoi, ngay dac biét trong giai doan nay)
va cac chién dich phu hop khac.

VI. Két luan (0.25 diém)

Tai liguthamkhao
3. Rubric va thang diém

< Tot Kha Trung binh Yéu
Trong so

Tiéu chi . . . . . ..
% Tw 8-10d T 6 —dwéi 8d | T4 — dwdi 6d Duéi 4d

s Nhiing van && | Nhitng van @& | Nhiing van dé
Nhiing vén dé rng van dé tng van dé tng van dé

L i chinh can chinh can chinh can
chinh can nghién A A o,
, .A nghién ctu, muc | nghién cuu, nghién cuu,
ctru, muc tiéu - A, . i .
L tiéu nghién cau, | myc tiéu nghién | muc tiéu
nghién ctu, va e \ f s A N
va ndi dung phu | ctu, va noi nghién ctu,

_ noi dung phu hop
Ni dung 50% | voi tén dé tai.

Phan tich chi tiét,

hop Véi tén dé dung chua phu | va noi dung
tai, nhung phan | hop hoan toan khbng phu

VA tap truna giai tich so sai, chua | vao tén dé tai. hop véi tén de
;p 0 g chi tiét, va chua | C&c phén tich tai. Cac phan
quyét duoc cac . . R f s
o o tap trung giai con lan man, tich con lan
van dé nghién RO L )
quyet toan bo chua chi tict. man, chua chi

ctru. Cac phan , z A , S ~ . X Lo o
P duoc cac van d¢¢ | Co nhiéu phan | tiét. Tat ca
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tich nhan dinh c6
CO SO.

nghién ctu. Mot
s6 phan tich,
nhan dinh thiéu
cO sO.

tich nhan dinh
khong c6 co sé.

cac phan tich
nhan dinh
khong c6 co
so. Nhiéu y
phan tich
thiéu mach
lac, mau
thuan nhau.

Trinh bay r6 Trinh bay ro Trinh bay ciu
Trinh bay r6 rang, | rang, dé nhin, rang, cé tuan tha, khong
dé nhin, tuan tha | tuan tha quy tha quy dinh tuan tha quy
quy dinh trinh bay | dinh trinh bay trinh bay cua dinh trinh bay
Trinh bay 20% cua giang vién. cua giang vién. | giang vién. Con | cua giang
Toan bai sirdyng | Con 3-5chd 5-7chdchua | vién. Toan bai
quy cach trinh chua str dung sur dung quy chua sir dung
bay dong nhat quy cach trinh | cach trinh bay | quy céch trinh
bay dong nhat | dong nhat bay dong nhat
Tai liéu tham LAt ens
. i - Coratittai
khao rat phong N Tai ligu tham -
g o X Tai li¢u tham ) N ligu tham
phu. Co trich dan \ , khao khong \ .
N khao kha phong , khao. Khong
day du cac ly .~ .. 2 | phong pha. %
A .. phu. Cé mot so . ., O trich dan
thuyét (khai . ) . Khoéng co trich . £
. x o n ly thuyét (khai X cac ly thuyet
Trich dan niém) duoc néura | °. dan céc ly i
T X oexi s ni¢ém) chua ) . (khai niém)
va tai lidu trong d¢ tai. Cac o % thuyet (khai .
20% ) 2 duoc trich dan. o .| dugc néu ra
tham bang biéu duogc AR niém) duoc néu X s
) oo ] B CO mot so bang <. trong dé tai.
khao dat tén, danh so 2 ra trong dé tai. AN
L., .| biéu chua duoc e L, Co rat nhiéu
day du, duogc ghi o . | CO nhiéu bang ) 2
A ax o a, .| dattén, danh so 2 bang biéu
nguon day du (troe | . N biéu chua dugc 5
N ) > va ghi nguon o . | chua duoc dat
nhitng bang biéu L dattén, danhso | . ., 2
L, R day du. L. N tén, danh so
do tac gia tu phan va ghi nguon. va ahi naudn
tich, tinh toan) ghi nguon.
q 9 Trién khai cac
Trién khai cacy | Trién khaicacy | y thiéu ro
Trién khai cacy | thiéu rd rang. thiéu 6 rang va | rang, mau
ré rang, lién C6 mot s6 16i 16n xon. Nhiéu | thudn nhau va
mach. Sir dung trong sir dung tr | 15i trong str 1on xon. Rat
Cau van 10% cac tu ngix phu ngtt (chua phu dung tur ngir nhidu 13i
. 0 s S
va tir ngir hop véi hoan hop véi hoan (chua phu hop | trong sir dung

canh. Cau van
mach lac, khdng
c6 15i chinh ta.

canh). Cau van
thiéu mach lac,
c6 mot s6 16i
chinh ta.

véi hoan canh).
Céu van thiéu
mach lac, nhiéu
16i chinh ta.

tr ngtr (chua
phu hop véi
hoan canh).
Cau van thiéu
mach lac, rat
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nhiéu 16
chinh ta.
100%
‘ TP. Ho Chi Minh, ngay 1 thang 7 ndm 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de
TS. Trinh Thi Thuay ThS. Vo6 bic Duy
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