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TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAL, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: QUAN TRI CHIEN LUQC TRONG KINH DOANH KHACH
SAN
Mai hoc phan: 71HOSP40163 S6 tin |3
chi:

Mz nhom I6p hoc phan: | 233_7IHOSP40163 01, 233_7IHOSP40163_02  va
' 233 71HOSP40163 03

Hinh thtc thi: Tiéu luin Thoi gian 1am bai: 30 ngay

[] C4a nhan Nhoém

Quy cdch dat tén file Ma hoc phan Tén hoc phan Mi nhém hoc
phan TIEULUAN CLKD KS

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan Ma nhém hoc phan TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tim Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao goém file word va file pdf
(nén lagi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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II. Céc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO

(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)
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Trong
so CLO . Lay dir
Ky Hinh trong ] biém | li¢u do
hiéu Noi dung CLO thire thanh Cau hdi thi so s@ lwong
CLO danh gia | phan toi da | mirc dat
danh PLO/PI
gia (%)
@) () (€)) (C)) ) © |
CLos | o tich duge cic 45y, | Phan tich diéu PLOS/
TR ° | kién kinh doanh PI5.1
Ap dung duoc cac Phan tich - moi
A Ao truong kinh
ma tran phan tich 2 doanh va su PLO7/
CLO4 | m6i truong kinh | Tiéu 45% . A
doanh va chién | luan dung cic ma tran PI7.1
A dé lua chon
lugc khong X 10
thuy & chién luoc
Co6 y thic ky luat | .
N oA - | trinh
va trach‘nhlem Vo1 Cé dit licu va
cong dong thong A L1 X
CLOS5 | qua hiéu bidt vé cac 1o | nguon trich dan PLOT1/
bén c6 lien quan minh bach, trung PI11.2
. thuc
trong hoat dong '
cua doanh nghi¢p

I11. N§i dung dé bai

1. P& bai: dé xuat chién hrge kinh doanh cho co sé kinh doanh dich vu lwu tria

2. Hwéng dén thé thire trinh bay dé bai: sinh vién c6 thé tham khio ciu triic dwoc trinh
bay nhuw sau:

I. TONG QUAN

1.1. Gidi thi¢u doanh nghiép

1.2. Tam nhin, st m¢nh, gia tri cot 161

1.3. Linh vuc kinh doanh

1.4. Co chu tb chirc

II. PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH

2.1. Phan tich moéi truong bén trong

2.1.1.SWOT
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= Nang luc canh tranh

2.2. Phan tich moéi trudng bén ngoai

2.2.1.Phan tich méi trudng vi mo

2.2.2. Phéan tich mo6i trudng nganh
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= Chi phédn tich cdc yéu té phit hop véi doanh nghiép hodic cé lién quan dén qud

trinh phan tich chién lwoc.

= Lgi thé canh tranh

III. PE XUAT CHIEN LUQC KINH DOANH

e Xac dinh chién lugc kinh doanh phii hop vé&i bdi canh kinh doanh ctia DN

IV. TRIEN KHAI CHIEN LUQC KINH DOANH

V. KET LUAN

3. Rubric va thang diém: rubric 4

Tiéu chi Trong | Tot Kha Trung binh Yéu
s0 (%) | Tw8-10d | Twr6-7.9 Twr4-5.9 dudi4 d
Trinh bay | Con mdt sO6 sai | Con nhiéu sai | Trinh bay
ding qui|s6t vé dinh|sot veé dinh | khong ding
dinh ve | dang/l61  chinh | dang/16i chinh | dinh  dang,
Hinh  thuc dinh dang|td. Van phong |td. Van phong | mac nhiéu 16i
trinh bay bao | 10 khong mac | kha sang sua, | [un cin nhung | chinh ta.
cao 161 chinh ta. | mach lac van co thé hiéu | Nhiéu  cho
Van phong duoc thiéu rd rang
sang  sua, gay kho hiéu
mach lac
Trinh bay | Néu dugc sy can | Trinh bay chua | Khong néu
rd rang va | thiét vé tam quan | day du veé su | dugc sy can
<, A a2 thuyét phuc | trong ctia van dé | can thiét vé tAm | thiét vé tdm
bat van dé 20 Xuy p‘; e ,
ve tam quan trong cua | quan  trong
quan trong van dé cua van de
cua van dé
Tra 1oi da 1 4 a s e 4
ra o d;y Tra 161 dung ndi | Tra 101 dung A L 1
Giai  quyét du cic van| 4 o ven  chu | mot sb cau hoi, | —nong tra 10i
£ qu 60 dé datra, 1o g y‘ N A > | dugc da  sO
van de \ . | nhung coOn sai | consaisotquan | .~ ,.
rang va| . cau hoi
, , sOt nho trong
chinh xac
Két ludn | két ludn ngan | Két luan hop ly | Két luan
L, 1A ngin n n, 0 rang, rat | nhun ai | khon hu
Keét luan 10 san g0, | £om, 10 rang, iy umg - da & P
rd rang, rut | ra dugc moét s6 | dong, rat ra | hop véi két
ra duoc cac duoc rat it bai | qua dat duoc,
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Tiéu chi Trong | Tot Kha Trung binh Yéu

s0 (%) | Tw8-10d| Tw6-7.9 Twr4-5.9 duoid d
bai hoc | bai  hoc kinh | hoc kinh | khéng  néu
kinh nghiém cé gia tri | nghiém cé gid | dugc bai hoc
nghiém sau tri kinh nghiém
sac cé gia tri

100%

TP. H6 Chi Minh, ngdy ..... thang ..... nam 2024
Ngudi duyét dé Giang vién ra dé

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

/gl

ThS. Nguyén Minh Binh Phwong
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