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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cia hoc phan)

Trong sé Lay dir
Ky - . | CLOtrong | Cau | Piém | liéu do
hieu |  N@idung CLO 'ji':fhthi‘:,f thanh phin | hoi thi | sé | lwong
CLO g danh gia s | téida | miec dat
(%) PLO/PI
1) 2 3) (4) (5) (6) ()
Van dgng duoc qkién
thirc can thiét dé nhan i Chuon
CLO1 | dang mot van dé nghién | Tiéu luan 30% 1 g 3 PLO2
ctu trong linh vyc kinh
te.
Van dung duoc cac Chuong
phuong phap trong 21 A 3,
CLO2 phan tich van de nghién Ticu lugn Chuong
cuu 4
Co ky nang phat hi¢n, Chuong
thiet Iap van de nghién P 2,
CLO 3 | ¢iru kinh té xé hoi. Tiéu luan Churong
5
Co0 k¥ nang thu thap,
phan tich, xir ly thong 2 Chuong
CLO4 tin kinh t& va thuyét Tiéeu luan 30% 3 3 PLO3
trinh.

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong g nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phdn). Luru y khong dua vao bang nay cac CLO khdong dung bai thi két thic hoc
phdn dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giza ky, danh gid qua du
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thire danh gia qud trinh khdc chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
Ky Vira diroc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van diwea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thitc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cua CLO
va md ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mire d¢ quan trong cua tieng CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mirc do quan trong cua tieng CLO. Pdy la co s¢ dé
phan phai ty 1 % sé diém téi da cho cdc cdu hdi thi dimg dé danh gia cac CLO twong g, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) dimg dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi Sé ... hodc tir cAu hdi sé... dén cau héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong triong hop ddy la hoc phan cot 18i - sir dung két qud danh gid CLO ciia hang twong 1ing
trong bang dé do heong danh gic mirc dg nguoi hoc dat diroc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can md td ré CLO twong 1mg
cua hoc phan nay sé diroc sir dung 1am dir liéu dé do lwong danh gid cdc PLO/PI. Truong hop hoc
phan khong c6 CLO nao phuc vu viée do heong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.
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I11. N§i dung dé bai

. Pé bai: Chon 1 trong 3 dé tai sau:

- Su hai long cua khéach hang trong nganh dich vu: Nghién ciu cac yéu té anh
huong dén sy hai long cua khach hang trong céc linh vic nhu nha hang, khach
san, dich vu tai chinh

- Anh hudng cua chat lugng dich vu dén sy hai 1ong cua khach hang: Phan tich
mdi quan hé gitra chat luong dich vu va muac d6 hai l1ong cua khach hang.

- Su hai long cua khach hang trong mua sam truc tuyén: Panh gia cac yéu té anh
hudng dén trai nghiém va su hai 1ong caa khach hang khi mua saim qua mang.

2. Huéng dan trinh bay

HUONG DAN CAU TRUC BAI BAO CAO NGHIEN CUU CUOI KY MON PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

I.  Muc tiéu cua Bai bao céo cudi ky:
Muc tiéu cia bao céo cudi ky 1a danh gia sy 4p dung Nhitng kién thirc sinh vién da duoc hoc trong
mon vao viéc tim hiéu, diéu tra can than dya trén méi quan hé logic vé thong tin hay su kién dé tim
ra théng tin mai, nang cao hiéu biét vé cac van dé, hién tuong. Cu thé, sinh vién cé thé thuc hién
(nhung khong giéi han) tim hiéu cac véan dé sau:

e Xem xét tong hop kién thirc vé sy vat, hién tuong;

Diéu tra vé mot su vat, hién tuong dang dién ra;
Cung cap giai phap cho nhiing vain dé dang ton tai;
Kham phé va phan tich nhiing van dé méi;
Tim ra nhiing céch tiép can mai;
Giai thich su vat, hién tugng méi;
Tao ra kién thic méi:
Du béo vé nhitng van dé c6 thé xay ra trong twong lai;
Téng hop tat ca nhimng diéu trén.

Il.  Céu tric Bai bao céo cudi ky

Tén dé tai

Tom tat

Noi dung (cd thé theo két cdu 3 chuong hodc 5 chuong)
Tai liéu tham khao

Phu luc

agkrownE

I11. Céc Ngi dung chinh can c6 trong bai Bao co
PHAN BAO CAO NHOM:

TEN DE TAI

Tom tat:
— Ngin gon, khoang 200-250 tir (tiéng Anh), thong thuong 1a mot doan vin (paragraph).

f‘Tém’tét Muc dich nghién cau, pham vi nghién ctru, phuong phép sir dung, cac két qua chinh bao
gom bat ky phat hién mai nao, cac ket luan chu yéu va y nghia cta chung.
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— Tir khoa (keywords): CAc tir khoa duoc liét ké doc 1ap bén dudi tom tat, khoang 3-5 tir. Tat ca céc
tur khda phai hién dién trong phan tom tat.

CHUONG 1: GIOI THIEU VAN DBE NGHIEN CUU

— VAn d duogc nghién ctu la gi?

— DPbi twong, pham vi nghién ctru; so luoc lich st nghién ciu

— Vi tri, vai trd, tim quan trong ctia van dé dugc nghién ctiu (Li do nghién ctu)

CHUONG 2: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU o
1. Co s ly luan: Cac khai niém, dinh nghia, kién thac nén tang vé van d¢ duoc nghién cuu

2. Thyc trang van dé nghién ctru: Khai quét cac két qua nghién ciru da dat duoc
— M6 hinh i thuyét cua cac nha khoa hoc trén thé gioi
— M6 hinh thuc nghiém da dugc ap dung (trén the giagi va Viét Nam)

3. Phét trién gia thuyét nghién ctru (c6 thé chuyén xudng chuong 3)

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

— M6 ta ban di nghién ctru nhu thé nao, trinh bay cac phuong phap nghién ctu

— Bbi canh nghién ctu

— Tong thé nghién ciu va chon mau

— Phuong phap thu thap sb liéu (bdo céo, khao sat, bang hoi, phong van...)

— Phuong phap xir li thong tin

— Xay dung mé hinh (dya trén phan tich Kinh té luong, hay dwa trén viéc phan tich case study, ...)

CHUONG 4: KET QUA VA DANH GIA

— Béo céo két qua: sau khi phan tich, xt Ii dit liéu thu duoc két qua gi? (c6 thé duogc trinh bay bing
cac bang biéu, s6 liéu, ...)

— Pénh gi4, nhan xét: Két qua ¢ phu hop vai gia thuyét, du kién khong? Giai thich vi sao lai cd két
qua nhu vay, ...

CHUONG 5: KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan:

— Pua ra tom tat tong hop ndi dung va két qua nghién cau

2. Khuyén nghi:

— Pé xuat bién phép 4p dung

— Nghién ctru da giai quyét van dé gi, chua giai quyét van dé gi (hoic c6 van dé méi nao nay sinh)?
Tir d6 dé xuat hudng nghién ciu tiép theo.

TAI LIEU THAM KHAO
e Trinh bay theo chuan APA 6" (Sinh vién vui long Search Google dé nam thém vé chuan
nay)
e Tt ca tai liéu tham khao st dung trong bai déu phai dugc trich dan day du tai day.

PHU LUC

Tong diém

IV.  Yéuchu vé trinh bay: ‘
Bao cao viet tir 15 dén 30 trang. Gidn dong: 1, font chir Times New Roman, ¢& chir 12, céan 1€
Justify, can trang Normal (Vao Layout, chon Margins, chon Normal).

Yéu cau:
1. Dir liéu bao gém it nhat khoang 150 quan sat tro 1én.
2. Déi véi cac 1op tiéu chuan: Bao céo viét bang tiéng Viét. Néu viét bang tiéng Anh s& duoc
cong diém.
3. Dbi véi cac 1op Chat luong cao: Béo cao bat budc phai viét bang tiéng Anh.
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4. Trang cudi cung trong bai bao céo ghi phan danh gi4, trong d6 chi rd rang va chi tiét cong
viéc cu thé cua ting SV (1am cuy thé nhitng cai gi, 1am phan nao, viét bai tir dau dén dau, muc
d6 hoan thanh cua timg ngudi so véi deadline, nhom dé ra, khdng ghi chung chung, ghi cang
cu thé cang t6t). Nném nao khong lam phan dénh gia nay sé bi trir 1 diém vao DIEM
CHUNG CUA CA NHOM.

Ho va tén M& SV | Cong viéc Thang diém tu
danh gia cua

Nguyén Vin A (nhém 12345 - Tai dix lieu ma CK: VNM 95% (do c6 miss

trudng) - Viét phan 1.1 tir doan s6 1 deadline nhom dé

dén hét doan sb 3. ra 1 1an)
- Cung cap tu liéu cho phan ...
-Viét phan tai liéu tham khao
tr doan s6 ... dén doan sb ...

- Hoan thién file thuyét trinh
phan ... dén phan ...

- Tinh toan cac sé liéu ...

Nguyén Vin B (thanh vién)
Nguyén Vin C (thanh vién)

5. Khi nop bai thi gom 1 file nén trong d6 cé: (1) File DATA (Excel) gom tat ca dir liéu cua cac
cong ty da thu thap va tinh toén, (2) File word cua bai bao céo, (3) File pdf cua bai bao céo,
(4) File ppt thuyét trinh ctia bai bao céo. File nén nay duoc dit tén theo MSSV cua tat ca cac
ban trong nhém. Vi du: Nhém ¢6 3 ban c6 MSSV lan luot 1a 12345, 34567, 56789 thi dit tén
file nén la 12345 34567_56789

3. Rubric va thang diém

Rubric 3: B4o céo cudi ky (50%)

_ Treng Tot Kha Trung binh Kém
Tieuchi | Fhey | Tw8diém-10 | Tur6diém- | Tirddiém- | dudi4 diém
diém duéi 8 diem dudi 6 diem
Bai viét thé hién su | Bai viét mach | Bai viét mach | Bai viét to
tap trung cao vao | lac va dugc td | lac va nhin chirc thiéu
tinh logic va hop ly | chac hop ly chung dugc to logic.
Cau trac 10 clia cac quan diém. | véi cach chac hop ly.
chuyén doan,
chuyén y chat
ché.
Noi dung thé hién | Noi dung thé Noi dung thé Trinh bay
nhing y tudng hién y tuong hién quan vai quan
duoc phan tich k§ | séng tao, cac diém va lap diém va lap
cang véi cac lap quan diém luan. Pua ra luan nhung
. luan séng tao va c6 | duoc phat mot sé y hau hét cac y
Noi dung 50 b3 ; - X 2x 4. : . .
ang chang virng trién day du tudng sang tudng chua
vang hd tro cho chu | véi can ca tao. duoc phat
dé bai viét. vitng chic. trién day du
va khong
doc dao.
Quan diém chi dao | Quan diém Quan diém Quan diém
Phat trién 30 cua bai duoc phat | chu dao cua chu dao cua chu dao cua
y trién tot, cac noi bai dugc phéat bai dugc phéat bai khdng
dung chi tiét nhidu | trién tét, cac trién chi tiét duoc phat
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va c6 chat lugng. | noi dung chi héa & mac trién chi tiét
Thé hién tu duy tiét ddy dava | gioi han. Vai hoa. Cacy
phan bién tét. ¢6 y nghia. Tu | chd thé hién tuang trong
duy phan bién | tu duy phan bai mo ho,
dugc dua vao | bién. thiéu luan
cac luan diém. ctr, thiéu tu
duy phan
bién.
Khéng cd 16i chinh | Bai viét c6 vai | Nhin chung Chinh ta,
ta ndo gay xao 15i vé chinh bai viét dung dau cau va
lang, khong c6 16i | ta, ddu cau, chinh ta, st 131 van pham
ddu cau hay van van pham dung d4u cau gay xao
Viin pham; khong co 16i nhung ngl.rfyi va van pham Iéng, géy
pham 10 triph bay, danh doc van _hléu dﬁng,~ngu*_c‘g| kho h.léu cho
Tri'nh7bay may. dugc noi dung | doc van _hléu ngqg‘n dg_c.
rd rang. Ratit | dwoc ndi dung | Nhiéu 10i
16i trinh bay, cta bai. Con trinh bay,
danh may. c6 15i trinh danh may.
bay va danh
may.
Tong 100% 100% 75% 50% 0%

TP. Hé Chi Minh, ngay 10 thang 07 nam 2024

Ngudi duyét dé Giang vién ra dé

Ts. Trinh Thi Thay TS. Phung Quang Hung



