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I. Thong tin chung
Tén hoc phan: | Tiéng Viét: Quan tri kinh doanh It hanh
Tiéng Phéap: Le management des entreprises du tourisme

M4 hoc phan: | 73TRAV40022 S6 tin chi: | 2
Ma nhém 16p hoc phan: | 233 _73TRAV40022_01
Hinh thic thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: | 14 | ngay
[ ] Ca nhan Nhém
Quy cach dat tén file Ma SV_Hovaten SV _......ccccccvviviivenenne,

Giang vién nop deé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 05/07/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trweéng Khoa/B$ mén guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
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(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

Ky
hiéu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thac
danh gia

Trong sé CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
hoi
thi so

Piém
i)
toi da

Lay dir
ligu do
lwong

mire dat
PLO/PI

(1)

(2)

3)

(4)

)

(6)

()

CLO1

Van dung mo
hinh kinh doanh
It hanh phu hop
tung giai doan
phat trién theo
hudng ¢o trach
nhiém, bén
ving.

Tiéu luan

30

CLO?2

Ap dung quy
trinh quan ly
doanh nghiép I
hanh va kinh
doanh san pham
I hanh dat hiéu
qua, phu hop
guy mé doanh
nghiép.

Tiéu luan

30

CLO3

Van dung k¥
nang lam vi¢c
nhom, lap ké
hoach, diéu phoi
cong viéc dé xur
ly hiéu qua cac
véan dé trong
kinh doanh I
hanh, phu hop su
thay d6i cua moi
truong Kinh
doanh.

Tiéu luan

30

CLO4

Tuan tha phép
luat, dao duc
nghé nghiép va
van hoa doanh
nghiép trong
quan tri doanh
nghiép It hanh.,

Tiéu luan

10
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Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO dwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong g nhw dd mé ta trong
dé curong chi tiét hoc phan). Luu ¥ khng dira vao bang ndy cac CLO khong duing bai thi két thic hoc
phan dé danh gid (c6 mot s6 CLO duwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, ddanh gid qua dw
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thice danh gia quda trinh khdc chir khdng bo tri déanh gid
bang bai thi két thic hoc phdan). Triong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
kp Vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van diea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung ciia CLO twrong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cua CLO
vamo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s mize d¢ quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thac hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phan phai ty 1¢ % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gia cac CLO twong ing, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gia véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) dimg dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hdi sé...) ding d@é kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém so téi da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 16i - siz dung két qua danh gid CLO ciia hang twong #ng
trong bang dé do lwong ddanh gia mirc dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO turong 1ng
cuia hoc phan nay sé diroc sir dung lam diz liéu dé do heong danh gia ciac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng ¢ CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. N§i dung d@é bai
1. Peé bai
Supposez que vous avez travaillé dans le domaine touristique francophone depuis un
certain temps et que vous souhaitez maintenant créer votre propre tour-opérateur
entrant au service les touristes francophones. Veuillez présenter votre idée qui doit
contenir toutes les informations suivantes :
o Qui vous étes ? (Par ex : nom de 1’agence, la base des fondateurs, 1’adresse de
I’agence, en ligne ou en tradition ...)
o Qui sont vos clients ciblés ?
o Quel est la taille et le modéle organisationnel de votre entreprise ?
o Quelles sont vos produits touristiques principaux ? (Présentez quelques circuits
touristiques de votre agence)
o D’ou proviennent les revenues de votre agence ?
o Comment les clients vous connaissent et approchent vos produits touristiques ?
o Pour quoi vous choisissez ce concept ?

o Pourquoi cette idée est-elle faisable et rentable ?
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2. Huéng din thé thire trinh bay d bai

I. B6 cuc caa bai tiéu luan:

1. Trang bia: trinh bay theo mau dudi day
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2. Bang phan céng céng viéc cua nhom
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3. Nhan xét cua giang vién

4. Muc luc

5. M dau: Cam nhan cua sinh vién vé loi ich ma mén hoc mang dén (t6i da 1 trang A4)

6. Phan noi dung: tra loi cac yéu cau cia dé thi. O mdi yéu cau, sinh vién can trinh bay rd
rang, 1ap luan thuyét phuc, c6 thé bo sung thém hinh anh minh hoa can thiét. (Téi da 15
trang A4)

7. Két luan: trinh bay ngan gon, rd rang cac bai hoc kinh nghiém sau sac sau khi lam bai thi

nay (t6i da 1 trang A4)
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8. Danh muc tai liéu tham khao: trinh bay theo mau duéi day

8.1. Tai liéu 1a Sach: HO tén tac gia, tén sach (ndm xuit ban), nha xuat ban, noi xuét ban,
téng so trang. Vi du: TRAN Diém Thuy, Co sé vin hoa Viét Nam (2005), Nha xuat ban
van hoa — théng tin, Ha Noi, 287 trang

8.2. Tai liéu trén Internet: HO tén tac gia (nam dang bai), Tén bai bao, tén trang web, link
bai b4o. Vi du: LE Phé Kiét (2019), Phat trién du lich vang Tay Nguyén trong diéu kién

cach

mang

cong

nghiép

lan

tha

tu,

Tap

chi

Cong

Thuong,

https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/phat-trien-du-lich-vung-tay-nguyen-trong-dieu-

kien-cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-64204.htm
I1. Hinh thic trinh bay:

- Phong chit: Times-New Roman (st dung Unicode)
- Cochu: 13

- Khoang céch giira cac dong 1a 1.5 (Format/Paragraph, trong phan Line Spacing chon:

1.5)

3. Rubric va thang diém

Rubric 5: Panh gia bao cdo cudi ky

Tiéu chi Treng Xuat sac Giéi Kha Trung binh Yéu
ch:}m S8 ('%) Tr9-10 T8 - Tw6- | Tuwb5-duwoi duoi5d
diém d duoi 9d duoi 8 d 6d

Trinhbay | Conmotsd | Conmot | Connhiéu | Trinh bay
ding qui | sais6tvé | sb saisOt | sai sOt vé khong dang
dinh vé dinh vé dinh dinh dinh dang,

. , dinh dang | dang/Idi dang/I6i | dang/15i mac nhiéu
Hinh thac A 2 S PRI PRI Xi il 4
trinh bay 5 k:h.ong, mag chjnh ta. chvlnh ta. chvlnh ta. loi _c;hlnh Ea.
b0 C4 l6i chinh ta. | Van phong | Van Van phong | Nhiéu cho

40 c4o g 5 S ARV

Van phong | kha séang phong lan cun thicu ro rang
sang sua, | sua, mach | kha van | nhungvan | gay khé
mach lac lac co thé c6 thé hiéu | hiéu

hiéu duoc | duoc
Trinhbay | Néudugc | Trinh bay | Trinh bay Khdng néu
rdrang va | su can thiét | chua ddy | chua day da | duoc su can
thuyét phuc | vé tim duvésy |Vvésucan thiét vé tam
vé tam quan trong | can thiét | thiét vé tim | quan trong

Pit van quan trong | ciia Van d&& | nhung con | quan trong | cua van dé

A 20 b X X PUIA b X aX
de cua van deé thé hién cua van dé

duoc vé
tam quan
trong cua
van dé
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Tieuchi | . Xuét sic Giéi Kha Trung binh Yéu
chdm | R0 | Tir9-10 | T#B- | Tir6— | Tir5—dusi | duti5d
diem d duéi 9d duéi 8 d 6d

Tra loi
Y ding mat
Tra loi dy ;;i Iorlléi sbcau | Traloi ding
Giai du cac van dung au hoi, con rat it cau Khéng tra
quyeét van 60 |dedatra, rd | gy sai sot hoi, con sai | 101 dugc da
A A \ cau nhung . A A b
de rang va « . = | nhung sOt quan SO Cau hoi
2 con sai sot A
chinh xac \ khong anh | trong
nho X
huong
dang ké
Két luan ket luan Két luan | Két luan hop | Két luan
ngan gon, | ngangon, | hop Iy | Iy nhung dai | khong phu
ré rang, rut | ro rang, rdt | nhung con | dong, rat ra | hop voi ket
ra duoc cac | ra duoc dai dong, | dugc rat it | qua dat
ST bai hoc mot so bai | rat ra | bai hoc kinh | duoc, khong
Két luan 10 . . < . A
Kinh hoc Kkinh duoc bai | nghiém c¢é | néu duoc
nghiém sau | nghiémco | hoc Kinh | gidtri bai hoc Kinh
sac gia tri nghiém co nghiém co
gia tri gia tri
Pung dinh | Pung dinh | Tuong dbi | Twong dodi Khdng trich
Trich dan dang d?ng rthung dung dmh dung d1r1h dan
e con mac dang, con | dang, con
tai liéu R . A
5 vai loi nho, | mac  vai | mac mot vai
tham . , o | %
) khong dang | 101 nhd, | 16i quan
khao 2 A
ke khong trong
dang ké
100%

Nguwdi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 8 thang 7 nam 2024
Giang vién ra de

Tran Phan Nguyét Minh
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