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2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trweéng Khoa/B$ mén guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).

Trang 1/ 10


mailto:khaothivanlang@gmail.com

BM-006

I1. Cac yéu ciu cia dé thi nhim dap &ng CLO
Hinh Trong so . Lay dir
Ky thice CLO trong Cau héi biém | li¢u do
hi¢u Noi dung CLO dénh thanh phan thi 6 S0 lwong
CLO i4 danh gia toi da | mirc dat
g (%) PLO/PI
1) @ ©) (4) () (6) ()
\%l dung cac kien thuc
v<? chuyén mon tai cac y; Tidu Muc 1:
CLO tri trong doanh nghiép luan: Muc 2-
nham xay dung chuong | - '« 25% o 2,5 Pl 3.2
2 R . > . = | Thuyet Muc 3;
trinh du lich gan vai di |, .
, , Lo trinh Muc 6
san theo hudng cé trach
nhiém
Xac dinh cac xu hudng du Tidu
CLO lich duong dai gan véi di luan: Muc 2;
san nham nang cao hiéu U 25% Muc 3; 2,5 Pl 4.3
3 \ n . Thuyet
qua hoat dong kinh doanh | _ . Muc 4
. trinh
du lich
Thuc hién thanh thao cac | Tiéu Muc 2;
CLO |ky ning nghiép vu dé to | luan; . Muc 3;
4 | chic chwong trinh du lich | Thuyét 25% Muc 4; 25 PI8.2
di san trinh Muc 5
Tuan thu cac quy dinh vé 7 Muc 1,
bao vé di san nham d(’)I}g Tieu Muc 2;
gop cho cong tac bao ton | luan; 0 Muc 3;
va phat huy gié tri di san | Thuyét 25% Muc 4; 29 PI9.2
trong hoat dong du lich trinh Muc 5;
Muc 6

I11. N§i dung dé bai

1. Pé bai
Van dung céc kién thire da duoc hoc dé thiét ké va thuc hién mét chuong trinh du

lich két ndi cac diém di san trén dia ban TP HCM theo chu dé ty chon trong 01

ngay.

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai
1. Gidi thiéu chung

.Y tuong chuong trinh du lich
. Thiét ké chuong trinh du lich

2

3

4. Marketing/ quang cao va ban chuong trinh du lich
5. Trién khai chuong trinh du lich va két qua thuc hién
6. Két luan

Tai liéu tham khao
Phu luc (néu co)
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3. Rubric va thang diém

Rubric 4.1. Giéi thiéu va thwc hién dé an (20%)
Sinh vién thuc hién thuyét trinh theo nhom.
Piém téng = diém cua giang vién cham (80%) + diém cua cac nhdm cham chéo (20%) (cham theo rubric 4.1)

... | Trong Tot Kha Trung binh Yéu
Tieuchi | o Trg-10d Tir 6 — duoi 8 d Tir4 — duéi 6 d duéi 4 d
- Poc da .. . i . _ s 2N~
Tén/ Chi M(.:’yci Iaosén a0 - Tuong doi mi la, sang tao - Chua qua mdi la Chu dé cu
- 4, a ISR x , , _Té A A
a2 tour "l10 L4 d.:n gt - Tuong doi hap dan - Chua qua thu hat Tén chua néu bat dugc
e - Hap da - A gas O
PG - Xdc tich - Cau tir con dai noi dung tour
- Xdc tich
- Khong thé hién duoc y
- Hudng dén § nghia cia - }‘IIIO’ngA dél} v nglAﬁa SﬁE} , o o ) nghiai cua t?éng diff:p/ Cél\J
) - . .| thong diép/ cau chuyén veé di | - Huong dén y nghia cua thdng | chuyén vé di san ma
thong diép/ céu chuyén | | . N vl an n A A 4 s \ Xee gn
Ve di sin mA CTDL san ma CTDL truyen tai | diép/ cau chuyén vé di san ma | CTDL truyén tai nhung
€ a \ \
N nhung chua qué rd CTDL truyén tai nhung con mo | con mo ho
truyen tal ha
Muc tiéu . _ - C6 gin két véi muyc tiéu bao - Khong gin két véi muc
v 10% - Gan két dugc véi muc | g ,e © _,1.1 . a_ T e gqgak © (T ¢
tour A . .. | ton, phat huy gia tri cua di |- Nhiéu thieéu sot khi gan két vaoi | tiéu bao ton, phat huy
tiéu bao ton, phat huy gia | | ) L eea a L. ) . e
o san trong du lich - cac tiéu | muc tiéu bao ton, phat huy gid | gia tri cua di san trong
tri cua di san trong du . , 2 A - o . , . A e
lich - cc tidu chi ohat chi phat tricn bén ving | tricuadisantrong du lich - cac | dulich - cac tiéu chi phat
1 - A , a , p . 2 A -2 A ~ -
L a P nhung chua day du & cac | tiéu chi phat trien bén virng trien bén virng hoac
trién bén virng ; p N g
khia canh khuyét nhitng khia canh
co ban
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Tiéu chi

Treong
sé %

Tot
Tr8-10d

Kha
Tuw6—dudi 8d

Trung binh
Twd-dudi6d

Yéu
dudid d

N6i dung
va ly do
lwa chon

20%

- biém tham quan va cac
hoat dong: tat ca déu gan
két voi cha deé/ céu
chuyén vé di san duoc
truyen tai)

- Lo trinh, thoi diém va
thoi lugng tham quan
hop ly

- Gi ca: ph hop véi s6
lwong, chat lugng dich
vu va ddi tugng khach

- Biém tham quan va cac hoat
dong: mot so con chwa gan
ket vei chu dé/ cau chuyén ve
di san duoc truyen tai)

- L§ trinh, thoi diém va thoi
luong tham quan: mot so
diém con chua thyc sy hop ly
- Gia ca: phu hop véi sb
lwong, chét luong dich vu va
dbi twong khéach

- Diém tham quan va cac hoat
dong: mot nwra con chua gan ket
v6i chu dé/ cau chuyén ve di san
duoc truyen tai)

- Lo trinh, thoi diém va thoi
lrong tham quan: mot so diém
con chua thyc sy hop ly

- Gia ca: chua thuc su phu hop
véi s6 luong, chat lugng dich vu
va dbi twong khach

- biém tham quan va cac
hoat dong: ’honl mot nura
con chua gan ket vei chu
deé/ cau chuyén veé di san
duoc truyen tai)

- Lo trinh, thoi diém va
thoi lugng tham quan:
50% chua hop ly

- Gia ca: chénh léch vai sé
lwong, chit lwong dich
vu va ddi tuong khach

Kénh va
phuwong
tién
quang ba

30%

- Pa dang vé loai hinh,
nhiéu yéu to truc quan,
giao dién than thi¢n, bat
mat

- Thong tin thé hién
phong phd, chi tiet, de
hiéu

- Thé hién dugc rd rang
diém ndi bat cua tour

- Da dang Vé’ loai hinh, twong
doi nhiéu yéu to truc quan,
gigo ,dién’ than thién, tuong
doi bat mat

- Théng tin thé hién phong
phd nhung mét s6 cho chua
qua chi tiet va hoan toan de
hiéu

- Thé hién tuong ddi ro diém
ndi bat cua tour

- Nghéo nan vé loai hinh va yéu
to truc quan, giao dién than thién
nhung chua thyc sy thu hut

- $6 lugng thdng tin con han ché
hoac chua thuc sy dé hiéu

- Piém ndi bat cua tour chua rd
rang

- Chi dung mot kénh va
phuong tién quang ba,
giao dién kho nam bit,
khéng thu hat

- Thong tin thé hién han
ché, chua sau, cau tir kho
hiéu

- Khéng thé hién dugc
diém ndi bat cua tour

Ky néang
trinh bay

30

- Dan dat van dé va lap
luan 16i cudn, thuyét
phuc;

- Twong tac bang mat va
ctr chi tot;

- Trinh bay rd0 rang nhung
chua 16i cudn, 1ap luan khé
thuyét phuc;

- Twong tic bang mat va ctr chi
kha tét;

- Kho theo ddi nhung van co thé
hiéu dwoc cac ndi dung quan
trong;

- C6 tuong tac bang mat, cir chi
nhung chua tot;

- Trinh bay khéng r6 rang,
ngudi nghe khéng thé
hiéu duoc cac ndi dung
quan trong;
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| Treng Tot Kha Trung binh Yéu
Tieuchi | o Trg-10d Tir6 — duoi 8 d Tir4 — duéi 6 d duéi 4 d
- Cé4c cau hoi dat ra déu |- Tra loi dung da s6 cau hoi va |- Tra 1oi dang da sb cau hoi |- Khong twong tac bang
duoc tra 161 day du, rd | néu duoc dinh huéng phl | nhung chwa néu duoc dinh | mit va cir chi;
rang, va théa dang hop d6i véi nhitng cau hoi | huéng phd hop ddi véi nhiing |- Khong tra loi duoc da sb
chua tra lo1 duoc cau hoi chua tra 1oi dugc cau hoi dat ding
100

Rubric 4.2. Thuc hién dd an (40%)

N Trong Tot Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi sé % Trg-10d Tir6 — duéi 8 d Tir 4 — duéi 6 d duéi 4 d
Mot vii didm chua th - 50% s diém chua thuc sy | - Trén 50% sb diém chua
- Gén Két véi cha d&/| . ‘-&Etval,. lf]{n di /“’;‘f ‘-"gfu gin két voi chu d&/ thong diép | thuc su gin két voi chu
théng diép cua tour g?g toeurvm chu de/thong diep | cia tour dé/ thong diép cua tour
: U
. - Pic séc. hip da L - bac sic, hap dan - Pic sic, hap dan
Diém den 20 bac sac, hap dan - bac sac, hap dan i P o o P
- S¢ ] ) 5i . .2 - Suc chira mot s6 diém chua | - Nhiéu diém bi qua t tai
§u:c civiza phu/hqp val - Suc chtra phu hgp véi so6 . . % .k Hq ,
s0 lwong du khach , phu hgp véi s6 lugng du VGi s6 luong du khach
¥ luong du khach ) , .
khach cua doan
-Diémtham quanvacic | .. - - biém tham quan va cac hoat | _ pusn, ham quan va cac
A ke o ax o < | - Diém tham quan va cac hoat | dong: mot nua con chua gan A ap
hoat dong: tatcadeugan | .~ . & B T VA . °75 | hoat dong: hon mdot nia
z - .y s | dOng: mot SO con chua gan | két véi cha dé/ cau chuyén ve | | Y T
ket voi chu de/ cau két Vi chi d&/ cau chuyen vé | di san dwoc truyén tai) con chua gan ket voi chu
_ chuyén vé di san duoc di san duoc truven téi)y. an auo ye qa de/ cau chuyén vé di san
Noi dung tour 20% | truyén tai) e truy - Lo trinh, thoi diém va thoi | dwoc truyén tai)

- L6 trinh, thoi diém va
thoi lugng tham quan
hop ly

- Lo trinh, thoi diém va thoi
lugng tham quan: mot so
diém chua thyuc su hop ly

lwong tham quan: mot s diém
con chua thuc su hop ly

- L6 trinh, thoi diém, thoi
lugng tham quan: 50%
chua hop ly
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Huéng Huéng dan vién c6 kién | Huéng dan vién co kién thuc, .
x ) . N . N « ... .. | Heédng dan vién co kién thuc, ) T Y
dan du thac, k¥ nang nghiép vu | k¥ nang nghiép vu va thai do |, _ i . . ,. .. | Huongdan viénthieu kien
. \ (o an T, . .. | k¥ nang nghiép vu va thai do ] . .
lich 30% va thai do phuc vu | phuc vu nhung xy 1y moét vai R thac, k¥ nang nghiép vu
. s N R J . phuc vu nhung xtr ly nhiéutinh |~~~
chuyén nghiép, phu hop | tinh huéng con chua thuc sy J . . va thai d6 phuc vu
s P hudng con chua phu hop
véi loai hinh tour thuyét phuc
van . . huvén | - Phuong tign van chuyén | - Phuong tién van chuyen
A - P tién van| - P tién van chuyén A ié : 3 3
chuyén T :‘;I“i i ;]el a t u?%tiji i h@il Yen - hua thwc s tien nghi, ¢o Vai khl(?n khach phan nan
(S (¥ uon 0 (¥ I , 1A
, 10% yentennom - gdol e ndt | bat tien cho du khach nhieu )
Chét - Nharl\/le‘n phuc vu lich | - Nhar.1AV|(?n phuc vu kha lich | Nhan vien phuc vu doi lic | Nhan vién phuc vu thiéu
hrong s, nhigt tinh s, nhigt tinh chua lich s, nhigt tinh lich s, cha nhigt tinh
dich vy | T
An - Mon in, nha hang gin | - Chua thay qué rd su gin két . .. |- Monan, nha hang khong
uong Xt iri b aA] A - L s .- | - Mon an, nha hang gan két | gan két véi chu dé/ thong
két voi chu dé/ thong | gitta mon an, nha hang vdi y R AU B AU
A r $X A A chua chat ché vai chu dé/ | diép cua tour
diép cua tour chu dé/ thong diép cua tour o N
thong diép cua tour £ £
z £ z £ . - Chat luong, so luong
- Chat lugng, so luong | - Chat lugng, s6 lugng mon £ £ (e . o .
20% f < \ I A P z | - Chatlugng, sO lugng moén an: | moén an: khong phu hop
0 mon an: phu hgp khau vi | an: khong qua phu hop khau o . # 3 I A
, , | , .. .. | Khdng phu hop véi nhiéu | vai hau hét khau vi khach,
khach, twong xung véi | vi khach, tuong xing véi gia . , s . AP,
gia ca ca khéch, twong xttng vagi gia ca | chua tuong xting vai gia
, A ca
\ A , A - Bam bao vé sinh
- bam bao vé sinh - Bam bao vé sinh - Khéng dam bao vé sinh
100

Rubric 4.3. Bdo c4o dd an (40%)
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Tigy chi Trong Tot Kha Trung binh Yéu
Ieucht 1 s0p Tw8-10d Tir6— dwéi 8 d Tird—duéi6d dui 4 d
_Dic ddo, sang ta0, hi  Twong déi sang tao, hép din _ |- Chu dé ci, khong thu hut
d%c 20, Sang 20, hap ng co gtao hapdan Chua qua mai la hay thu hat
a A i e
-Co thong digp/ cauchuyen | o |0 KNONGCO Y nghia cla
A ~ s X - on 1€ (¥ A ‘A A A A
- C6 thong diép/ cau nhung chua thuc su 18 rang v& | ., o8 ¥P IYEN'| thong digp/ cau chuyen ve
e R o <. vé di san ma CTDL truyeén di san
chuyén y nghia vé di san | di san ma CTDL truyeén tai - .z X
ma CTDL truyén tai tal nhung con rat mo ho
’ > cll ta L. , . o _ A 4 X , - - A
Y twong | 15% - CO gan Két voi muc tieubao | .y e o Khong gan ket véi myc tiéu
7 7 . \ , ., . R - e e a e 9 A 7 -7z . 2
- Gén két duoc véi muc | tdn, phat huy gia tri cua di VS muc tiEd bio t*r? it bao ton, phat huy gia tri cua
“n ) Y , .y . . , on u a0 Lofll, I Q4 1 - CA
tiéu bao tdn, phat huy gia | san trong du lich - céc tiéu huv G (11 e di Sin t?on di san trong du lich - cac
. . , , .2 2 o 1 Cu a -a e p -2 A ~
tri cua di san trong du chi phat trién bén virng du%'?:h che tidy chi hétg tiéu chi phgt trién bén viing
- c 1A chi nhA Ty ich - . At b '
lich - c4c tiéu chi phat nhung chua day du ¢ cac i ban vin P hoac khuyet nhing khia
.2 \ , € (3] A
trién bén viing khia canh g canh co ban
2 . . |- biém tham quan va cac 2 - N L
- biém tham quan va cac R - biém tham quan va cac | - biém tham quan va cac
N 0 927 | hoat dong: mot sO con chua A A N
hoat dong: tat ca déu gan | .z e o g . 1A; ~a, | NOat dong: mot nwtra con | hoat dong: hon mot nua
p . O 90 gan ket véi cha dé/ cau L T e |, R AT
A ket voi chu de/ cau A TR chua gan két voi chu dé/ | con chua gan ket voi chu
Noi dung IR chuyén vé di san duoc | . RSN U R R
0 chuyén vé di san duoc truyén tai) cau g:huyen ve di san dugc | dé/ cau chuyén veé di san
chwong 20% | truyén tai) - i truyen tai) duoc truyen tai)
trinh du A . w2 | -LOtrinh, thoi diém va N NPT S s e R ..
. - Lo trinh, thoi diem va he : h .. | -Lotrinh, thoidiémvathoi | - Lo trinh, thoi diém, thoi
lich thoi luong tham quan: mot lwvong tham quan: mot s

thoi lugng tham quan
hop Iy

s diém chua thuc su hop
ly

diém con chua thuc sy hop
ly

luong tham quan: 50%
chua hop ly
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Tieuchi | Trend Tot Kha Trung binh Yéu
Ieuchl 1 504 Ti8-10d Tir6 — duéi 8 d Tir4—du6i 6 d duéi 4 d
- Pa dang V¢ loai hinh, | Da dang ve loai hinh, | Nghéo nan vé loai hinh va | - Chi ding mot kénh va
xS tuong doi nhiéu yeu to truc | z 7 : i . A \ ,
nhiéu yéu to truc quan, . A - | Yeu to tryc quan, giao dién | phuong tién quang ba,
Ao ot quan, giao dién than thién, | . L . . > A 2
giao dién than thién, bat Lr Ly 2 than thién nhung chua thuc | giao dién kho nam bat,
z tuong doi bat mat . N .
mat _ o su thu hut khdng thu hat
Marketing, | . |- Thong tin thé hien | 1109 tin the hien phong | osy oo thong tin con | - Thong tin thé hien han
10% 2w ik x| phtu nhung mét SO cho chua FATNS X A A ey L
Sales phong pha, chi tiet, dé PR AN . % | han ché hoac chua thuc su | che, chua sau, cau tir kho
2 qua chi tiet va hoan toan de | (%, . %
hiéu hidu de hiéu hiéu
- Thé hién duoc rd rang L e - Piém ndi bat cua tour - Khéng thé hién dugc
R - Thé hién tuong doi rd L
diém noi bat caa tour Y PI chua ro rang diém noi bat caa tour
diém noi bat cua tour
. .., |-Keétquathuthapvabao  |-Co thuthapvabdocdo |- Khong thu thap phan hoi
- Két qua thu thap va bdo | |, q; , _qp e, e ',p oo \ g, PP
c40 Két qua ohan hoi cao két qua phan hoi cua két qua phan hoi caa cua khach
€ a a (0] , . 1 ~ . . .
] ,q P . khach con mét so6 cho chua | khach nhung so sai - banh gia hoi hot kha
cua khach r6 rang N ) ., N . , )
) g day du - Panh gia chua day du kha | nang cung tng dich vu
- Banh gia tot kha nang : . T . , ) Y aKs oz
. . . - banh gia tuong doi day du | nang cung ung dich vy cua doi tac
cung trng dich vu cua . , . TP N i~
2 ) L, kha nang cung irng dich vu | ctia doi tac - Nhan dién so sai nhirng
Trién khai dol tac cua déi tac Nhan dién thiéu nhiéu kho khin, thuan loi tron
2 . X U - , thud >
san phdm | 55% |- Nhan dién diy da N cie J

va két qua

nhiing kho khan, thuan
lgi trong qué trinh tur
thiét ké dén tat toan
tour

- Nhan dién tot sy ¢6 va
nguyén nhan va dua ra

- Nhan dién twong d6i day
da nhitng kho khan, thuan
lgi trong qué trinh tir thiét
ké dén tat toan tour

- Nhan dién tot sy c6 va
nguyén nhan va dua ra

nhirng kho6 khan, thuan loi
trong qua trinh tir thiét ké
dén tat toan tour

- Nhan dién tét sw ¢6 va
nguyén nhan va dua ra
phuong an khic phuc phu
hop

qué trinh tir thiét ké dén
tat toan tour

- Nhan dién dugc su ¢b va
nguyén nhan nhung chua
day du va phuong an
khic phuc ciing chua
thoa dang
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Tieuchi | "¢ _ Tot _Kha Trung binh veu
sé % Tw8-10d Tw6—dwdi 8d Twd-dudi6d dwéi 4 d
phuong an khic phuc | phuong an khac phuc phil |- Chuong trinh duoc diéu |- Chwong trinh duoc diéu
phu hop hop chinh pht hop sau khi rat | chinh bat hop 1y sau khi
- Chuong trinh dugc - Chuong trinh duogc diéu kinh nghiém rat kinh nghiém
diéu chinh pht hop sau | chinh phi hop sau khi rat
khi rat kinh nghiém kinh nghiém
100
Rubric 5: Panh gia ca nhin trong lam viéc nhém ]
Titu chi T’rgng Tot Kha Trung binh Kém

5o (%) Tiwr 80 -100% T 60-dwéi 80% Tir 40-dwéi 60% Duwéi 40%

Thoi gian tham gia hop nhém

15 | Chia déu cho s lan hop nhom

Thai do tham gia

15 Két n6| tét Két noi kha tot

C6 két n6i nhung d6i khi con

Khong két noi

Thoi gian giao hoan thanh nhiém vu

Tré it, khong gay

20 Ding han anh hudng

quan trong nhung d khac
phuc

khéc lo 13, phai nhic nho
Chat luong y kién déng gop 20 Séng tao/rat hilu ich | Hiiu ich Tuong d6i hiru ich Khong hiiu ich
Tré nhiéu, cd gay anh huong | Khong nop/Tré gay anh

huong khong thé khic

phuc

Chét luong san pham giao nop

Dap g kha tot

30 bap ung tot/séng tao yéu ciu

Pap tng mot phan yéu cau,
con sai s6t quan trong

Khoéng sur dung duoc

100
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TP. Hé Chi Minh, ngay 28 thang 06 ndam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra deé

/{)ﬂﬁ_

TS. Tran Thi Thay Trang  Nguyén Thij Thu

— //7/r 7
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