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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | MARKETING DU LICH

Ma hoc phan: | DKT0221 S4 tin chi: | 03
Ma nhém 16p hoc phan: | 233 DKT0221_01
Hinh thuc thi: Tw luan Thaoi gian lam bai: | 90 | phat
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1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TUL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan. TUL_De 1_Mai dé (Néu si dung nhiéu
md dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, ¢ap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

Trong sé x Lay dir
Ky N Hinh thitc | CLO trong | , 24 | Piem ligu do
hi¢u Noi dung CLO , . A A héi thi | so lwong
danh gia | thanh phan X £ .
CLO danh sid (% SO toi da | muc dat
anh gia (%) PLO/PI
(1) ) 3) (4) (5) (6) )

Van dung linh hoat
nhitng kién thirc
chuyén mén nghiép vu
CLO 1 | trong kinh doanh dich Tu luan 25% 1 2,5
vu du lich va lir hanh
mang lai hiéu qua kinh
té cho doanh nghiép

Phan tich thi truong

du lich nham xay dung
chién lugc kinh doanh ) 0
CLOZ | iren nguyeén tic toi da Ty luan 40% 2 4
hoa lgi ich cho cac bén

lién quan

Van dung tu duy phan
bién va sang tao trong
giai quyét van dé vara
quyét dinh nham kinh
doanh mot cach hiéu
qua trong nganh Quan
tri dich vu du lich va lix
hanh

CLO4 Tu luan 35% 3 3,5

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cdc CLO dwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong g nhw dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lueu ¥ khéng dwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thuc hoc
phdn dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giza ky, danh gid qua du
dn, do &n trong qua trinh hoc hay cac hinh thize ddnh gid qud trinh khdc chir khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé6 CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
Ky Vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van diea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé an, vin dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cia CLO
va md ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong so mike dg quan trong cua ting CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong déi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phan phai ty 1¢ % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gia cac CLO fwong ung, bao dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi Sé ... hodc tir cAu hdi sé... dén cau héi Sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 18i - si dung két qua danh gid CLO ciia hang twong 1ing
trong bang dé do heong danh gic mirc dg nguoi hoc dat diroc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
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lien quan vao hang tuong irng. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can md ta ré CLO twong 1vmg
cua hoc phan nay sé duwoc sir dung lam diz liéu dé do lwong danh gia cac PLO/PI. Trurong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gia mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung cau héi thi

Cau héi 1: (2,5 diém)

Haly liét ké va mo ta chi tiét cac yéu t6 vi mo, vi md anh hudng dén méi truong marketing
du lich.

Tir d6, chon 1 diém trong moi trudng vi md va 1 diém trong mdi trudng vi mo theo ban anh

huong 16n dén moéi truong marketing du lich tai Viét Nam, phan tich su anh huong.

Cau héi 2: (4 diém)
Hay chon 1 doanh nghiép du lich bat ky tai Viét Nam, phan tich va danh gia tong quan ning
lyc doanh nghiép trong bdi canh hién nay (2024) theo ma tran SWOT.

Cau héi 3: (3.5 diém)

Hay chon 1 diém dén du lich bt ky c6 su tang trudng nhanh vé doanh thu tir hoat dong kinh
doanh du lich, phan tich chién luoc marketing hdn hop ma diém dén dang thyc hién (C6 thé
4P, 5P, 6P, ..). Tir d0, rtt ra bai hoc gi vé phét trién du lich tai diém dén.
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PAP AP VA THANG DIEM
Phan cau hoi N@i dung dap 4n Thang diém | Ghi chd
I. Tw luan
Caul Phan tich moi truong marketing DL 2.5
Noidunga. | Yéuto vimod 0.5
Noi dung b. | Yéu td vi mo 0.5
Noi dung c. | Phén tich thuc trang DL Viét Nam 1.5
Cau 2 Phan tich nang luc doanh nghiép DL 4.0
Noi dunga. | Biém manh 1.0
Noi dung b. | Piém yéu 1.0
Noi dungc. | Co hoi 1.0
NoGi dung d. | Thach thuc 1.0
cau 3 Phan tfch cr’1ién lwgc marketing mix -
cua diém dén DL

Noi dung a. | Hién trang phat trién DL 1.0
Noi dung b. | Chién luoc marketing mix 1.5
No6i dung b. | Bai hoc kinh doanh DL 1.0
Piém tong 10.0

Ngudi duyét dé

B /M// ,,

TS. Tran Thi Thiy Trang

TP. Hé Chi Minh, ngay 01 thang 07 ndm 2024
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