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Céch thirc np bai phan ty luin:

SV g6 truc tiép trén  khung tra loi cua hé théng thi.
Néu dé thi c6 yéu cdu ve, thiét lap va tinh todn trén cdc ma trdn, sinh vién thwe hién
cdc yéu cdu nay trén giay theo huong din trong dé thi. Sau dé, sinh vién chup hinh
két qua da lam trén gidy dé dinh kém (upload) vio phén trd 16i trén hé thong thi.

IL. Céc yéu ciu ciia dé thi nhiam dap ing CLO
(Phdn nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)
Trong so Lay dir
5 CLO liéu do
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hiéu Noi dung CLO dzil;h thanh 560 SO mrc
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chién lugc.
Phan trac
Van dung ducyc’kién thac nghiém:
cua quan tri ghién lugc va BTCN Céu 1-10: 2d
cac cong cu ho trg dé hoach - 2d =10*0,24d
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Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cic CLO dugc danh gid boi dé thi két thiic hoc phan (twong g nhuw dd mé ta
trong dé cuong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwea vao bang ndy cdc CLO khéng ding bai thi
két thiic hoc phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giira ky,
danh gia qua dur dn, dé an trong qud trinh hoc hay cdc hinh thicc danh gid qua trinh khac chir
khdng bo tri danh gia bang bai thi két thiic hoc phan). Truong hop mét s6 CLO via duwoc b6 tri
ddnh gid qud trinh hay giita ky vira diege bo tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét
1)

(2) Néu nogi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thurc kiém tra danh gid co thé la: trac nghiém, tw lugn, du dn, do an, van dap, thuc
hanh trén may tinh, thire hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi ngi dung
ciia CLO va mé td trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong $6 mirc d¢ quan trong cua ting CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng vién
ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mirc dé quan trong cua tung CLO. Day la co
S0 dé phdn phoi 1y 1é % so diém t6i da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gid cac CLO tuwong ung,
béo dam CLO quan trong hon thi dwoc danh gid voi diém sé toi da 16n hon. Cét (4) dimg dé ho
tro cho cot (6).

(5) Liét ké cdc cau hoi thi s6 (cdu hodi so ... hodc tir cdu héi so... dén cdu héi s6...) ding dé
kiém tra nguweoi hoc dat cdc CLO tuwong ving.

(6) Ghi diém s6 toi da cho méi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong trieong hop day la hoc phan cét 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong
itng trong bang dé do lwong danh gia mirc d¢ nguwoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu
PLO/PI ¢6 lién quan vao hang twong iing. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré
CLO twong itng ciia hoc phan nay sé dwoc sie dung lam dit liéu dé do lwong ddanh gi cic PLO/PI.
Truong hop hoc phan khéng c6 CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gid mire dat PLO/PI thi dé
trong cét nay.

ITI. NOi dung cau héi thi




PHAN TRAC NGHIEM (5 diém; 25 céu; 0,2 diém/cau)
Sinh vién chon phwong an ding nhat cho méi cau.

1.

Giai doan nao trong khung phan tich xay dung chién lugc tip trung vao viéc dua ra
cac chién luge thay thé kha thi?

A) Giai doan két hop (Matching stage)

B) Giai doan dau vao (Input stage)

C) Giai doan dau ra (Output stage)

D) Giai doan quyét dinh (Decision stage)

E) Giai doan truyén tin (Throughput stage)

Tra loi: A

2.

Giai doan nao cta khung phan tich xay dung chién lugc bao gdom Ma tran EFE?
A) Giai doan dau vao (Input stage)

B) Giai doan phan tich (Analysis stage)

C) Giai doan két hop (Matching stage)

D) Giai doan quyét dinh (Decision stage)

E) Giai doan dau ra (Output stage)

Tra loi: A

3.

Ma tran nao duoc dua vao giai doan quyét dinh cua khung xay dung chién lugc?
A) Ma tran hoach dinh chién luoc dya trén co s dinh luong (QSPM)

B) Ma trin danh gia yéu t6 bén trong (IFE)

C) Ma tran ctia Tap doan tu van Boston (BCG)

D) Ma tran chién lugc tong thé (GS)

E) Ma tran danh gia hanh dong va vi thé chién luoc (SPACE)

Tra 101: A

4.

Chién lugc nao 1a chién thuat phong thi nham cai thién diém yéu bén trong va tranh
cac mdi de doa bén ngoai?

A) WT

B) SO

C) WO

D) SW

E) ST

Tra loi: A

S.

Chién lugc nao nham sir dung diém manh bén trong dé né tranh hodc 1am giam tac
dong cua cac moi de doa bén ngoai?

A) ST

B) SO

C) WO

D) SW



E) WT

Tra 10o1: A

6.

Hai khia canh bén ngoai ctia Ma tran SPACE la gi?
A) Vi thé 6n dinh va vi thé nganh

B) Vi thé 6n dinh va vi thé canh tranh

C) Vi thé nganh va vi thé canh tranh

D) Vi thé canh tranh va vi thé tai chinh

E) Vi thé tai chinh va vi thé nganh

Tra loi: A

7.

Trong phan tich ma tran SPACE, hd so chién luge duge dinh vi tai (+6, +3) thé hién
diéu gi?

A) Vi thé viing chic trong nganh

B) Tinh hinh tai chinh yéu kém

C) Moi truong khong on dinh

D) Moi trudng on dinh

E) Vi thé yéu trong nganh

Tra 101: A

8.

Trong Ma tran BCG, khi mot bo phan cila cong ty c6 thi phan twong ddi cao va nam
trong mot nganh dang phat trién nhanh, n6 dugc goi la

A) Ngobi sao.

B) B tién mit.

C) Con meo.

D) Dau cham hoi.

E) Con cho.

Tra loi: A

9.

Hoi nhap vé phia trude sé& 1a chién lugc thich hop cho loai bd phan nio sau day trong
Ma tran Tap doan Tu van Boston (BCG)?

A) Ngoi sao

B) Ché

C) Thét bai

D) D4u cham hoi

E) Con meo

Tra 1o1: A

10. Ky thuat xay dung chién luoc nao cho thay strc hap dan twong ddi ctia cac chién lugc

thay thé va do d6 cung cép co sO khéach quan cho viéc lya chon cac chién luoc cu thé?
A) Ma tran hoach dinh chién lugc dinh luong (QSPM)

B) Ma tran Piém manh-Piém yéu-Co hoi-Thach thirc (SWOT)

C) Ma tran danh gia hanh dong va vi tri chién luoc (SPACE)



D) Ma tran bén trong-bén ngoai (IE)
E) Ma tran chién lugc tong thé (GS)
Tra 1o1: A

11. Van d& quan 1y nao sau day 1a trong tam cua viéc thuc hién chién luoc?
A) Tét ca cac lya chon déu dung.
B) Xay dung chinh sach
C) Sira ddi ké hoach khen thuong va khuyén khich
D) Giam thiéu kha nang chdng lai sy thay doi
E) Phat trién chtrc ning quan tri ngudn nhan luc hiéu qua
Tra loi: A

12.Diéu nao sau ddy KHONG dung vé cac muc tiéu?
A) Ching nén duoc phat biéu véi cac thuat ngit nhu "tdi da héa", "thu nho™ va "cang
sém cang tét."
B) Chung phai duoc truyén thdng trong toan to chuec.
C) Ching phai cé khung thoi gian thich hop dé hoan thanh.
D) Chung phai c6 thé do ludng dugc.
E) Ching phai nhét quén.
Traloi: A
13.Ba céch tiép can dé quan 1y va giai quyét xung dot 1a gi?
A) Tranh né, xoa diu va dbi thoai
B) Tranh né, tho o va xoa diu
C) Su thiéu hiéu biét, bang quan va tho o
D) Xoa diu, tho o va tranh né
E) Bang quan, trdnh né va nhap vai
Tra 101: A

14. Loai céu trac to chirc nao duoc st dung rong rai nhat?
A) Churc nang (Functional)
B) B0 phan (Divisional)
C) Pon vi kinh doanh chién lugc (Strategic business unit)
D) Phi tap trung (Decentralised)
E) Ma tran (Matrix)
Tra 1oi: A

15. Tt ca nhitng diéu sau ddy 1a cach thirc va phuong tién dé thay doi van hoa cua to chirc
NGOAI TRU
A) thu hep qui mé
B) tuyén dung.
C) tai cAu tric thiét ké cua mot to chirc.
D) lam guong.
E) cb van.



Tra 10o1: A

16. Tai sao phan khuc thi truong 1a mét cong cu quan trong trong thuc hién chién lugc?
A) Tt ca cac lya chon déu dung.
B) N6 cho phép mot cong ty nho canh tranh thanh cong vo1 mot cong ty lon.
C) N6 cho phép mot cong ty hoat dong voi ngudn luc han ché.
D) N6 khéng bat budc cong ty luc nao ciing phai san xuét, phan phdi va quang cio
vo1 qui mo 16n.
E) Céc quyét dinh phan khuc thi trudng anh huong truc tiép dén cac quyét dinh trong
hon hop marketing.
Tra 1oi: A

17. Viée két hop tuong xtmg nhing yéu t6 ndo s& cho phép cac cong ty san xudt & mirc 6
mong muén ma khong can lam thém ca, lam thém gio hoac hop dong phy?
A) Cung va ciu
B) Thi truong va dbi thu canh tranh
C) Canh tranh va dinh vi
D) Hanh vi cua khach hang va dinh vi
E) Phan khic va d6i thu canh tranh
Tra loi: A
18. Budc nao KHONG phai 1a budc bat budce trong xay dung ban do nhan thic?
A) Phuc vu hai phan khic thi truong véi ciing mot chién luoc.
B) Lua chon cac tiéu chi chinh giup phan biét hiéu qua cac san pham hoic dich vu
trong nganh.
C) Vé cac san phém hodc dich vu ctia dbi thu canh tranh chinh trong ma tran két qua.
D) Xac dinh cac khu vuc trong ban dd dinh vi noi san phém hodc dich vu cua cong ty
¢6 thé canh tranh nhét trén thi truong muc ti€u nhét dinh.
E) Xay dung ké hoach tiép thi dé dinh vi cac san phém va dich vu cua cong ty mot
cach thich hop.
Tra lo1: A

19.Y nao sau ddy KHONG duoc dua ra lam vi du vé quyét dinh c6 thé yéu cau chinh sach
tai chinh/ké toan?
A) Tré thanh ngudi dan dau vé gia hodc nguoi theo sau vé gia
B) Kéo dai thoi gian cua cac khoan phai thu
C) Dé thiét 1ap ty 1& chiét khau phan trim nhit dinh cho cac tai khoan trong mot
khoéng thoi gian nhit dinh
D) Cho thué hoac mua tai san ¢ dinh
E) St dung LIFO, FIFO hodc phuong phap hach toan gia tri thi trudng
Tra loi: A

20. Cach nao sau day KHONG phai 1a cach tiép can dugc chap nhan dé xac dinh gia tri
cua mdt doanh nghi¢p?



A) Xac dinh loi nhuan dau tu cua cong ty 13 bao nhiéu
B) Xac dinh gia tri ma cong ty so hiru
C) Xac dinh gia tri ma cong ty kiém duoc
D) Xac dinh gia tri ma cong ty s€ mang lai trén thi trrong chirmg khoan.
E) TAt ca cac lua chon déu khong dugc chép nhan.
Tra loi: A

21. Qué chl trong vao viéc danh gia cac chién lugc
A) c6 thé tén kém va phan tac dung.
B) Ia khong thé - cang nhan manh cang tot.
C) la tét cho tinh than 1am viéc, vi nhan vién thich dugc danh gia chat cha.
D) Ia viéc nén 1am néu cong ty c6 di kha ning chi tra.
E) laté hon so v6i danh gia qua it hodc khong danh gia.
Tra loi: A

22.Theo cac nha nghién ctru, tit ca nhitng diéu sau ddy déu khuyén khich cac ca nhan
chap nhan thay d6i NGOAI TRU
A) bi 4p dao boi tinh chat, loai hinh va téc do thay doi.
B) c6 sy hiéu biét nhan thtc vé nhimng thay doi.
C) c6 y thirc kiém soat tinh hinh.
D) c6 nhan thirc rﬁng cac hanh dong can thiét s& dugc thuc hién dé thuc hién thay doi.
E) tham gia vao cac hoat dong danh gia chién lugc.

Tra loi: A

23.N6i dung nao sau ddy c6 muc dich cdn bang mdi quan tim dai han v&i ngan han, méi
quan tAm tai chinh véi phi tai chinh va mdi quan tim ndi bd v6i bén ngoai?
A) Phuong phap Thé diém can bang
B) Lap ké hoach dy phong
C) Thuc hién hanh dong stra chira
D) Pdi sanh véi chuan
E) Su phu hop
Tra 10i: A

24.Kiém soat can phai cht khong phai
A) dinh hudong hanh dong; dinh hudng thong tin
B) c6 tinh van hoa; c6 tinh chinh tri
C) dinh tinh; dinh luong
D) c6 thé do ludong duoc; dang luc
E) pho quat; phong phu

Tra 10i: A

25. T4t ca nhitng diéu sau day 1a 1y do dé hoan toan cong khai thay vi giit bi mat véi qua
trinh chién lugc NGOAI TRU



A) Su cong khai thong tin han ché cac cong ty ddi tha bit chudc hodc sao chép céac
chién lugc cua cong ty.

B) Ngudi quan 1y, nhan vién va cac bén lién quan khéac c6 thé sin sang dong gop vao
qua trinh nay.

C) Céc bén lién quan c6 co hdi 16n hon dé hiéu va cam két véi mot cong ty cong khai
thong tin.

D) TAt ca cac cép do luc luong lao dong ngay nay déu thé hién trinh d hoc van va sy
da dang ngay cang ting, khién nhitng dong gop do trd nén co gia tri.

E) Su tham gia ctia nhin vién va cong khai thong tin nang cao su hiéu biét, cam két
va giao tiép trong cong ty.

Tra loi: A

PHAN TU LUAN (5 diém)
I. Cau héi ly thuyét (2 diém):

Hay goi tén, mod ta ngan gon va cho vi du vé ba loai chién lugc trong nhém chién lugc
tdng cuong.

Pap an Cau héi ly thuyét:

Ba loai chién lugc trong nhom chién luoc ting cuong 1a: ThAm nhap thi trudong, Phat
trién thi truong va Phat trién sdn pham. (0,8 d).

e Tham nhap thi trudng 12 viéc tim kiém thi phan ting 1én cho cac san pham hoic
dich vu hién tai & cac thi trrong hién tai thong qua gia tang cac no luc ti€p thi. (0,2
d)
Vi du: PepsiCo quang cao ram rd nhitng lon bac phién ban dic biét Diet Pepsi mdi,
c6 logo Pepsi mau xanh va do hinh trai tim. (0,2 d)

e Phat trién thi truong la gioi thi¢u cac san phém hoac dich vu hién c6 vao cac khu
vuc dia Iy méi. (0,2 @)
Vi du: Viéc VIETEL phat trién kinh doanh sang thi truong moi ¢ cac nudc Lao va
Campuchia. VINAMILK phat trién thi truong méi sang New Zealand, Hoa K3y.
(0,2 @)

e Phat trién san pham 14 tim cach tang doanh s6 ban hang bang cach cai tién, d6i méi
cac san phém hodc dich vu hién co. (0,2 d)
Vi du: APPLE va SAMSUNG hang nim d6i méi cac dong san pham dién tir cua
minh. (0,2 @)



I1. Bai tap @ng dung (3 diém):

Bai 1 (1 diém): Vingroup tién than 13 cong ty Technocom — céng ty san xuét mi goi thanh
1ap nam 1993 tai Ukraina. Hién tai, Vingroup hoat dong trong rat nhiéu linh vyc va tro
thanh mot tap doan co6 strc anh hudng 16n. Sau day la mdt s6 hoat dong trong qua trinh
phat trién cta Vingroup:

1999-2000: Khanh thanh nha may gia vi tai dai 16 Gagarina va nha may in bao bi
mang ghép phirc hop Supack.

2004-2006: Khanh thanh té hop trung tdm thwong mai vin phong va cin ho cao
cap Vincom Center Ba Triéu; Khai truong cong vién giai tri Vinpearl Land Nha
Trang.

2010: Khai truong Vincom Center tai TP HCM.

2014-2015: Gia nhap thi truong ban Ié — Ra mat VinMart & VinMart+; Ra mat
thuong hiéu VinEco, VinPro & Adayroi.

3/12/2019: Vingroup va Masan bat ngo cong bd thoa thuan vé viéc
VinCommerce va VinEco cua Vingroup va Cong ty ¢ phan Hang tiéu ding Masan
(MCH) ctia Masan s& sap nhap dé thanh 1ap tap doan hang tiéu dung — ban Ié hang
dau Viét Nam.

Yéu cau: Hay goi tén cac chién lugc phu hop vdi cac hoat dong néu trén ctia Vingroup.

Pap an Bai tap 1:

® o0 o

Chién luoc hoi nhap vé phia sau (0,2 d)

Chién luoc da dang hda khdng lién quan. (0,2 &)
Chién luoc phét trién thi truong. (0,2 @).

Chién luoc da dang hda khdng lién quan. (0,2 &)
Chién lugc hoi nhap theo chiéu ngang. (0,2 d)



Bai 2 (2 diém):

Mot doanh nghiép Viét Nam chuyén san xudt bat bi hinh thanh dwogc cac phuong an chién
lugce (PA) trong mot phan cia ma tran SWOT nhu sau:

SWOT O T
Chién lwge SO Chién luwge ST
PAL: ... PAS: Dau tu san xuit nguyén vat liéu thay thé nhap khau.
S
PA2:. ... PA6: X4y dung chinh sach giam gia san pham tr 10%
dén 20% trong dip khai giang nam hoc mai.
Chién lwvge WO Chién lwge WT
PA3: ... PAT7: Nang cao chat luong san pham dé chuan bj xuat
khau sang thi truong nudc ngoai.
W PA4: ...
PAS8: Lién doanh v0i mot doanh nghi€p san xuét but bi
nudce ngoai khac dé giam gia thanh, nang cao tinh canh
tranh sdn pham.

Cau hoi:

1. PAS5, PAG6 1a loai chién lugc nao? Pé viéc dé xuat cac phuong an chién luge PAS
va PA6 dugc cho 1a hop 1y, doanh nghiép bt bi nay c6 thé dang c6 nhiing diém

manh (S) va de doa (T) gi?

2. PA7, PA8 la loai chién lugc nao? Pé viéc dé xuat cac phuong an chién luoc PAT
va PA8 dugc cho 1a hop 1y, doanh nghiép but bi nay c6 thé dang cé nhitng diém

yéu (W) va de doa (T) gi?

Dap an Bai 2:

1. PAS5, PA6 1a loai chién luoc nao? Dé viée dé xuit cac phuqng an chién luoc PAS
va PA6 dugc cho 1a hop 1y, doanh nghiép but bi nay cé thé dang cé nhitng diém
manh (S) va de doa (T) gi? (1 d)

PA5: Hoi nhap vé phia sau (0,1 d)

Piém manh DN can co: (SV néu duoc 1 trong cac y sau dwoc 0,2 d)

Cong ty co du ngudn luc: vbn, nhan luc, vat luc... dé san xuit cic nguyén
vat liéu can dung thay thé cho nhap khau (bi, muc...).

Cong ty c6 du nang luc quan 1y dé gia ting pham vi hoat dong.
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De doa c6 thé DN dang d6i mat: (SV néu dwoc 1 trong cac y sau dwoc 0,2 d)

- Nguon cung tmg nguyén liéu tir nhap khau khong 6n dinh hodc cé gia cao.
S6 lugng nha cung cap nguyén liu it va khong dang tin cay.
D6i thi canh tranh ¢6 sé lugng nhiéu véi ngudn cung cip nguyén lidu on
dinh.

PA6: Tham nhap thi truong (0,1 d)
Diém manh DN can co: (SV néu dwoc 1 trong cdc y sau dwoc 0,2 d)
- bu nguén luc dé thuc hién chinh sach giam gia san phém.
- C6 kha ning mé rong san xuat va cung tng san pham dap ung dugc nhu
cau ban hang gia ting ca mang ludi tidu thu khi giam gia.
- B0 phan marketing ctia cong ty hoat dong rat hiéu qua.

Pe doa c6 thé DN dang doi mat: (SV néu dwoc y sau dwoe 0,2 d) ’
- Céac doi tha canh tranh déu c6 chinh sach gidm gi4, khuyén mai trong dip
khai giang ndm hoc.

. PA7, PA8 1a loai chién lugc nao? Dé viéc dé xuit cac phuqng an chién luoc PA7
V(‘gl PA8 dugc cho 1a hop 1y, doanh nghi¢p but bi nay cé thé dang cé nhitng di€ém
yeéu (W) va de doa (T) gi? (1 d)

PA7: Phat trién san pham (0,1 d)
Diém yéu dang ton tai trong DN: (SV néu dwoc y sau dwoc 0,2 d)
- Khi san pham ciia cong ty chua canh tranh duoc v6i san pham cung loai ¢
nudc ngoai.

Pe doa c6 thé DN dang d6i mat: (SV néu dwoc y sau dwge 0,2 d)
- Ap luc nhap nganh cua cac cong ty méi trong nudc gia tang.

PAS: Hoi nhap theo chiéu ngang (0,1 d)

Diém yéu dang ton tai trong DN: (SV néu dwoc I trong cdc y sau dwoc 0,2 d)
- Cong ty c6 chi phi san xuat cao va nang luc canh tranh han ché.
- Cong ty sir dung céng nghé san xuit cii
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De doa co thé DN dang dbi mat: (SV néu dwoc 1 trong cac y sau dugc 0,2 d)
- Céc dbi thu canh tranh str dung cong nghé tién tién, san xuat san pham chat
lwong cao véi chi phi thap.
- Luat bao vé mai truong ngay cang dugc thuc thi chat ché va hiéu qua thuc
day cac doanh nghiép d6i méi cong nghé san xuét.
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Ngay bién soan: 25/06/2024
Giang vién bién soan dé thi: Hira Trung Phuc

Ngay kiém duyét: 29/06/2024
Truwéng (Pho) Khoa/B§ mon kiém duyét dé thi: Nguyén Vii Huy
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