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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nhim dap ing CLO
(Phan nay phdi phéi hop véi thong tin tir dé curong chi tiét ciia hoc phan)

Lay dir
Ky Hinh Trong s6 CLO | Cau | Piém | liéu do
hiéu Noi dung CLO thire trong thanh phan | héi s0 lwong
CLO danh gia danh gia (%) | thiso | toi da | mirc dat
PLO/PI
@) (2) 3) 4) ©) (6) ()
Phan tich cac rui ro
CLO1 | tac dong dén hoat TL 40% 1 4

dong kinh doanh
Hiéu duoc quy
CLO2 | trinh quan tri rai ro TL 40% 1 4
trong kinh doanh
Hiéu duoc cac
cong cu quan tri
rui ro trong kinh
doanh

CLO3 TL 20% 1 2

Chu thich cac cft:

(1) Chi liet ké cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phan (twong vng nhie dd mé ta
trong dé cuwong chi tiét hoc phan). Luu y khong dwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két
thiic hoc phan dé danh gid (cé mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh
gid qua dw dan, do dn trong qud trinh hoc hay cdc hinh thire dénh gid qud trinh khéc chir khong bé
tri danh gid bang bai thi két thiic hoc phan). Truong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri danh gid
qud trinh hay giita ky vira dwege bé tri danh gid két thiic hoc phdn thi van dwa vao cot (1)

(2) Néu noi dung ciua CLO tuong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé la: trdc nghiém, tw ludn, di dn, do dn, van dap, thuc
hanh trén mdy tinh, thuc hanh phong thi nghiém, bao cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi ngi dung
cua CLO va mo ta trong dé cirong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dg quan trong ciia ting CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang Vién ra
dé thi quy dinh (mang tinh twong déi) trén co s¢ mire dg quan trong cua tung CLO. Dady la co so
dé phan phoi 1y 1é % sé diém toi da cho céc cau hoi thi ding dé danh gid cac CLO twong ung, bao
dam CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tro
cho cot (6).

(5) Liét ké cdc cdu héi thi sé (cdu héi sé ... hodc tir cdu héi s6... dén cdu héi s6...) ding dé
kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong img.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong trwong hop ddy la hoc phan cét 16i - sir dung két qua danh gia CLO ciia hang tirong
ing trong bdang dé do lwong ddanh gid mirc dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - cdn liét ké ky hiéu
PLO/PI ¢6 lién quan vao hang twong vng. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré
CLO twong vrng ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dit liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PIL
Trweong hop hoc phan khéng cé CLO ndo phuc vu viée do heong danh gid mire dat PLO/PI thi dé
trong cét nay.



PHAN 1: MO PHONG

Hay mé phong cac rii ro c6 thé xay ra déi véi muc tiéu “dat muc tiéu thi phin gao ST25”. (2
diém)

Nguoi tiéu dung

Thét bai
trong muc

tieu dat
thi phan
gao ST25

Maoi truong Phuong phap ky thuat

Huéng din:
e Sinh vién danh s6 trong phan dap an dé dién cac yéu to rai ro tic dong din dén viée that
bai trong viéc thuc hién muc tiéu
e 0,25 diém / d4p 4n dung

PHAN 2: PHAN TiCH DONG TIN - NGANH BAN LE

Tin 1: Thi trwong ban 1é con nhiéu tiém ning
Nguon: https://tapchitaichinh.vn/thi-truong-ban-le-con-nhieu-tiem-nang.html
25/02/2024

Xu huong tiéu dung cua nguoi Viét da co sy thay d6i khi ngay cang nhiéu ngueoi tiéu dimg chon liwa mua hang tir
cde thiong hiéu néi tiéng.

Niam 2023 da di qua, nhin lai ca mot nim nhan xét chung 1a thi trudng hang hoa da dang, doi dao va phong phu,
gi4 ca c6 nhitng thoi ki bién dong do tac dong cua gia xang dau ban 1¢é trong nudc nhét 1a trong quy III nim nay.
Cung hang héa trong nudc va hang hda nhap khau kha doi dio, cong thém véi sirc mua trong nude chua duge khoi
phuc hoan toan, co ciu tiéu ding c6 nhidu thay d6i theo xu hudng an toan, tiéu dung xanh va tiét kiém. Chinh vi
vay ma sy soi dong cua thi truong ban 1é trong nudc tuy dat duge mot s6 két qua nhat dinh xong thuc té khong cé
nhiing dot bién nhu nhitng nadm trudc. Co thé khrfmg dinh, thi truong ban 1€ Viét Nam van con rat nhiéu tiém nang
can duogc khai thac, chinh vi vy cac nha dau tu trong va ngoai nudce trong nim nay va nhimg nam tiép theo déu c6
nhitng du 4n phat trién chudi ban 1é theo quy mé khac nhau tir mini shop dén cac trung tim thuong mai va céac dai
siéu thi. Cac chudi da dugc mé rong & thi truong Viét Nam.

Chia sé voi bao chi, ba Hoang Nguyét Minh - Giam dbe cép cao, Bo phan cho thué thuong mai, Savills Ha Noi
nhan dinh: Tinh tir giai doan sau dich Covid-19, Viét Nam noi 1én nhu mot thi truong tiém nang véi strc hut manh
me. Sy gia tang trong st tiéu dung ndi dia dwoc xem 14 mot trong cac yéu td thae day su quan tdm ngay cang tang
clia cc thuong hiéu qubc té dbi véi thi truong nay. Cung theo ba Minh, mdt yéu t6 quan trong khac tao nén sirc
hut cia thi truong ban 1€ tai Viét Nam 13 so v6i cac qudc gia 1an can nhu Singapore, Thai Lan, Indonesia, s6 lugng
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cac thuong hiéu qudc té co mit tai Viét Nam hién van con han ché. Biéu ndy tao ra mdt co hdi 16n cho cac thuong
hiéu mudn m¢ rong thi truong, ddc bi€t khi ho tim kiém nhimg budc tién dau tién tai day. Con theo nhin nhan cua
Téng cuc truong Téng cuc Théng ké Nguyén Thi Huong, khu vuc dich vu dy bao vin 1a diém sang trong ndm
2024. Mot s6 nganh thuong mai c6 thé duy tri da ting truong boi cac chinh sach thuong mai va thuc day tiéu dung
ndi dia nhu: nganh van tai hang khéng, ban budn ban 1¢, dich vu luu tra, an udng, dich vu tai chinh, dich vu du
lich... Cac nganh dich vu phi thi truong du bao van on dinh.

Du béo vé thi trudng ban 1é 2024, cac chuyén gia kinh té cho rang, thi truong ban 1¢ ndi dia 1a manh dat “mau mo”
cho cac nha ban 1¢ khi thu nhap binh quan ctia nguoi dan ngiy cang cao, tang 16p trung luu dang tang rat nhanh, ty
1¢ tiéu dung so voi GDP cta Viét Nam cling thudc loai cao so voi cac nude trong khu vuc, trén 70%. Hién nay, tai
Viét Nam, trung binh ¢t 100.000 dén thi can c6 1 dai siéu thi va 1 trung tim thuong mai, cir 10.000 dan cin 1 siéu
thi ¢& trung binh, con 1 nghin dan can 1 - 3 cira hang tién loi. Pay 14 nhing yéu t6 tiém ning va la diéu kién thuan
loi dé cac doanh nghiép phan phdi c6 thé mo rong thi phin va c6 rt nhidu du dia dé phat trién.

Dai dién cho cac doanh nghiép, ong Nguyén Anh Dirc, Chi tich Hiép hoi cic nha ban 1¢ Viét Nam, Tong giam ddc
Lién hiép HTX Thuong mai TP HCM (Saigon Co.op), nam 2024, nén kinh té thé gi¢i dwoc nhan dinh s& chua thé
phuc hi. Tiéu dung noi dia duoc ky vong hd trg tich cuc cho tiang trudng kinh té. Pé dat muc tiéu thuc déy tang
truong tiéu dung noi dia, theo 6ng nguyén Anh Biic, can thiét phai co nhimng giai phap cin co, dai hoi. Tir diu nim
2024 dén nay, quan sat chung trén thi truong c6 rat nhidu giai phap tir quan tri nha nude, quan tri kinh té, quan tri
doanh nghiép dé thiic day ting truong ban 1é ndi dia noi riéng va kinh t& Viét Nam noi chung. Tuy nhién, viéc thiic
déy nay dang gap phai nhimg rao can. Trong do, rao can 16n tir cong &n viée lam, thu nhap cua ngudi lao dong giam
da tac dong tryc tiép dén buc trang ban l¢ hién nay. Dé thuc day su phat trién linh vuc ban 1¢ mot cach bén vimng
hon, 6ng Nguyén Anh Dtc cho ring, nganh ban 1¢ Viét Nam quy m6 khoang 140 ti USD, neu c6 nhimg chinh sach
tich cuc, nganh ban 1€ s& tac dong tryc tiép dén nguoi tiéu ding. Chinh sach giam 2% thué suit thué gia tri gia ting
(VAT) dugc ap dung dén hét nam nhung theo cac doanh nghiép trong hi€p hdi ban le danh gia thi chinh sach kéo
dai qua lau thi s& dan dén "lon" , khong con phat huy tac dung kich cau. Vi vay, can nhing giai phap khac, tic dong
va hd tro tryc tiép dén nha san xut, nha phan ph01 nham gitp ho ton tai va phat trién. Nha nudc ciing c6 thé co
chinh sach giam gia tryc tiép cho thué miat bang dé tao sy so6i dong cho thi truong

Mat khac, nhiing chinh sach cin c6 su hoach dinh, 4p dung s6m hon va mang tinh lién tyc, dai hoi hon dé cac
doanh nghiép co thé ton tai. Ngoai ra, cdn quy hoach tong thé lai cung cau ngudn nguyén liéu trén binh dién qudc
gia dé cac ngudn cung trong nudce khong canh tranh lan nhau ma phat huy gia tri cdt 18i. Bén canh d6, can co su
lién két cua céac nganh, cac hiép hoi dé tao nén strc bat tong thé cho nén kinh té hon 12 canh tranh cuc bd trong ting
nganh. Vi dy, du lich hop luc v6i thwong mai dé phat trién. Va dé 1am duoc nhitng ndi dung nay, can ban tay vi mo
nhim ciu trac lai giup doanh nghiép quan tri rui ro, tranh roi vao khing hoang.

Tin 2: Nganh bén I¢ - lgi thé va thich thirc tir AT
Nguon: https://vneconomy.vn/nganh-ban-le-loi-the-va-thach-thuc-tu-ai.htm
16/10/2023

Cong nghé ky thudt 56 gio day da co mat trong suot cudc hanh trinh cia san phdm, tir nha cung cap dén gio
hang Bang cdch cung cap cdc dé xudt ca nhdn héa, tri tué nhan tao (Al) givip ndng cao trdi nghiém khach hang
va nho do tang doanh so ban hang...

Cudc khao sat vé tam nhin Céng nghé 2023 ciia Cong ty nghién ciru Accenture dugc cong bd méi day cho thay
khoang 96% giam ddc diéu hanh doanh nghiép ban 1é cho biét ho da dugc truyén cam himg boi cac kha ning méi
do cac md hinh nén tang, gdm cong nghé hd trg, cac img dung tir Al nhu ChatGPT mang lai. Cac mé hinh nén tang
nay s& déng mot vai trd quan trong trong chién luge phat trién cua cac nha ban 1é trong vong 3 dén 5 nam t6i.

Trén thyc t&, mot s6 thuong hiéu hang dau da thuc dy trai nghiém k¥ thuat sé dugc hd tro boi Al tir 1au. Tai My,
Macy’s di sir dung tro Iy mua sim do Al cung cip dé cho phép nguodi mua hang ty dong tim kiém céc cau tra 10
vé tinh sin c6 cua san phdm ciing nhu vi tri cic ctra hang trung bay. Céac thwong hiéu nhu Starbucks ciing cho thiy
kha ning xtr 1y lugng dir liéu khong 10 va cung cap thong tin chuyén sau trong thoi gian thuc ciia Al dang hira hen
dua xu hudéng cé nhan hoa 1én mot tim cao mdi.
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Zara 1a mot trong nhiéu nha béan 1¢ thoi trang da trién khai Al trong toan bo hoat dong kinh doanh ctia minh. Cong
ty da thué Cong ty Cong nghé Tyco cai dit vi mach vao thé bao mat trén tit ca quan ao dé cong ty co thé biét vi tri
ctia bat ky mat hang nao trude khi ban — tir san xuét, van chuyén, trung bay, dén ban hang — cho phép cong ty c6
duoc mot cai nhin siéu chinh xac vé hang ton kho. Thuong hiéu ciing sir dung céc robot dugc hd trg bai Al dé chon
va dong goi cac mat hang cho cac dich vu “Click & Collect” trén toan thé gidi, ting tc do xir Iy san pham.

Tuong ty, Cong ty my pham Sephora ciing 1a mot vi du tuyét voi vé cach tiép can Al tong quat. Sephora von co
mot ing dung nhan dang khudn mat dugc két hop véi Al va hoc may dé nhan dang mat, moi va ma dé thir nghiém
tinh nang cho timg san pham. Hién Sephora dang m¢ rong viéc sir dung Al khong chi cho phép trang diém ao chinh
xac hon ma con cung cap chan doan da cho khach hang. Tai ddy, Al dugc sir dung dé xem xét lan da trong hinh
anh ma nguoi tiéu dung giri dé danh gia loai da d6 va dé xuét cac loai san pham cham soc, trang diém phu hop.

Khi bdi canh k¥ thuat sb bién doi, trong tac ciia nguoi tiéu dung voi cac doanh nghiép khong ngimg phat trién.
Mot su thich Gng dang chua v 1a sy gia tang cua cac chatbot do Al ding sau trong linh vyc ban 1¢, theo Tech Wire
Asia. Mot du béo cta Juniper Research cho thiy mot budce nhay vot déang ké trong chi tiéu ban 1¢ toan cau cho
chatbot, du kién s& dat 12 ty USD niam 2023 va ting vot 1én 72 ty USD vao nim 2028.

Vi Zalando, thuong hiéu dan dau trong linh vic thuong mai dién tir & chau Au, trg 1y ao Al duoc thiét ké dé gitp
ngudi mua hang khong chi diéu hudng trang web ma con dua ra 1oi khuyén chi tiét hon vé cac Iya chon bang ca
tiéng Anh va tiéng Dtrc, bd sung thém mot cap do tuong tac hoan toan méi giira khach hang va nha ban 1¢, tré thanh
moi quan h¢ tro chuyén thay vi chi giao dich. Twong tu, chi riéng ndm ngodi, 125 triéu khach hang da dong gop
gan 1,5 ty danh gia va xép hang cho «cac cira hang Amazon - tirc 1a 45 danh gia moi gidy. Day 1 ngudn thong tin
ma Amazon di va dang sir dung dé tong hop cac bai danh gia vé quan 4o, kich ¢&, gia ca..

C6 thé néi, moi vai trd trong hoat dong kinh doanh cua cac nha ban 1¢ déu co kha nang duoc d6i mai. Chung ta
ciling ¢6 thé mong doi mot s6 luong 16n cac nhiém vy méi dugce thue hién voi AL dong thoi, cac doanh nghiép phai
bao dam viéc sir dung cac hé thdng AI mot cach c6 dao dire, c6 trach nhiém. D6 1a 1y do tai sao cac to chirc dau tu
vao dao tao con nguoi dé 1am viée cung véi Al s& c6 loi thé dang ké...

Tin 3: Thach thirc dit ra v6i nganh ban 1é
Nguon: https://theleader.vn/thach-thuc-dat-ra-voi-nganh-ban-le-1673071256104.htm
07/01/2023

Toi day sé la cudc dua giita cdc nha ban lé hién dai va kénh truyén théng, kéo theo bién lpi nhudn ciia nganh nha
ban lé dang dan bi thu hep lai.

Bio céo tir Cong ty C6 Phan Chimg khoan Mirae Asset nhan dinh, nganh ban 1é tai Viét Nam dang dbi mat voi
nhiéu 4p luc trong nam 2023. Trong do, ap luc lam phat tang dan anh huong tiéu cuc dén trién vong nganh trong
ngdn han. Lam phat co ban va chi s6 gia tiéu dung (CPI) tinh dén cudi thang 11/2022 ghi nhan mirc ting lan lugt
4,81% va 4,37 do cac tac nhan chinh nhu: anh huong cua nén thap trong nam 2021; va nhu cau thué tang dan dén
gia thué ciing nhu gia dich vy stra chira va bao dudng nha tang. Gia xang trong nude cling c6 chiéu hudéng tang tro
lai tr thang 10, kha nang thay doi chinh sach diéu tiét gia cua cac mat hang thiét yeu trong 2023 va sirc manh dong
noi té suy yéu gia tang ap luc lam phat trong nuéc, ¢6 thé dan dén suy giam nhu cau mua sam trong quy 4/2022 va
nam 2023 so véi ky vong.

Nham ng pho véi cac tac nhan trong va ngoai nudce 1én lam phat, Chinh phi ciing da phan nao néi lam phat dinh
huéng cho 2023 tir mirc tran la 4% trong cac nam lién trude 1én mic 4,5%. Mic du tang trung thu nhap binh quan
trong 9 thang dau nam 2022 tich cuc (ting khoang 11%), nhung sy gia tang s& kho duy tri trong ngan va trung han
do két qua kinh doanh cua doanh nghiép khong kha quan.

Ty lé that nghiép c6 kha nang tang tro lai do nhu cau cat giam nhan sy nham tiét kiém chi phi hoat dong va ty 1¢
doanh nghiép dung kinh doanh gia tang. Nganh du lich chua hoi phuc nhu ky vong do cac yéu t6 nhu cang thang
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gitra Nga va Ukraine, cac rao can du lich qudc té lién quan dén nd lyc kiém soat Covid-19. Ngoai ra, tang lai suat
va ap luc lam phat ciing anh huong tiéu cuc dén tiéu thu ndi dia va hanh vi mua sam.

Phia Mirae Asset cho rang, trong nam 2023, cac yéu t vi mo tiéu cuc sé la thach thirc ddi véi muc tiéu thu caa cac
mat hang khong thiét yéu. Trong khi d6, tang truang mat hang thiét yéu, san pham cham soc sic khoe dy kién vuot
troi so véi toe do chung céc thiét bi dién tir hay dién gia dung co gia tri cao. Mac du tang truéng dan sé dang dan
cham lai trong nhiéu nam tro lai day, cac lo ngai lién quan dén van dé stc khoe va an toan thuc pham s& huéng
nguoi tiéu dung dén cac nguon cung cap thuc pham cé chat luong hon, qua d6 thuc day tang truong caa nganh
lwong thuc thue pham.

Nhém san pham cham s6c sic khoe dugc ky vong tang truong an twong nhat vai cac tac nhan hd trg nhu: Cac
chuong trinh thuc ddy ban hang dugc khai dong tré lai sau hai nam tam ngung do dich bénh; Do tudi trung binh
gia tang; Cudi cung 1a xu huéng chuyén tir mua sim cac san pham cu thé sang mua tron géi sau thoi gian trai
nghiém ban dau, dic biét 1a cac dong san pham my pham va lam dep. Toc do d6 thi hda nhanh va tang truong tang
I6p trung luu 6n dinh s& 1a dong luc tang truedng cho nhém san pham thai trang.

Béo céo tir Mirae Asset dénh gia, tricn vong nganh ban l¢ Viét Nam vé dai han van tich cuc. Tuy nhién, cic nha
ban I¢ hién dai s& vap phai sy canh tranh manh mée tir cac chuoi ban I¢ tuong tu va ca cac kénh ban l¢ khac (ban le
truyén thong va thuong mai dién tir), dan dén viéc bién loi nhuan cua cac nha ban I¢é bi thu hep.

Céc chudi bén 1¢ 16n trong nganh phéan phéi luong thyuc thyc phdm da tién hanh tai co ciu chudi, nhim nang cao
hiéu qua van hanh ciing nhu cai thién tinh hinh tai chinh, loi nhuan. Tuy nhién, cac chudi nay van chua dat dugc
diém hoa vén. C4c cira hang mé méi trong mot dén hai nam tré lai day tai céc tinh va cac thanh phd véi mat do
dan cu khdng cao van chua theo kip cac cira hang tai 4 thanh phé 16n nhét ca nuée, do su khéc biét trong thoi quen
va hanh vi tiéu dung caa nhdm khach hang tai cac dia phuong nay.

Tuong tu nhu phan khic béan 1é thuc pham, sé lwong cira hang phan phéi duoc pham ciing tang dot bién trong 2
nam tro lai day.

Cau 1: Poc va nhan dién cac bién ¢ c6 thé anh huong dén ké hoach phit trién doanh nghiép ban
1¢ tai Viét Nam trong giai doan nay. Luu y, gidi thich cac bién co dua trén thong tin ma cac dong
tin cung cap. (2 diém)

Nguy Co

gl wWIN|F-

Cau 2: Tir cac bién cb trén, hiy danh gia va xac dinh 3 rii ro uu tién can ng pho dé thyuc hién
muc ti€u phat trién doanh nghi¢p ban 1€ tai thi truong Viét Nam trong boi canh hién nay. (4 diém)

Cau 3: Trong bdi canh nén kinh té chuyén dich sang huong xanh hoa, hdy xay dung cac bién phap
{rmg pho céc rai ro duge vu tién sao cho cac bién phap dong thoi phuc vu cho cac muc tiéu vé Moi
truong (E), xa hoi (S), va quan tri (G). (2 diém)

Huéng din:
Céu 1:



e Sinh vién doc va tim ra cac yéu t6 (nguy hodc co) tac dong 1én muyc tiéu dau tu nganh ban
1é tai Viét Nam.

e Sinh vién dit tén ngin cho yéu té rui ro va sau d6 giai thich dua trén thong tin & phan
“DONG TIN”

Cau 2: Hay thuc hién theo trinh ty sau
e Xay dung it nhét 2 thang danh gi4 ddi dé phan tich cac rai ro
e Thuyc hién danh gid doc 1ap dua trén 2 thang danh gia
e Thuc hién danh gia tuong tac chéo
e Xac dinh xép hang uu tién d6i voi 3 rui ro

e Hiy d& xuét cac bién phap Gmg pho cho 3 riii ro duge wu tién cao nhat
e Néu ré muc tiéu cuia bién phap rui ro (theo nhom bai hoc)
e Neéu r0 cac bién phép thudc nhom nao trong ESG

Lueu y: Trong qud trinh lam phan tw ludn, sinh vién duroc phép thém cdc gid dinh pha hop cing
co cho lgp lugn cua minh.

Pap an:
Cau 1: Mdi yéu t6 ding va day da 1a 0.2 diém
Cau 2: Sinh vién xem xét kha nang xay ra va mac dé anh huong cua ting rui ro; va danh gia su
tuong tac gitta cac rii ro dé két luan céc rui ro wu tién (4 diém)

- Xay dyng 2 thang danh gia (max 0,5 diém)

- Thuc hién dénh gia doc lap dya trén 2 thang danh gia (max 1,5 diém)

- Thuc hién danh gia tuong tac chéo (max 1,5 diém)

- Xac dinh xép hang uu tién doi voi 3 rii ro (max 0,5 diém)
Cau 3: Sinh vién trinh bay duoc bién phap tng phé phu hop véi ting rai ro da danh gia (1 diém)
va phén loai duoc theo muc tiéu (0,5 diém) va ESG (0,5 diém)

Ngay bién sogn: 11/07/2024
Giang vién bién soan dé thi: Truong Thi Ai Nhi
Ngay kiém duyét: 20.7.2024
Trwéng Bd mon kiém duyét dé thi: P Thanh Luu
« Sau khi kiém duyét dé thi, Truéng (Phé) Khoa/Bé mén guri vé Trung tim Khao thi qua
email: bao gom file word va file pdf (dugc dat password trén 1 file nén/lan giri) va nhan
tin password + ho tén GV gui qua S6 dién thoai Thay Phan Nhat Linh (0918.01.03.09).
« Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi gui kém File cai dat va File huéng dan st dung dé hd trg thém Quy Thay
Co.



