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TRUONG DAl HOC \{AN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Ban hang va quan tri ban hang
M4 hoc phan: | 7IMRKT30043 01 S6 tin chi: | 03
Ma nhém 16p hoc | 233_71MRKT30043_01
phan:
3 Phat/
Hinh thirc thi: Po an mon hoc Thoi gian lam bai: .
ngay
[] Canhén Nhom
Quy cdch dqt tén file Tén hec phan_Ma HP_M4 Iép HP_Nh6m

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bo mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO

BM-006

(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

Ky
hiéu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thac
danh gia

Trong sé CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
héi
thi

Piém
i)
toi da

Lay dir
ligu do
lwong

mire dat

>0 PLO/PI
1) (2) ©), (4) () | (6) )
Van dung dugc cac
kién thirc cuia béan
hang vé danh gia cac
yéu t6 thi truong,
phan tich PEST,
SWOT, thiét lap quéa
trinh phan tich hanh
vi khach hang, ap
dung mé hinh
SMART, mé hinh tai
khoan chinh KAM va
GAM, xay dung thac
day ban hang qua
phéan tich dong luc
theo Vroom, du bao
theo phuong phap
chudi thoi gian va
thang do ludng két
gua ban hang.

Thé hién k¥ ning
truyén thong va giao
tiép hiéu qua qua
thuyét trinh, phan
bién va viét bao céo.

CLO4 Rubric 5a 75% 75 | PIT.2A

CLO3 Rubric 5b 25% 2.5 P16.1

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cic CLO dwoc danh gid béi dé thi két thiic hoc phan (tuwong g nhw dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng diwa vao bang nay cac CLO khong duing bai thi két thuc hoc
phdn dé danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giza ky, danh gid qua du
dn, do &n trong qua trinh hoc hay cac hinh thize ddnh gid qud trinh khdc chir khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
Ky Vira diroc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van diwea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé an, vin dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cia CLO
va mo ta trong dé curong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mize dé quan trong cua tung CLO trong dé thi két thac hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuwong déi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phan phai ty 1¢ % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gia cac CLO fwong ung, bao dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hoi so ...
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

hodic tir cAu héi Sé... dén cau héi sé...) ding dé kiém
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(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 18i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong g
trong bang dé do lwong danh gia mirc dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky higu PLO/PI cé
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO twong 1ing
cua hoc phan nay sé duoc sir dung 1am di lidu dé do heong danh gia cic PLO/PL. Trirong hop hoc
phan khéng ¢ CLO nao phuc vy Viée do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé trong cot nay.

I11. N§i dung @ bai

1. Pé bai: Céc em hay phan tich tinh hinh kinh doanh ciia doanh nghiép dwgc lya
chon . Tiwr do deé xuat va trien khai chién lwoc ban hang cho doanh nghiép

2. Hwéng dan thé thire trinh bay dé bai: Bai bao cdo do an thudng dugc sip xép theo thu
tu sau:

1. Trang bia.

2. Trang “Thang diém chim bso cdo dd 4n” dé tréng phan diém dé GVHD

chdm (thé hién cu thé diém danh gia cua timg tiéu chi).
3. Trang “Danh muc c&c tir viét tat” (néu co).
4. Trang “Muc luc”: nén trinh bay trong gidi han khoang 2 trang véi 3 cap

5. Noi dung ciia bao cao do an: trinh bay theo phan huéng dan két cau
5.1.1. Khai quat chung vé doanh nghiép
5.1.2. Téng quan vé ban hang va quan tri ban hang trong doanh nghiép
5.1.3. Chién luoc ban hang cia doanh nghiép
5.1.4. Chuan bi cac trwong trinh tiép thi tac dong dén ban hang
5.1.5. Ngan sach ban hang
5.1.6. Theo ddi lyc luvgng ban hang

6. Phan “Phu luc” (néu c6): ghi cac noi dung c6 lién quan dén bao céo hoic cactai
liu goc dugc dung dé 1am bao céo. Néu cé nhiéu hon 2 phu luc thi céc phu luc
phai dugc phan biét bang sé (Phu luc 1, Phy luc 2,...) hoic bing chit cai (Phu luc

A, Phu luc B,...) va phai c0 tén.

3. Rubric va thang diém

+ RUBRIC 5a. Sir dung dé danh gia ndi dung cudn bao cio Po an cudi ky - Po
lwong CLO4 (30%)
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Tot - ] Trung )
N¢i dung Trong ., Kha . Kém
Tiéu chi danh gia A Xuat sac binh
danh gia ) (6.5-7.9) (<5.0)
(8.0-10.0) (5.0-6.4)
Neéu cac thong tin ctia doanh nghiép
nhu tén goi, dia chi va cac thong tin
o chung quan trong khic (Website, bapung | bapung | bapung | Bap ung
I. Khéi quéat ]
. CEO, ...), 80%- 65%-79% | 50%-64% duoi
chung vé L L 2 10% , e in .
Néu cac thong tin vé so do to chuec, 100% cac | cactiéu cac tieu | 50% cac
doanh nghiép . o . . o
phong ban. tiéu chi chi. chi. tiéu chi
Néu va phan tich cac ndi dung cac muc
tiéu va st ménh cua DN
II. Téng quan Phan tich hoat dong kinh doanh cua
vé ban hang doanh nghiép Papung | Papung | Paptng | Pap tng
va quan tri Dua ra nhén dinh chung 109 80%- 65%-79% | 50%-64% dudi
- 0 i Cin .
ban hang Bang biéu so sanh hoat dong kinh 100% cac | cac tiéu cac tieu | 50% cac
trong doanh doanh qua cac nam (1-3 nam) va dua tiéu chi chi. chi. tiéu chi
nghiép ra nhan dinh chung
Neéu cac san phém /dich vu ctia doanh
nghiép
Céac ndi dung dugc trinh bay nhu:
nhém san pham/ tinh nang/ dic
diém/dap Gmg nhu cau khach hang
Néu diém manh va diém yéu cua
doanh nghiép
I11. Phén tich bapung | bapung | Bap ung
x oz bap ung ,
va dé xuat Phan tich diém manh va diém yéu déi | 40% 80% 65%-79% | 50%-64% |  dudi
4 ) O_ -A 7 -A 7
chién lugc véi dbi thit canh tranh . cac tiéu cactieu | 50% cac
o : 100% cac . . o
ban hang o chi. chi. tiéu chi
tiéu chi

Phan tich cic yéu t6 thi truong nhu: thi
phan doanh nghiép so ddi thu canh
tranh; ty 1€ tang truong cua nganh; du

béo ty 1¢ tang truong nganh (néu co)

Phéan tich chan dung khé&ch hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép nhu:
theo dia 1y, theo do tudi, theo hanh vi

tiéu dung, theo tiéu chi xa hoi,...

Trang 4/7




BM-006

Phan tich quy trinh mua hang cua
khach hang.

Phéan tich md hinh SWOT

Phan tich m6 hinh SWOT

Phan tich va dé xuat chién lugc ban

hang

Trinh bay va giai thich cac muc tiéu

ban hang

Phan tich va dé xuat cau trac luoc

lugng ban hang

Phaén tich va dé xuét cac kénh ban hang

ap dung cho doanh nghiép

1V. Phan tich

Phan tich cac ké hoach marketing lién

marketing tac quan dén xiic tién ban hing bapung | Papung | Papung | Pap ung
dong dén 15% 80%- 65%-79% | 50%-64% | dudi
chién luge P& xult cic hoat dong marketing va 100% cac | cactiéu | cactiéu | 50% cac
ban hang muc tiéu ctia hoat dong tiéu chi chi. chi. tiéu chi
Giai thich, lya chon phuong phéap xéac
o dinh ngan sach ban hang.
V. Ngan sach bapung | Papung | bapung | Dap ung
o Xay dung bang ngan sach ban hang ]
ban hang _ 10% 80%- 65%-79% | 50%-64% | dudi
Giai thich va lya chon phuong phap du ) o L )
100% cac | cactiéu cac tieu | 50% cac
ban ban hang. Xay dung bang tinh dy o . . o
) tiéu chi chi. chi. tiéu chi
bao ban hang cho doanh nghiép
VI i ois Giai thich va lya chon phuong phap Papung | Dapung | Papung | Pap tng
. Dan 14 ~- , \
8 theo ddi Iyc hrgng bén hang 80%- | 65%-79% | 50%-64% | dudi
lue lwgng ban 15% ) o o .
ha Thiét 1ap bang biéu theo ddi luc lugng 100% cac | cac tiéu cac tieu | 50% cac
ang ' o A . . A
ban hang tiéu chi chi. chi. tiéu chi
Téng cong 100%

+ RUBRIC 5b. Sir dung dé danh gia phan thuyét trinh d6 4&n nhom va hinh thic

cudn Po an cudi ky — (10%); Po luwong CLO3.
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Noi dung - . TrQA’ng T?t ., Kha Tr‘ung Kém
dinh gi Tiéu chi SO Xuat sac (6.5-7.9) binh (<5.0)
(%) | (8.0-10.0) (5.0-6.4)
- Tuén theo dinh dang b&o cao bai tap da
dugc GV phd bién (trang bia, font chit, ¢
chit, canh 18 ...)
Hinh thic - Bao gom day du cac noi dung chinh theo
cudn béo céo qui dinh o o o o
(dinh dang, - Trinh bay céc noi dung theo trinh tu hop ly Bapoung Bapoung bap Oung Da,l? unog
cau trac, trinh | - Bang biéu, s6 liéu, d thi... dugc trinh bay | 20 800 A)_, 605 A)_, 500 A)_, du,o' SOA)
bay thong ding qui dinh, 100% cac | 79% cac | 64% cac | - cac tiew
e A . 3 . X ez . tiéu chi. tiéu chi. | tiéu chi. chi.
tin/so liéu, - Hanh van ngan gon, dé hiéu, sir dung ngbn
hanh van) tir trang trong phi hop véi cach viét bai hoc
thuat.
- Khdng Ii chinh ta va ngit phap.
Hinh thuc:
- St dung font chix hop ly
- St dung ¢& chir hop ly
- Mau sic trang nha, d& nhin
| ot et
Slides trinh - Khéng Iéi chfnh @ 20% 80%- 65%- 50%- | dudi 50%
bay 100% cac | 79% cac | 64% cac | Ccactiéu
.- tiéu chi. | tiéuchi. | tiéu chi. chi.
Noi dung:
- Pay du céc noi dung chinh
- Noi dung suc tich, chinh xac
- Trinh ty cac phan hop ly
- C6 nhiéu hon 1 thanh vién trinh bay
(thuyét trinh nhém)
- Dién dat luu loat, 1 rang
- Duy tri giao t!ép bAé“mg mét‘v(ri nguoi nghe Do ana | Bao ana | Bao ana | Do an
ngynﬁng trinh | - ;I]';z;riwéqpphuc va ngdn ngit hinh thé chuyén - 88% i g 62% i g 51(;% ) g du’éI? 5030
ST ST , 100% cac | 79% cac | 64% cac | cactiéu
- Kiém sodt tat thoi gian cho phép tieuchi. | tieuchi. | tieuchi. |  chr.
- Thu hat khan gia bang cach sir dung thém
cong cu truc quan video clips, ngbn ngi
dién dat...
- Traloi dé hiéu, ding trong tdm cua cau hoi
. - Tralsihoply ,c() végn dﬁn% kién thac mén bap ung | Bap ung | Bap ung | Dap ng
Tra loi cau R VA 80%- 65%- 50%- dudi 50%
hoc va tinh hinh thuc té cua cong ty 20% ] . . o ia
hoi - Kiém soét tdt thoi gian hoi y cho phép 100 % cac 7.9A% cac 6.1% cac | cac tJeu
i tiéu chi. | tiéuchi. | tiéu chi. chi.
Nhanxétva |- Nhan xét xac dang vé vu diém cua nhém Pap ung | Pap tng | Pap tng | Dap ung
dit cau hoi thuyét trinh ‘ 0% 80%- 65%- 50%- | dudi50%
cho nhém - Nhan xét xac dang veé sai s6t cia nhdm 100% cac | 79% cac | 64% cac | cAactiéu
khac thuyét trinh tiéu chi. | tiéuchi. | tiéu chi. chi.
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Noi dung - . TrgA’ng T?t ., Kha Tr‘ung Kém
dinh gi Tiéu chi SO Xuat sac (6.5-7.9) binh (<5.0)
(%) | (8.0-10.0) (5.0-6.4)
- Cau hoi phu hop véi kién thire mén hoc
- Cau hoi bam sét tinh hudng cong ty cua
nhom thuyét trinh.
- Kiém soét tot thoi gian hoi y cho phép
Tong 100

TP. Ho Chi Minh, ngay 01 thang 04 nim 2024
Giang vién ra de

Ngudi duyét dé
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