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1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13
- Tén cé&c phuong an lya chon: in hoa, in dam

- Khong sir dung nhay chir/sé ty dong (numbering)
- Mac dinh phuong an ding ludn ludn la Phuong an A ghi ANSWER: A
- Tong s6 cau hoi thi:
- Quy udc dit tén file dé thi:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_TNTL_De 1
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4a nhém hoc phan TNTL De 1 Ma dé (Néu si# dung

nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trweéng Khoa/B$ mén gui dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung tm
Khao thi giri kém File cai dat va File huong dan sir dung dé hd trg Quy Thay Co.
I1. Cac yéu cau caa dé thi nham dap &ng CLO
(Phdn nay phdi phoi hop véi thdng tin tir dé curong chi tiét cua hoc phan)

Lay dir
Ky Hinh Trong s6 CLO|Cau |Piém |liéu do
higu Ndi dung CLO | thiic trong thanh phan | héi | sb lwong
CLO danh gia | danh gia (%) thisé | tdida | mic dat
PLO/PI
@) ) 3) (4) (5) (6) )
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van ding  kién
thirc nén tang vé
dao duc, kinqh te, Cau 1
kinh doanh dé giai Tric aén
CLO1 |quyét cac tinh i 20 - 0,3/cau
o . nghiém cau
huong trong kinh
. . 25
doanh tai cac
doanh nghiép bat
dong san
Xac dinh cac yeu
to can thiet trong
dao dac Kkinh A
, \ Caul
doanh cua nganh Tric aén
CLO 2 | bat dong san de - 20 - 0,3/cau
X, . x| hghiém cau
glal q‘uyet cac van o5
dé can thict tai
doanh nghi¢p bat
dong san
Tuan thu phéap luat , Caul
CLO4 | trong thuc hien | Trac 20 den g 3/cau
nghiép vu chuyén | nghiém cau
mon 25
Thé hién su ton
trong cac quy dinh Cau
CLOS5 |va van hoéa, dao | Tu luan 20 1.5/cau
, L 26
dac doanh nghiép
trong trng xu
Thuc hanh cac
chuan muc dao
cLoe | va phap luat o 0 20 Cau 19 orcau| R
cuia nganh bat 27
dong san trong
viéc ra quyet dinh

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cdc CLO dwoe danh gid boi dé thi két thic hoc phan (tuwong iing nhw dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng diea vao bang ndy cac CLO khdng dung bai thi két thic hoc
phan d@é danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giia ky, danh gid qua dw
dn, do &n trong quéa trinh hoc hay céac hinh thize ddnh gid qua trinh khéc chir khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phan). Triong hop mét sé CLO vira duoc bé tri danh gid qud trinh hay giira
ky Vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van dia vao cét (1)

(2) Néu n¢i dung ciia CLO tirong ung.

(3) Hinh thic kiém tra ddanh gid cé thé 1a: trdc nghiém, tw lugn, du dn, do &n, vin dép, thic hanh
trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, béo céo, thuyét trinh, ..., phit hop Véi ngi dung cia CLO
va mé ta trong dé curong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mize dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mirc dé quan trong cua timg CLO. Pdy la co so dé
phan phai ty 1¢ % sé diém t6i da cho cdc cdu hdi thi ding dé danh gia cac CLO tuong ung, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém so t6i da lom hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét

(6).
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(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi $é ... hodc tir cAu hdi sé... dén cau héi Sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 18i - si dung két qud danh gid CLO ciia hang twong g
trong bang dé do heong danh gic mirc dg nguoi hoc dat diroc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can md td ré CLO twong 1mg
ciia hoc phan nay sé duwoc sir dung lam dir liéu d@é do luong danh gia cac PLO/PI. Truong hop hoc
phan khong c6 CLO nao phuc vu viée do heong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. Ngi dung cau hei thi .
PHAN TRAC NGHIEM (25 cau + 0,3 diém/cau)

“ Pao dirc kinh doanh ¢ thé duroc hiéu 1a nhaiing gia tri cot 16i ciia mét té chaze kinh doanh,
diing dé danh gid xem hanh vi cia cac thanh vién trong té chite dé ¢é dwoc coi 1a chdp nhdn
dwoc va phu hop hay khong ”.

Khai niém vé Dao duc kinh doanh trén 14 cua

A. Peter Stanwick & Sarah Stanwick

B. Phillip V. Lewis

C. Puoc néu trong Luat doanh nghiép: Luat sé : 59/2020/QH14
D. Sarah Stanwick

ANSWER: A

Trén phuong dién Ly luan co ban thi Pao dac kinh doanh va Trach nhiém xa hoi cua mot
doanh nghiép phu thudc vao

A. Ca Pham vi dia ly va Pham vi nganh nghé

B. Pham vi nganh nghé

C. Pham vi dia ly

D. Khong lya chon nao ding

ANSWER: A

Doanh nghiép can dap ung khia canh nao cua dao duc kinh doanh
A. Tuén thu phéap luat

B. Kinh doanh ¢ lgi nhuan dudi moi hinh thac

C. bit lgi ich nhan vién I&n trén hét

D. Khong lya chon nao ding

ANSWER: A

Nhitng yéu té nao sau day khong nam trong quy tac dao durc kinh doanh
A. Tbi da hoa loi nhuan cho ¢4 déng dudi moi hinh thtc

B. Cung cap nhiing san pham chat luong cho thi truang

C. Duy tri sy bao mat théng tin cua khach hang

D. Tan tdm phuc vu khach hang

ANSWER: A

Doanh nghiép can lam gi dé hoat dong kinh doanh ludn tuan thu dao duc kinh doanh
A. Xay dyng bd quy chuan vé dao dic kinh doanh

B. Pap tng moi yéu cau caa khach hang

C. Pap ttng moi yéu cau cua cd dong

D. Han ché minh bach thong tin
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ANSWER: A

Nhitng mau thuan trong dao dtc kinh doanh & mot doanh nghiép thudng bat nguon tir
A. Doanh nghiép thiéu bd quy chuan vé dao duc kinh doanh

B. Quy md doanh nghiép qua Ion

C. Doanh nghiép thiéu bo quy chuan vé trach nhiém xa hoi

D. Doanh nghiép thiéu su dau tu vao co sé vat chat

ANSWER: A

Déi vai doanh nghiép thi dao dtc kinh doanh

A. Bao gébm nhirng Nguyén tic - Chuan muyc cé tdc dung Hudng dan - Kiém soat hanh vi
trong mdi quan hé kinh doanh

B. Pé cap dén quy tac ung xu, khong 1am co sé ra quyét dinh trong quan hé kinh doanh

C. Khéng thé hién nhitng mong mudn, ky vong xuat phat tir bén trong

D. Khong lién quan dén quy dinh chi dao quyét dinh caa ca nhan va to chic

ANSWER: A

Moi su diéu chinh hanh vi cta dao dtc can mang tinh gi?
A. Ty nguyén

B. be doa

C. Cudng btrc

D. Phuc tung

ANSWER: A

Quy dinh vé dao dwc kinh doanh caa doanh nghiép phai dugc xay dung dya trén?
A. Phép luat hién hanh, lgi ich ciia doanh nghiép,khach hang va ddi tac

B. Thi truong ¢ phiéu

C. Thi truong tai chinh

D. T4t ca cac truong hop trén

ANSWER: A

Yéu cau nao sau diy khong ding ddi véi phuong phap tiép can Pao dic kinh doanh Thong
qua su phan tich?

A. Phan tich su viéc dua theo kinh nghiém ban than

B. Phan anh ding sy viéc (khach quan trong vigc phan anh)

C. Quan sat tron ven su Viéc

D. Phan tich sy viéc mét cach chi tiét duéi nhiéu goc d6 khac nhau

ANSWER: A

Phuong phap tiép can nio sau diy khong nam trong phuong phép tiép can cua dao dirc kinh
doanh?

A. Théng qua su giao tiép, tiép xtc

B. Théng qua su phan tich

C. Thdng qua sy ké thira

D. Théng qua su quan sat

ANSWER: A
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Y&u cau nao sau day khong dang d6i v6i phuong phép tiép can Pao dic kinh doanh thdng
qua Su gquan sat?
A. Quan sat mot khia canh cu thé nao dé cua su viéc
B. Phan anh dung su viéc (khach quan trong viéc phan anh)
C. Dua ra két luan dya trén chuan muc xa hoi va phap luat cu thé
D. Quan sat tron ven su Viéc
ANSWER: A

Y&u cau nao sau ddy khong ding ddi véi phuong phap tiép can Pao dic kinh doanh Thong
qua su ké thura?

A. Ké thira nhitng gié tri mang lai loi ich kinh té

B. T6n trong nhitng gia tri dao ditc da duoc chap nhan qua thoi gian

C. Phan anh dung su viéc (khach quan trong viéc phan anh)

D. Quan sat tron ven su Vviéc

ANSWER: A

Vai trd ndo sau day khong nam trong 5 vai tro cia dao duc kinh doanh d6i véi mot doanh
nghiép

A. T4i da héa lgi nhuan

B. Tuén thu quy dinh cua phép luat

C. Tao ra loi ich cho cong dong

D. Xay dung long tin va uy tin

ANSWER: A

Nguyeén tac nao sau day khong nam trong 5 nguyén tic cua dao dirc kinh doanh d6i véi mot
doanh nghiép

A. Pap (tng moi yéu cau caa khach hang

B. Trach nhiém xa hoi

C. Tuén thu luat phap

D. Trung thuc va minh bach

ANSWER: A

“CSR: Corporate Social Responsibility - Trach nhi¢m x& hgi la sw quan tdm va phan ng
ciia doanh nghiép vdi cac van dé vurot ra ngodi viéc théa man nhiing yéu cau phap 1y, kinh
té, cong nghé”

Khai niém vé Trach nhiém xa hoi trén 1a cua

A. Keith Davis (1973)

B. Sarah Stanwick

C. Puoc néu trong Luat doanh nghiép: Luat sé : 59/2020/QH14
D. Peter Stanwick & Sarah Stanwick

ANSWER: A

ISO 26000 la tiéu chuan quc té vé
A. Trach nhiém xa hoi

B. Quyén con ngudi

C. Xay dung doanh nghiép

D. Pao dtc kinh doanh

ANSWER: A
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TCVN ISO 26000:2013 bao gom may nguyén tic
A7

B. 6

C.17

D.3

ANSWER: A

Nhitng nguyén tic niao sau day khong thudc vé bo nguyén tic trach nhiém xa hoi cia TCVN
ISO: 26000 - 2013

A. Bam bao loi ICh ctia nha dau tu

B. Ton trong quyen con nguol

C. Tén trong chuan muc quéc té

D. Trach nhiém giai trinh

ANSWER: A

Noi dung nao dudi day 1a nghia vu bat budc vé trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép?
A. Nghia vu dao dtrc va nghia vu phép ly

B. Nghia vu kinh té va nghia vu phéap ly

C. Nghia vu dao duc va nghia vu nhan van

D. Nghia vu nhan van va nghia vu phap ly

ANSWER: A

Tréach nhiém chinh tri caa mot doanh nghiép duoc thé hién thong qua nhitng khia canh nao?
A. Tat ca cac truong hop sau

B. Trach nhiém dan dat

C. T6n trong thé ché chinh tri, doc 1ap, chi quyén va toan ven lanh thd

D. Trach nhi¢ém phép ly

ANSWER: A

Doanh nghiép thyc hién trach nhiém kinh té théng qua nhitng khia canh nao?
A. Tat ca cac truong hop sau

B. Tao viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong

C. Thiic ddy sy phét trién bén viing cua nén kinh té

D. Nop thué vao ngan sach nha nudc

ANSWER: A

Hanh dong nao sau dy vi pham ndi dung trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép bat dong san?
A. Cho phép hoat dong rira tién thong qua dau tu bat dong san

B. Minh bach thong tin phap ly du an

C. Khai bao cac hoat dong giao dich

D. Nop thué vao ngan sach nha nuée

ANSWER: A

Tai truong Pai hoc Vian Lang nhitng quy dinh khéng str dung ly nhwa va tat moi thiét bj dién
khi khong str dung thugc pham vi nao sau day?

A. Tét ca cac truong hop sau

B. Trach nhiém xa hoi

C. Phét trién kinh doanh bén viing
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D. Pao dtc kinh doanh
ANSWER: A

ESG la cum tir viét tit cua

A. Environmental Social Governance
B. Economic Social Governance

C. Environmental Social Group

D. Economic Successful Growth
ANSWER: A

PHAN TU LUAN (2 cau)

Cau 1: (1.5 diém)
Ban hay cho biét Pao dtc kinh doanh va Trach nhiém x& hoi ciia mot doanh nghiép duogc thé
hién qua nhirng vai tro nao? Noi dung cua nhirng vai tro dé ra sao?

Cau 2: (1.0 diém)

Trong xu hudng hoi nhap kinh té toan cau hién nay hau hét cac doanh nghiép déu dang hoat
dong kinh doanh, san xuat trong mdi trudng da van hoa. Ban hdy néu cac dic diém co ban
clia méi trudng da vin hoa va ndi dung cia cac dic diém do.
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Phan cau héi | Ngi dung dap 4n

Thang diém

Ghi chd

l. Tric nghiém

7,5

Caul-10

Déip an A

3,0

Cau 11-25

D4p a&n D

4,5

. Tw luan

2,9

Caul

1,5

Vaitro 1

Dbiéu chinh hanh vi cua doanh
nghiép

0,1

Kiém soat hanh vi cia doanh
nghiép, ngan chan doanh nghiép
lam viéc trai véi nhiing chugn murc
dao dirc va quy dinh chung cua
phap lugt.

0,1

Vai tro 2

Nang cao thuong hiéu doanh
nghiép

0,1

Mot doanh nghiép hoat dong voi
nhitng quy chudn vé dao dirc kinh
doanh va trach nhiém xa hgi sé
giup teo dung sw tin twong cua
khéch hang va cdc doi tac. Trén
thuc té, khdch hang thuwong chi
muén tim dén nhitng déi tac uy tin,
minh bach d@é hop tac 1au dai.

0,1

Vai tro 3

Gilp doanh nghiép xay dung x&
hoi van minh

0,1

Khi doanh nghiép ap dung cac quy
tac dao dic kinh doanh va trach
nhiém xa hgi vao trong nguyén tac
hoat dong cua minh sé giup ngan
chan cac té nan nhw sw dung lao
aeng tré em, qudy réi tinh duc
nhan vién, ky th; va phan biét
chung tgc..ect

0,1

Vai tro 4

Nang cao ning suat va hiéu qua
lam viéc nhom

0,1

Ap dung Pao dirc kinh doanh va
trach nhiém x& hgi giup cac nhan
vién som cgi mo va hoa nhdp voi
nhau nhanh hon, nho do nang
suat lam viéc nhém dwoc nang
cao, dong thoi gip doanh nghiép

0,1
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nhédn ra diroc thé mgnh cza nhan
Vién.

Vaitro 5

- Tranh khoi cac hanh vi vi pham
phap luat

0,1

- Pao duc kinh doanh giup cac
doanh nghiép tranh cac hanh vi vi
pham phép ludt. Nho do trdanh cdc
céo bugc, bé bai hay hinh phat cia
phap lugt

0,1

Vai tro 6

- Xay dung van héa doanh nghiép

0,1

- Dao dirc kinh doanh gilp dinh
hinh nhiing nguyén tdc va gia tri
dao dirc ma doanh nghiép sé tuan
thi va thé hién trong moi hoat
aéng, gop phdn xay dung mét vin
hoa doanh nghi¢gp manh mé va
ddng tin cdy, tao ra si phat trién
bén viing va thanh cong lau dai
cho doanh nghiép va céng dong.

0,1

Vaitro 7

- Théng nhat tam nhin vé chién lugc

0,1

- Doanh nghiép ap dung dao duc
kinh doanh va trach nhiém xa hgi
vao trong bé quy tac hoat déng
cia minh sé gilp tdt cd cac nhan
vién c¢6 chung tam nhin vé chién
liroc phét trién cia cong ty tr chat
lirong san pham dén phuc vu cong
dong, xa héi. Tir dé giip doanh
nghiép ngay cang phat trién cad veé
quy md lan gia tri.

0,2

Céau 2

1,0

DPic diém 1

Ton trong Pa dang Van hoa

0,1

Pa vin héa thiic day ton trong va suw
da dang Vé vin héa, xem dé la mét
tai nguyén quy bau va khéng lam
nhat nhoa gia tri cua bat ky véin héa
nao.

0,1

Dic diém 2

Chéng Ky thi va Phan biét ching toc

0,1

Pa vin héa thiwong di kém véi ng luc
chang lgi ky thi, phan biét chung téc
va bdt binh dang trong xa héi. Thic
day sw ¢éng bang va sw binh dang
cho tat ca moi ngueoi, bat ké ho dén
ter ddu hodc thugc vé van héa nao.

0,1

Pic diém 3

Tao su Hoa hgp va Tuong tac

0,1
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Pa van héa khuyén khich sy giao
tiép va twong tdc giira c4c nhom va
cong dong van héa khdc nhau, thic
day s hda hop x& hgi va su hiéu biét
giira cac cugéc song, 16i song khac
nhau.

0,1

Dic diém 4

B40 ton Vin hoa Gdc

0,1

Da van hoa khong doi hoi nguoi
tham gia bé bdt ky khia canh ndo cua
vin héa goc cua ho. Thay vio do,
khuyén khich si bdo ton va phét
trién van héa goc cung véi viéc hoa
nhdp vao xa hoi lon hon.

0,1

Dic diém 5

Thach thic va Loi ich

0,1

Pa van hda cé thé mang lai nhieu lgi
ich cho xa hgi nhw tao ra sy da dang
¥ tweng, nghé thugt va kién thazc. Tuy
nhién, ciing c6 thé doi mat véi thach
thirc vé sur xung dot van hoa va kho
khan trong viéc quan ly da dang.

0,1

Pi¢m tong

10.0

Nguoi duyét dé

TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 07 nam 2024
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Lé Thi Phwong Loan
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