TRUGONG PAI HOC VAN LANG
KHOA TAI CHINH NGAN HANG

I. Thong tin chung

PE THI KET THUC HQOC PHAN
Hoc ky 1, Niam hoc 2023-2024

Hoc phan: Marketing dich vu tai  S6 tin chi: 3

chinh

Mi hoc phan: 7IMRKT40183
Thoi gian lam bai: 60 phut

SV dugc tham khao tai liéu: Co X
Giang vién ndp dé thi, dap an Lan1 X

Khoéng O
Lan2 [

Mai nhom 16p hoc phan: 233_71IMRKT40183_01
Hinh thirc thi: Tw luan

I1. Cac yéu ciu ciia dé thi nhim dap tng CLO

(phdn nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Trong
) X ~
\ CLO |, | pg | LAY dE
. Hinh Céu | biém | liéu do
Ky thic | Y9 | ngi | 56 | lwom
hi¢u Ngi dung CLO , thanh | 2OV | S? ne
danh A thi toi miurc
CLO iy phan P
gia danh | S0 da dat
., PLO/PI
gia
(%)
()] ) , @) 4 [ ©®) | (6 @)
Nhén dién, phan biét, lya chon cac chién lugc
CLOL1 | marketing phu hgp v6i cac dich vu tai chinh Tu 50% | 1 5 MA
trong tung tinh huong cu thé Iu én
CLO? Xac dinh dugc cac ly thuyet dé xay dung ké ; 500% | 2 5 MA

hoach/ chién lugc marketing cu thé
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Thoi gian lam bai: 60 phut Hinh thtrc thi: Tw luan

SV dugc tham khao tai liéu: Co X Khoéng O

Giang vién ndp dé thi, dap an Lian1 X Lan2 O

I1. N§i dung cau héi thi

CAU 1: (6 diém)
"Trong bdi canh thi trudng tai chinh Viét Nam dang phat trién nhanh chéng va canh tranh
gay gat, chon moét NHTM mudn mé rong hoat dong cho vay d6i voi khach hang doanh
nghi¢p. Ho quyét dinh thuc hién mdt phan tich moéi truong va dinh vi lai san phém/dich vu
ctia minh dé thu hat va giit chan khach hang".

a. Van dung cong cu ma tran SWOT trong chién lugc marketing dé phan tich vé tinh

huéng nay. (4 diém)
b. Tu van chién luoc tiép thi pht hop dya trén ma train SWOT trén. (2 diém)

Goi y tra loi:

a. Ma tran SWOT cho NHTM ABC bit ky: (4 diém)
1. Piém manh (Strengths): (Méi ¥ 0,25 diém)

e SV trinh bay duogc 4 y vé cac nguén luc hodc nang luc ndi tai giap cho t6 churc dat
duoc muc tiéu.
2. Yéu diém (Weaknesses): (Méi y 0,25 diém)

e SV trinh bay dugc 4y vé céc yéu t6 noi tai gay can trd cho t6 chure dat duoc muc tiéu
cu thé.
3. Co hoi (Opportunities): (Méi y 0,25 diém)

e SV trinh bay duoc 4 ¥ vé cac dic diém ctia moi truong bén ngoai c6 loi cho t6 chrrc.
4. Pe doa (Threats): (Méi y 0,25 diém)

e SV trinh bay duoc 4 ¥ vé c4c xu hudng tir moi trudng bén ngoai tao ra kho khin cho
t6 chtrc

b. Chién lwoc tiép thi dwa trén ma trin SWOT: (Méi y 0,5 diém)

e Chién luoc dé tan dung diém manh

e Chién lugc dé khic phuc diém yéu

e Chién luoc dé tan dung co hoi

e Chién lugc dé dbi pho voi de doa



CAU 2: (4 diém)

Hay phan tich cic yéu t6 c6 anh hudng dén chinh sach san pham. (4 diém)

Goi y tra 1oi:
Yéu to anh hwéng dén chinh sach SP, phén tich 8 ¥, mdi y 0.5 diém

« Loiich cbt 16i (0,5 diém)

e Céc yéu tb hiru hinh (0,5 diém)

«  Céc tinh ning dich vu gia tang (0,5 diém)

« -Sy phat trién cta cong nghé tai chinh (0,5 diém)

« Nhu cau va mong doi ctia khach hang (0,5 diém)

«  Pbi thu canh tranh (0,5 diém)

« Kha nang ndi tai cta to chirc (0,5 diém)

«  Céac moi truong bén ngoai khac (0,5 diém)

‘ ‘ TP. H6 Chi Minh, ngay 9 thang 07 nam 2024.
NGUOI DUYET PE GIANG VIEN RA PE

TS. Pham Thi Ha An TS. Pham Thi Ha An
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I1. N§i dung cau héi thi

CAU 1: (6 diém)
"Trong bdi canh thi trudng tai chinh Viét Nam dang phat trién nhanh chéng va canh tranh
gay git, chon mot Cong ty bao hiém mudn mé rong thi phan bao hiém nhan tho. Ho quyét
dinh thyc hién mot phan tich méi truong va dinh vi lai san pham/dich vu cia minh dé thu
huat va gitr chan khach hang".

a. Van dung cong cu ma tran SWOT trong chién lugc marketing dé phan tich vé tinh

hudng nay. (4 diém)
b. Tu van chién luoc tiép thi pht hop dya trén ma train SWOT trén. (2 diém)

Goi y tra loi:

a. Ma tran SWOT cho NHTM ABC bit ky: (4 diém)
1. Piém manh (Strengths): (Méi ¥ 0,25 diém)

e SV trinh bay duogc 4 y vé cac nguén luc hodc nang luc ndi tai giap cho t6 chirc dat
duoc muc tiéu.
2. Yéu diém (Weaknesses): (Méi y 0,25 diém)

e SV trinh bay dugc 4y vé céc yéu t6 noi tai gay can tré cho td chue dat duwoc muc tiéu
cu thé.
3. Co hoi (Opportunities): (Méi y 0,25 diém)

e SV trinh bay duoc 4 ¥ vé cac dic diém ciia moi truong bén ngoai cé loi cho t6 chrc.
4. Pe doa (Threats): (Méi y 0,25 diém)

e SV trinh bay duoc 4 ¥ vé cac xu hudng tir moi trudng bén ngoai tao ra kho khin cho
t6 chtrc

b. Chién lwoc tiép thi dwa trén ma trin SWOT: (Méi y 0,5 diém)

e Chién luoc dé tan dung diém manh

e Chién lugc dé khic phuc diém yéu

e Chién luoc dé tan dung co hoi

e Chién lugc dé dbi pho voi de doa



CAU 2: (4 diém)

Hay phan tich cac yéu t6 c6 anh huong dén chinh sach gia. (4 diém)

Goi ¥ tra 10
Yéu t6 anh huéng dén chinh siach SP, phén tich 8 ¥, mdi y 0.5 diém

«  Muc tiéu kinh doanh (0,5 diém)

« Marketing-mix khac (0,5 diém)

« Chi phi (0,5 diém)

« Ruiro (0,5 diém)

« Chu s hiru von (0,5 diém)

« Khéach hang (0,5 diém)

«  Péi thu canh tranh (0,5 diém)

«  Pbi tac trung gian (0,5 diém)

‘ ‘ TP. H6 Chi Minh, ngay 9 thang 07 nim 2024.
NGUOI DUYET PE GIANG VIEN RA PE

TS. Pham Thi Ha An TS. Pham Thi Ha An



