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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: Khoa Xa hgi va Nhan vin

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri céng tac xa hoi

M4 hoc phan: | 71SOWK49162 Sé tin chi: | 2
M4a nhém 16p hoc phan: | 72SOWK40162_01
Hinh thie thi: Tiéu luan

Thoi gian lam bai: | 7 | ngay
Ca nhéan [1 Nhom

Quy cdch dat tén file M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc

phan_Tén nhém

1. Format deé thi
- Font: Times New Roman hoac Arial
- Size: 13
- Line Spacing: 1.5
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_ MSSV_Ho va tén SV

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).

Trang 1/4


mailto:khaothivanlang@gmail.com

I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cia hoc phan)
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Ky hiéu
CLO

Noi dung CLO

Hinh thirc
danh gia

Trong sé CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Céau
héi )
thi so

Piém
i)
toi da

Lay dir
ligu do
lwong

Mirc dat
PLO/PI

1)

2)

3)

(4)

(5)

(6)

()

CLO1

Phan tich duoc cac
kién thirc quan 1y, to
chic co so¢ dich vu
xa hoi, ¢é cai nhin
khéi quat vé quan tri
nganh cbng tac xa
hoi.

Tiéu luan

25%

Tiéu
chil

2.5/10

Pl12.1

CLO 2

Phan tich dugc muc
dich yéu cau, nhiém
vu va nguyén tic
hanh dong cua nha
quan tri cdng tac xa
hoi.

Tiéu luan

25%

Tiéu
chi 2

2.5/10

Pl12.1

CLO3

Van dung duoc cac
kién thac va ky
nang da hoc trong
cbng tac xa hoi vao
viéc thuc hanh quan
tri nganh cdng tac
xa hoi trong céac
trwong hop nhu:
thuc hanh van dung
cac ky nang giao
tiép, truyén thong
trong té chtc, van
dung cac ky nang
quan sat, dat cau hoi
trong viéc tuyén
nhan su, danh gia
giam sat...

Tiéu luan

25%

Tiéu
chi 3

2.5/10

P15.1

CLO4

Van dung cac
nguyén tic, gia tri
dao duc nghé cong
tac xa hoi va cac
phuong phap cong
tac xa hoi va tién
trinh cong tac xa hoi
vao quéa trinh thuc
hanh  quan  tri
CTXH.

Tiéu luan

25%

Tiéu
chi 4

2.5/10

PI17.1
P17.2

I11. N§i dung dé bai
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1. Pé bai

Céaul

a) Phan tich vai trd cua viéc nim rd cac nguyén tic quan tri nhu t chuc, hoach dinh, 1anh
dao, kiém soét trong viéc hd trg nha quan tri céng tac xa hoi trong viéc quan Iy va té chuc
& cac co so dich vu x4 hoi trong thoi dai ngay nay. (2.5 diém)

b) Trinh bay va phan tich muc dich cua cdng tac quan tri x& hoi. Theo ban. 1am thé nao dé
nha quan tri cong tac x& hoi co thé dat duoc cac muc dich nay mot cach hiéu qua? (2.5
diém)

Céu 2

a) Anh X dugc giao nhiém vu giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cia mot nhom nhén
vién méi tai mot trung tdm cung cép dich vu cdng tac xa hoi. Theo ban, anh X can cd cac
k¥ ning gi va can lam gi dé dam bao viéc giam sat va danh gia dién ra cong bang va hiéu
qua. (2.5 diém)

b) Mot sb ddi twgng thu huong dich vu caa trung tam anh Y cam thay khdng hai long véi
cach thtrc phuc vu hién tai cia nhan vién tai trung thm. La quan ly caa trung tam nay, néu
ban 12 anh Y, ban s& ap dung céc gia tri dao duc nghé nghiép nao va tién trinh cong tac xa
hoi nhu thé ndo dé cai thién tinh hinh va dap tng tét hon nhu cau cua ho dong thoi dam

bao quyén loi cho nhan vién cua minh? (2.5 diém)

Huwéng din thé thire trinh bay dé bai
Format yéu cau cho bai tiéu luan

- Font: Arial hoac Times New Roman
- Size: 13

- Align: Justify

- Spacing: 1.15 lines

2. Rubric va thang diém

Ticuchi | Treng Tot Kha Trung binh Yéu
so (%) Tw8-10d | Twu6-dwéi8d | Tr4—dusi6d duéid d
1.Nam rd e Ao 4 e 4
muc tiéu :I' ra loi d\ay Qu Traloi fiung. Con sai sot quan | Khong tra loi
s A 25% rd rang va chinh | nhung con sai
va noi , R , trong duoc
Xac sot nho
dung
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2. Nim r6

kién thuc :rr? loi d\ay qu Tra loi fiung. Con sai sét quan | Khong tra loi
A iz 25% rd rang va chinh | nhung con sai
Ve quan WAC s6t nho trong duoc
tri CTXH
3.Van
dung kién s Ak e e
thuc, ky Traloidaydi | Traloiding | o0 o0 o quan | Khong tra Ioi
< 3 25% rd rang va chinh | nhung con sai
nang vé . , \ trong duoc
2 xac sot nho
quan tr
CTXH
4.V$1n’
dung kien
thuc, ky Traloidiyda | Traloiding | ~. . N
nang vé - N .=, | Consaisétquan | Khong tra loi
. 25% rd rang va chinh | nhung con sai
dao duc . R \ trong duoc
X&c sot nho
trong
quan tri
CTXH
100%

Nguoi duyét dé

ThS. Kiéu Vin Tu

TP. Ho Chi Minh, ngay 5 thang 7 nam 2024

Gidng vién ra de

S

ThS. Nguyén Ngoc Nhurr Quynh
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