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I. Thong tin chung
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Thi lan 1

Tén hoc phan: | Quan tri rai ro trong kinh doanh qudc té
M3 hoc phan: | 72INBU30063 S6 tin chi: | 3
M3 nhom 16p hoc phan: | 241_71INBU30063_01
Hinh thtec thi: Tric nghiém két hop Ty ludn Thoi gian lam bai: | 90 | phat
Thi sinh chi dwec tham khdo tai licu Cé [1 Khong
giay
II. Cac yéu cu ciia dé thi nhim dap ing CLO
Trong so ) Lay dir
Ky Hin tcr:Io_nO Cau héi thi D;%m 11131‘;’1?0
higu |  N@idung CLO thire ong p o o
CLO danh gis thanh i toi mirc
phan danh da dat
gia (%) PLO/PI
1) (2) 3) (4) () (6) ()
Giai thich duoc cac
kien thie lién quan
dén dén khai niém vé
rui ro va quan ly rai
ro, cac yéu to hd tro . ALl )
CLO1 | quan 1y rii ro, do Trac 30% Phan trac | 5} P13.2
. . N nghiém nghiém Pl14.2
ludng rui ro, phan
loai rui ro, ké hoach
ung pho véi rui ro,
cac cong cu quan ly
rui ro trong KDQT.
Van dung céchién q
thirc da hoc dé co thé
lam viéc tai cac
doanh nghiép, to Tréc 0 Phan tric Pl 3.2;
CLO2 chuc hoat dong I’ién nghiém 30% nghiém 3 P14.2
quan deén san xuat,
phan phoi, ban hang,
dich vu, c06 thé danh
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gia rui ro lién tuc voi
muc tiéu giam thiéu
rui ro va dam bao
tinh lién tuc

Van dung kién thirc
d3 hoc dé ap dung
CLO3| vao thyc tién quan tri | Tu luan 40% Phén ty ludn 4
rui ro trong Kinh
doanh qudc té

P13.2;
P14.2

IIL. N§i dung ciu héi thi ) . )
PHAN TRAC NGHIEM: 6 di¢ém (gom 30 cau; 0,2 diém/cau)

1--
Str dung k¥ thuét dinh tinh dé danh gia rai ro c6 nhirng dic diém sau ddy, NGOAI TRU:
A. Phu thudc vao chat lugng cta nhitng dit liéu hd tro va nhing gia dinh.
B. Buoc sir dung khi ban than nhing rui ro khong thé lugng hoa.
C. Khi dir liéu dang tin c@y chu yéu khong co dé luong hoa.
D. Chi phi sir dung céac yéu t6 dé lugng hoa qua cao.
ANSWER: A
2--
St dung k¥ thuét dinh luong dé danh gia rui ro c6 nhing dic diém sau diy, NGOAI TRU"
A. Khi dit liéu dang tin cay cha yéu khong c6 dé luong hoa.
B. Sur dung cac cong cu toan hoc hd tro.
C. Str dung cho céc rti ro dy tinh biét dwoc do kinh nghiém qua khir du bao dang tin cay.
D. Yéu cau nhitng hoat dong phirc tap hon dinh tinh.
ANSWER: A
3--
Chién lugc nao sau ddy KHONG dung dé d6i pho véi rui ro 1a co hoi:
A. Chap nhan.
B. Khai thac.
C. Tang cuong.
D. Chia sé.
ANSWER: A
4--
Céc yéu t6 dau vao cua qua trinh hoach dinh dbi phé véi rui ro la:
A. K& hoach quan tri rtii ro va s6 dang ky rui ro.
B. Ké hoach quan tri rui ro va ngan sach cho céac hoat dong quan tri rui ro.
C. Cac mirc chap nhan rii ro va nhimg phén loai rui ro.
D. Céc nguyén nhan rai ro phd bién va danh sach can luu tim vé céc rui ro it quan trong.
ANSWER: A
5--
Quyét dinh khong tham gia vao linh vire méi ¢ rui ro cao 1a chién luoc d6i pho rui ro ndo:
A. Loai bo.
B. Chap nhan.
C. Chia sé.
D. Tang cuong.
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ANSWER: A
6--
Chién lugc loai bé rui ro la:
A. Mot hanh dong dugc thyc hién dé thoat ra khoi nhiing hoat dong dugc cho 1a lam gia
tdng rui ro.
B. Thyc hién cac hanh dong nham giam thiéu kha ning xay ra hay anh huong hoic cé hai.
C. Ca 2 cau trén déu ding.
D. C4 2 céu trén déu sai.
ANSWER: A
7--
Chién lugc chia sé rii ro gdm cac hanh dong:
A. Ca 2 cau con lai déu ding.
B. Chuyén giao toan b riii ro.
C. Chuyén giao mét phan rui ro.
D. Ca 2 ciu con lai déu sai.
ANSWER: A
8--
Phan chia trach nhiém, da dang héa hoat dong, han ché quyén han... thudc chién luoc d6i
pho véi rui ro nao:
A. Giam thiéu.
B. Tang cuong.
C. Chia sé.
D. Khai théc.
ANSWER: A
9--
Tang hang ton kho khi gia c6 xu huéng 1én thudc chién lugce dbi pho rii ro nao:
A. Tang cuong.
B. Khai théac.
C. Chia sé.
D. Chép nhén.
ANSWER: A
10--
Diéu nao sau ddy 1a SAI khi néi vé do luong chi phi va nhimg loi ich cta viéc thuc hién
céc cach dbi phé véi rii ro phai duoc thyc hién:
A. Viéc do luong nhiing lgi ich ctia cac bién phap dbi phé véi rui ro 1a khach quan.
B. Viéc do luong chi phi va nhiing loi ich cta viéc thuc hién cac cach ddi pho6 voi rui ro
phai dugc thyc hién véi nhidu cap do chinh xac.
C. Viéc luong hoa d6i khi gap nhiéu khé khin va can nhiéu thong tin bo sung tir khach
hang, ddi thu canh tranh, thi truong, ...
D. Viéc do ludng nhimg loi ich ctia cac bién phap ddi pho véi rii ro phai trong khung canh
gén lién v6i loi ich cua viée dat duge muc tiéu.
ANSWER: A
11--
Hop ddng quyén chon (Option) cho phép:
A. C6 hai loai quyén chon co s& 1a quyén chon ban (put) va quyén chon mua (call).
B. Ngudi mua bit budc mua mot thir gi d6 vao mot ngay dao han trong tuong lai.
C. Nguoi mua bét bude ban mot thir gi d6 vao mot ngay dao han trong twong lai.
D. C6 hai dang nguoi tham gia thi trudng quyén chon.



BM-003

ANSWER: A
12--
Céc quy dinh, tiéu chuén, quy trinh, thu tuc thyc hién cong viéc khac nhau la cac hoat dong
thudc loai kiém soat nao:
A. Kiém soat ngin ngira.
B. Kiém soat dinh huéng.
C. Kiém soat khoi phuc.
D. Kiém soat diéu chinh.
ANSWER: A
13--
Thiét bi, ton kho, cac chimg khodn, tién va cic tai san khac dugc bao vé vé mit vat 1y va
dinh ky duoc kiém ké va so sanh véi cac s6 lugng néu trong cac ghi chép 1a vi du vé hoat
dong kiém soat nao sau day:
A. Céc kiém soat vat 1y.
B. Cé4c chi s6 thanh tich.
C. X1 ly thong tin.
D. Su chia trach nhiém.
ANSWER: A
14--
Diéu nao sau day vé thong tin trong quan tri rai ro doanh nghiép 1a SAI:
A. Cac hé thong thong tin 1a chinh thire.
B. Thong tin 1 rat can thiét & moi cap trong to chic.
C. Cac thong tin vé bén trong hay bén ngoai, tai chinh va phi tai chinh déu c6 lién quan
dén cac myc tiéu cta to chuc.
D. Thong tin c6 thé dén tir nhiéu nguén dudi dang dinh tinh hay dinh luong.
ANSWER: A
15--
Theo quan diém tiép can hién dai, rai ro dugc dinh nghia:
A. Rui ro 12 anh huéng cua sy khong chéc chin dén nhitng muc tiéu.
B. Rui ro 13 gip phai sy nguy hiém hay nguy co.
C. Rui ro 12 mot kha ning ton that.
D. Rui ro khong c6 tinh chét dbi xtng.
ANSWER: A
16--
Theo tinh chat khach quan, rui ro duoc phan loai thanh:
A. Rui ro thuan tay va rii ro dau co.
B. Rui ro chu tdm va rui ro khong chu tam.
C. Rui ro c6 thé khong ché va rui ro khong thé khong ché.
D. Rui ro hé thdng va rui ro cu thé.
ANSWER: A
17--
Theo t6 chitc COSO, quan diém ndo vé quén tri rtii ro doanh nghiép 1a SAI:
A. Rui ro chi gi6i han dbi véi nhitng nguy co.
B. Quan tri rii ro doanh nghi¢p 1a mot qua trinh.
C. Ruii ro duoc chap nhan trong pham vi mong mudn ciia doanh nghiép.
D. Viéc quan tri rui ro 1a trach nhiém cua tat ca moi nguoi.
ANSWER: A
18—
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Theo Behzah John, quan diém quan tri rai ro doanh nghiép bao gom:
A. Khong thich rui ro, can trong, chap nhan rui ro, tim kiém rui ro.
B. Khong thich rui ro, thich rui ro, chap nhan rui ro, tim kiém rui ro.
C. Khong thich riii ro, can trong, phong thi, chip nhén rii ro.
D. Khong thich rii ro, 6n dinh, phong thu, tim kiém rui ro.
ANSWER: A
19--
Toéng thé rai ro (Risk universe) 1a gi:
A. La toan by nhiing rui ro cé thé anh huong tich cuyc hoac tiéu cuc dén kha nang td chuc
c6 thé dat duogc nhitng muc ti€u dai han cia minh.
B. La rui ro 16n nhat ma mot doanh nghiép co thé chiu dung va ton tai.
C. La nhitng ranh giéi ciia ri ro to chirc phai ganh chiu .
D. Ca 3 cau con lai déu dung.
ANSWER: A
20--
Khau vi rui ro (Risk appetite) la gi:
A. La tong sd tién chiu riii ro ma mot to chirc mong mudn hay san 1ong chap nhan khi theo
dudi nhitng muc tiéu dai han ctia minh.
B. La nhitng ranh gidi cua rui ro to chirc phai ganh chiu.
C. La toan bd nhirng rui ro co thé anh huong tich cuc hodc tiéu cuc dén kha nang t6 chirc
c6 thé dat duge nhiing muc ti€u dai han cia minh.
D. Ca 3 ciu con lai déu sai.
ANSWER: A
21--
Thanh té ndo sau ddy KHONG thudc méi trudng bén trong cta doanh nghiép:
A. Bdi thu canh tranh.
B. Triét 1y quan tri rdii ro.
C. Khau vi rti ro.
D. Co cau t6 chic.
ANSWER: A
22--
Khi thiét 1ap mot khung khau vi rui ro, cic yéu té sau ddy can duoc luu ¥:
A. Ca 3 cau con lai déu ding.
B. Khau vi rti ro phéi ¢ ca yéu tb “rii ro” va “kiém soat” (Risk — Control).
C. Khau vi rai ro ¢6 mot khia canh tam thoi (thay ddi theo hoan canh cua cac yéu t6 moi
truong).
D. Mdi t6 chirc c6 mot ning lyc riti ro (Risk capacity).
ANSWER: A
23--
Céc muc tiéu bao céo c6 lién quan dén:
A. Béo cio dang tin cay d6i v6i bén ngoai va bén trong.
B. Viéc tuan thu cua t6 chtrc d6i voi phap luat .
C. Str dung ngudn lic c6 hiéu qua.
D. Cé 3 céu trén déu dung.
ANSWER: A
24--
Trong cac muc tiéu theo quan trj rui ro, doanh nghiép can tap trung trudc tién va muc tiéu
nao.
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A. Muc tiéu chién lugc.
B. Muc tiéu dai han.
C. Muc tiéu chién thuat.
D. Muc ti€u tuan thu.
ANSWER: A
25--
Ciu nao sau day 1a SAI khi noi vé Bién cd (Event):
A. Viéc nhan dién bién c6 nén di cung véi viéc danh gia vé kha ning xay ra bién cd.
B. Bién c6 bét ngudn tir cac yéu td bén ngoai hodc bén trong anh huéng dén viée thuc hién
muc tiéu cta t6 chirc.
C. Bién c¢b anh huong ti€u cyc 1a rai ro va anh hudng tich cuc la co hdi.
D. Bién c6 co thé tac dong, anh hudng tich cuc hodc/va ti€u cuc dén viéc thuc thi chién
luoc cua tb chuc.
ANSWER: A
26--
Nhiing bién cb vé su gia tang vé phan bd ngudn lyc cho viéc bao dudng ngan ngira, giam
thiéu thoi gian chét cua thiét bi, ting sy hai 10ng ctia khach hang. .. thudc yéu t6 bén trong
nao sau day:
A. Vé ha tang k¥ thuat.
B. V& nhan su.
C. Vé qua trinh.
D. Vé cong nghé.
ANSWER: A
27--
Rui ro d6i véi t6 chire trong diéu kién khong c6 bat ky hanh dong nao ma nguoi quan tri
thuc hién de thay d6i kha ning xay ra hay mirc d6 anh hudng cua bién ¢ 1a:
A. Rii ro von co.
B. Rui ro con lai.
C. Rui ro s6 dong.
D. Rui ro b6 phan .
ANSWER: A
28--
Khi danh gia rui ro trude nhat duoc thue hién véi rii ro no:
A. Rii ro von co.
B. Rui ro hé théng.
C. Rui ro cu thé.
D. Rui ro tinh.

ANSWER: A

29--
Rui ro dugc dinh nghia 1a mdt sy kién hoac diéu kién , néu no xdy ra, c6 anh hudng
tich cuc hoic tiéu cuc dén mét hodc nhiéu cua doanh nghi¢p

A. Khong chic chin, muc tiéu
B. Khong chic chan, khia canh chi phi
C. Khong xéc dinh, khia canh chi phi
D. Khong xac dinh, muc tiéu
ANSWER: A
30--
Yéu t6 nao sau day duoc xem la diém khoi dau cua qua trinh quan tri rai ro doanh nghiép?
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A. Muc tiéu
B. Ké& hoach
C. Ruiro

D. Bién c
ANSWER: A

PHAN TU LUAN (4 diém)

Qua khao sat, ngudi ta tong két duoc 3 nhom rii ro ma doanh nghiép c6 thé phai déi mit khi
xudt khau hang hoa ra nuéc ngoai. Chi tiét nhu sau:

Rui ro chat luong

Khi ban xuét khau va hang héa dugc van chuyén, khach hang ¢6 thé khiéu nai vé chat lugng
ctia cac san pham. Pay co thé 1a nhing khiéu nai do san pham cta ban khong dat chat luong
nhu théa thuan va yéu cau cu thé ban dau cta ngudi mua. Trong truong hop san pham cua
ban dat chat luong nhung ngudi mua co thé dung cach khiéu nai san pham kém chét luong
dé dat duoc loi thé va thuong luong giam gia cho cac san pham duoc van chuyén.

Ruii ro van chuyén va hau can (Logistics)

Thuc hién ban hang xuat khau chi 1a buéc khai ddu ciia qua trinh gdm nhiéu giai doan. Hang
héa da ban luc nay cﬁn dugc van chuyén nhanh chong va an toan dén tay khach hang. Dén
lac ndy, cac nha xuat khau co thé ~gap phai mot loat cac rui ro vé van chuyén va hiu can
(logistics), cac rui ro trong xuat khau hang hoa nay c6 thé khac nhau tiy thudc vao hang hoa
dugc van chuyén va cac yéu cau van chuyén.

Rui ro vé& ngdn ngir va vin hoa

Kinh doanh vé6i cac nha nhap khau va khach hang & mot qudc gia khac doi hoi mét su tin
tudng nhat dinh. Sy khac biét vé ngdn ngir, van hoa, ton gido va nhiéu khia canh khac cia
cudc sdng doi hoi phai dugc xir 1y can than. Khi khac biét vé ngon ngir dan dén sy khong
hiéu nhau c6 thé gy ton that bat 1oi cho doanh nghiép xuit khau.

YEU CAU Hay chon mo6t nhom rui ro trong néi dung trén, va ap dung bd qui taic ACAT dé
de xuat 4 hudng ung pho voi rui ro nay (Mdi huéng 1 diém, can giai thich rd rang va hop 1y,
thuce té va thuyét phuc)

Hint: ACAT — Avoid; Control; Accept; Transfer (tuong dwong bo qui tac 4T)



IV. Dap an ciu héi thi
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Phan ciu héi | Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chad

I. Tric nghiém 6,0 diém
Caul-30 |A 0,2d * 30 cu
II. Ty luin w 4 di@m
Avoid The hién duoc thi¢t hai khi khong theo 1 diém
su lua chon
Control Thé hién duoc cac bién phap phong 1 diém
ngira va xir Iy su ¢6
Accept Thé hién duoc muc thiét hai 1a khong 1 diém
dang ké
Transfer Thé hién dugc chuyén giao rui ro voi 1 diém
mot mue chi phi chép nhan duoc
Piém tong 10.0
. TP. H6 Chi Minh, ngay 16 thang 11 nam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

/-;/

TS. Hoang Chi Cuong

—

TS. P6 Thanh Luru



