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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DPE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025
I. Thong tin chung
Tén hoc phﬁn: Luat Du lich
Ma hoc phan: | 7ITOUR30452 Sb tin chi: | 02
Mai nhém 16p hoc phan: | 241 _71TOUR30452 01

Hinh thtrc thi: Tw luan Thoi gian [am bai: | 75 | phut
Thi sinh dwoc tham khao tai liéu: Céo [1 Khong
Giang vién ndp dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 truée ngay .../.../2024.

Ciach thirc ndp bai (Giang vién ghi rd yéu cau): Sinh vién g truc tiép trén khung tra 1oi
cua h¢ thong thi.
Goi y:
- SV gd tryc tiép trén khung tra 16i ciia hé thong thi;
- Upload file bai lam (word, excel, pdf...);
- Upload hinh anh bai lam (chi nhitng trudong hop vé& biéu dd, cong thirc tinh toan dic biét).
1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan TUL De 1

+ M3 hoc phan_Tén hoc phdn_ M4 nhém hoc phan TUL De 1_Ma dé (Néu sir dung nhiéu
md dé cho 1 ldn thi).
2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhin tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO

BM-004

(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

, Hinh Trong s6 CLO n Ifily dur
Ky . X Cau .z« | liudo
oA ns thue trong thanh .. | Diém so \
hi¢u Noi dung CLO . A g . hoi e lwong
danh phan danh gia . z | toida i
CLO . o thi so murc dat
g (%) PLO/PI
1) 2) 3) “) ) (6) @)
Van dung cac khai
niém cua phap luat
vé du lich va kinh
doanh dich vu du
lich. thuc hién duoc
cac thu tuc cép gidy )
1 - Phan
phép kinh doanh It I
hanh, kinh doanh Nhétn
luu trt, kinh doanh dinh
an udng, kinh Tu ding
cLoi doanh van chuyén | luén 30 sai va 0 PI3.2
khach du lich. néu
Thyc hién dugce céac can cu
thu tuc lién quan ph?p
dén hoat dong XuAt ly
nhdp canh cho
nguoi Viét Nam ra
nudc ngoai va
nguoi nudc ngoai
du lich vao Viét
Nam.
Phan tich, Panh gia
va so sanh dugc cac
quy dinh phap luat Phan
Viét Nam va qudc I:
té lién quan dén Nhéan
hoat dong du lich Va} dinh
quan ly nha nudc vé Tu ding
CLO2 | 4 lich. Panh gia | lugn 10 saiva | 02 PI3.1
dugc cac chuan néu
muc vé dao duc can cuo
trong hoat dong phéap
nghé nghiép ciing ly
nhu kinh doanh du
lich.
Van dung céc quy Tu Phan
CLO3 | dinh cua phap luét luan 40 I1. Bai 05 P19.1
dé gidi quyét cac j tap
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tinh huéng dién ra tinh
trong thuc t€ va cac hudng
phuong phép va
cong cy phan tich
hanh vi dao duc
trong kinh doanh.
Co Iy nang lm Phin
viéc doc lap va k¥ I
nang lz}m | Vige Nhan
nhom; Co ky nang Tu dinh
CLO4 | giao tlep, trinh bay N 10 ; 05 PI8.1
luan ding
va thuyet trinh tdt. <ai va
Budc dau co kha i
nang, tranh luan, tl%ich
phan bién xa hoi. '
Hinh thanh thoi
quen hoc tap va lam
viée clgu C}‘Qng, tu Phin I
hoc dé nang cao Tu va PI11.1
CLOS | trinh d0. ludn 10 Phin 10 PI11.2
Co y thirc vé dao : PI11.3
, A A II
diac ngheé nghiép
trong hoat dong du
lich.

Chu thich cac cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phan (twong iing nhw dd mé
ta trong dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang nay cic CLO khéng ding
bai thi két thiic hoc phan d@é danh gia (cé mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra
giita ky, danh gid qua dw dn, do an trong qud trinh hoc hay cdc hinh thirc danh gid qud trinh
khdc chir khong bé tri danh gid bang bai thi két thiic hoc phan). Trwong hop mét s6 CLO vira
dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita ky vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi
van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gia c6 thé la: trdc nghiém, tw ludn, dw dn, dé dn, van dap,
thwe hanh trén mdy tinh, thwe hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi
néi dung ciia CLO va mé ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mikc dé quan trong cia ting CLO trong dé thi két thic hoc phan do giing
vién ra dé thi quy dinh (mang tinh tiong doz) trén co so murc do quan trong cua tung CLO.
Pay la co sé dé phan phoi ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hdi thi ding de danh gia cdc
CLO twong irng, bao dam CLO quan trong hon thi dwoc ddnh gid véi diém sé toi da 1ém hon.
Cét (4) dimg dé hé tro cho cét (6).

(5) Liét ké cdc cau hoi thi sé (cdu hoi sé ... hodc tir cdu hoi s6... dén cau héi sé...) ding
dé kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong iing.

(6) Ghi diém s6 téi da cho moi cdu hoi hoacphdn thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO cua hang
twong 1ing trong bang dé do lu’O’ng danh gid mirc dg nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ke
ky hiéu PLO/PI c6 lién quan vao hang twong vg. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can
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mo ta ro CLO twong ung cua hoc phén nay sé dwoc sir dung lam div liéu dé do lwong danh
gid cac PLO/PI. Truong hop hoc phan khong c6 CLO nao phuc vu viéc do luong danh gia
muec dat PLO/PI thi dé trong cot nay.

I11. N§i dung céau héi thi

PHAN I (05 diém): Sinh vién cho biét nhitrng nhan dinh sau 12 PUNG hay SAI va giai
thich theo can cir phap ly.
1. Doanh nghiép kinh doanh it hanh noi dia khéng can phai thuc hién ky quy tai ngan
hang.
2. Hop dong 1t hanh khong can ¢ ndi dung diéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.
3. Loai hinh luu tra du lich duoc xép hang sao la khach san, bi¢t thy du lich, cdn ho du
lich va tau thuy luu tra du lich.
4. Té chirc, ca nhan kinh doanh dich vu dn uéng duoc tu nguyén dang ky cong nhan co
s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich véi co quan
nha nuéc c6 tham quyén.
5. Hudng dan vién du lich qudc té phai 12 nguoi co qudc tich Viét Nam, thuong tru tai
~ Viét Nam.
PHAN II (05 diém): Bai tap tinh hudng
Sinh vién doc ky noi dung sau ddy va tra loi cau hoi:
Anh Hung dang cung gia dinh di du lich tai thanh phd T. Tai day, anh Hung va gia dinh vao
mot nha hang ven bién c6 gan bién hiéu “Pat tiéu chuan phuc vu khach du lich” dé an uéng.
Sau bita n, anh Hung thyc hién thanh toan va kiém tra hoa don thay gia ban cac mén an déu
cao hon so véi gia dugc ghi trong thuc don. Anh Hung héi nhan vién thi duogc giai thich do
quan méi ting gia nhung chua kip thay ddi gia trong thuc don.
Anh/Chi hiy cho biét hanh vi ban hang khong dang vai gia da niém yét trong thuc don cia
nha hang c6 vi pham phap luat khong? Néu can cit phap 1y? Néu co thi hanh vi nay bi xir phat
cu thé nhu thé nao?
DAP AP VA THANG DIEM

Phan cau héi Noi dung d4p an Thang | Ghichi
diém

Phan I (05 diém)
Céu 1 Sai 0.25
Can ctr diém b, khoan 1 Piéu 31 cua Luat Du
lich hién hanh quy dinh diéu kién kinh doanh
dich vu it hanh noi dia bao gdm ky quy kinh
doanh dich vu It hanh ndi dia tai ngan hang.
Céu 2 Sai. 0.25
Cian ct diém d, khoan 3, Piéu 39 cua Luit Du
lich hién hanh quy dinh vé Hop dong lit hanh

0.75

phai c6 Didu khoan vé bao hiém cho khach du 0.75
lich.
Cau 3 Pung 0.25

Cin ¢t khoan 2, Dicu 50 ctia Ludt Du lich hién
hanh quy dinh vé Xép hang co s¢ luu tra du 0.75
lich.
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Cau 4

Pung.

0.25

Can cir khoan 1, Diéu 56 cta Luat Du lich
hién hanh quy dinh vé cong nhéan co so kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich.

0.75

Pung

0.25

Can ctr diém a, khodn 2 Diéu 59 ctia Luat Du
lich hién hanh quy dinh vé Diéu kién cap thé
huéng din vién du lich qudc té bao gdm diéu
kién quy dinh tai cdc diém a, b va ¢ khoan 1
Piéu nay trong d6 c6 quy dinh “co qudc tich
Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam”.

0.75

Phan II (05 diém)

Y 1: Hanh vi
ban hang khong
ding voi gia da
niém yét trong
thuc don cua
nha hang c6 vi
pham phap luat
khong?

Hanh vi ban hang khong dung véi gia da niém
yét trong thuc don cia nha hang c6 vi pham
phap luat

01

Y 2: Cén cu
phap 1y cua vi
pham:

Khoan 6, Piéu 9 cua Thong tu 06 /2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo truéng
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich: Co sd kinh
doanh dich vu an uéng dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich can c6 tiéu chuan quy dinh tai
khoan 3, Piéu 8 Thong tu nay 1a “Niém yét gia
va ban diing gia niém yét” (Khoan 3 nay duoc
stra doi theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1
Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nam 2019 cua Bo trudng B Van hoa,
Thé thao va Du lich stra ddi, bo sung mot sb
diéu cua Théng tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL)

Sinh vién c6 thé ding van ban hop nhat Thong
tu 06 /2017/TT-BVHTTDL va Thong tu )
13/2019/TT-BVHTTDL.

01

Y 3: Mirc phat
cu thé do1 voi vi
pham:

- Hinh thtrc xir phat chinh: Can ctr diém
h, khoan 4, diéu 13 cua Nghi dinh
45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 cua Thu
tuong Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc du lich: Phat tién tur
5.000.000 ddéng dén 10.000.000 dong ddi véi
hanh vi “Khéng ban diing gia niém yét”.

01

- Hinh thic xir phat bo sung: Cin ci
khoan 8, di€u 13 cua Nghi dinh nay “Tudc
quyén su dung quyét dinh cong nhin co s&

0.5
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kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich tir 01 thang dén 06 thang
dbi voi hanh vi quy dinh tai khoan 4 va diém a
khoan 5 Piéu nay”.

- Bién phap khic phuc hau qua: Can cir
diém b, khoan 9, diéu 13 ctia Nghi dinh nay
“Budc nop lai s6 loi bat hop phap c6 dugc do
thuc hién hanh vi quy dinh tai diém h, khoan 4
va khoan 6 Diéu nay.”

0.5

- Can clr khoan 2, diéu 5 cua Nghi dinh
45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 quy dinh
“Mirc phat tién quy dinh tai cac Diéu 6, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 va 18 Nghi dinh
nay la ap dung d6i voi ca nhan. Mirc phat tién
quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay 14 4p dung
doi véi to chie.

0.5

Két luan

Hanh vi trén vi pham phap luat va bi phat tién
tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi
v6i ca nhan hodc tir 10.000.000 dong dén
20.000.000 dong d6i vai to chitc va nha hang
bi tudc quyén sir dung quyét dinh cong nhan
co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich tir
01 thang dé 06 thang, dong thoi budc khac
phuc hau qua 1a nop lai s6 loi bat hop phap c6
duogc do ban hang khong dung gia nié{n yé:[.

0.5

Diém tong

10.0

Nguoi duyét dé
Pho6 Truéng Bo mon Du lich

ThS. Nguyén Vii Quynh Thi

TP. H6 Chi Minh, ngdy 22 thdng 11 ndm 2024
Giang vién

L m75

ThS. Nguyén Thi Thanh Nga
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