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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan trj Nha hang
M3 hoc phan: | 71IFBOM40032 S6 tin chi: | 2
Mai nhom 16p hoc phéan: | 241 71FBOM40032 01, 241 71FBOM40032 02

Hinh thirc thi: Tiéu ludn (Khong thuyét
trinh)

Thoi gian lam bai: | 7 | ngay

GV giao dé bai trong thoi gian giang | (1 TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai
day 16p hoc phan trén hé thong thi CTE theo lich thi Phong
Dao tao cong bo

[] C4 nhan Nhém SO SV/nhém: | 9

Quy cach dat tén file Ma SV _Ho va ten SV _Tén hoc phin

Giang vién ndp dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 truwée ngay 17/11/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi
Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truwéng Khoa/Bd mén gui dé thi, dap an/rubric

vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf

(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai

0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO

BM-006

(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Ky
hi¢u
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thire
danh gia

Trong s CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
hoi
thi so

Piém
SO
toi da

Lay dir
liéu do
luwong

mirc dat

PLO/PI

@)

2

3

Q)]

(6)]

(6)

U]

CLO2

Hiéu duoc
nhimg yéu t6
anh huong dén
cong tac hoach
dinh thuc don,
cac khu vuc
chtrc ndng, cong
tac quan 1y nhan
su, quan ly
marketing, thiét
ké trai nghiém
khéch trong kinh
doanh nha hang.

Ti€u luan

40%

Phan
|

PLO2

CLO3

Thiét ké duoc
quy trinh lam
viéc cho nhan
vién, ban mo ta
cong viéc va ban
tiéu chuan cong
viéc cho tung vi
tri trong nha
hang.

Tiéu luan

40%

Phan
2

PLOI,
PLO3

CLO4

Giai quyét cac
van dé phat sinh,
thiét ke trai
nghiém khach
hang

Tiéu luan

20%

PLO6

Cha thich cac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO dwoc danh gid béi dé thi két thiic hoc phan (twong g nhw dd mé td trong
dé cuong chi tiét hoc phan). Luu y khong dwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh gia (cé mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh gid qua dw
dn, do an trong qud trinh hoc hay cdc hinh thicc danh gia quda trinh khac chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita

ky vira dwoc bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO twong urng.
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(3) Hinh thirc kiém tra danh giG cé thé la: trdc nghiém, tw ludn, diw dn, @6 dn, vin dép, thwc hanh
trén mdy tinh, thuc hanh phong thi nghi¢m, bao cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
va mo ta trong dé cuwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc d¢ quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co so daé
phdn phéi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cac CLO twong vng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da 16m hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu héi sé ... hodc tir cdu hoi s6... dén cdu héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong trng.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cdu héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong g
trong bang dé do lwong danh gid mire do nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - cdn liét ké ky hieu PLO/PI co
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO twong iing
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dit liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PL Truong hop hoc
phan khéng c¢6 CLO ndo phuc vu viéc do lwong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cot nay.

I11. N§i dung dé bai

1. Dé bai: Trong vai trd 12 ngudi giam sat va danh gia chat luong dich vu tai doanh nghiép, ban s&
thuc hién ké hoach dénh gia chat luong dich vu tai doanh nghiép F&B. Ban sé& st dung hinh thac diéu
tra 1a “Khéach hang bi an” dé dénh gia vé chat lugng sin pham va chat luong dich vu tai doanh nghiép

theo mo6 hinh DINESERYV.

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai
Chuong 1: Gidi thi¢u doanh nghié€p va co sé ly ludn

1. Gidi thigu téng quan vé doanh nghiép
a. Qua trinh hinh thanh va phat trién
b. Chtrc ndng va linh vuc hoat dong
c. Tam nhin — St ménh — Gi4 trj cot 13i
d. Ly do chon doanh nghiép dé phan tich
2. Téng quan co sé Iy lugn
Tim hiéu thong tin qua nhitng TAI LIEU KHOA HQC (Séch, Tap chi khoa hoc, Bai tham
luan, hoéi thao,...) va trinh bay 2 ndi dung sau:
a. Chat luong dich vu
b. Mo hinh DINESERV

Luu y: St dung it nhét 5 nguén TAI LIEU KHOA HOC va trich dan diing theo quy dinh.
Céc ngudn TAI LIEU KHOA HQC dé tim nhat & trang Google Scholar, Researchgate, Thu
vién VLU,...

Chuwong 2: Panh gia chit lwong dich vu tai doanh nghiép
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Phan tich chét luong dich vu ctia doanh nghiép minh di chon qua tit ca nhiing yéu t cua
md hinh DINESERV
Chuwong 3: Giai phap ning cao chit lrgng tai doanh nghiép
T nhirng phan tich trong chuong 2, trinh bay nhimg giai phap CU THE do nhém dé xuét
g6p phan nang cao chat luong dich vu tai doanh nghiép. Can dwa ra it nhat 3 giai phap.
Tai liéu tham khao
Trich din theo tiéu chudn APA
Phu luc
Hay chup mot tim hinh cting nhom tai doanh nghiép dé 1am minh chimg minh déng vai ngudi
khach bi an.

3. Rubric va thang diém

Trong Thang diém danh gia
Tieu chi £ o o . - s
danh eid 0 (%) Tot Kha Trung binh Yéu
g Twr8-10d |Tw6-duéi8d|Tird—dwéi6d duoi4 d
Ngon tur, cau chii
Ngon tir, cdu | Ngon tir, cau g?n 1, cau et o .
chit sit dung han| chit st dung s dung chua | Ngon tir, cdu chi
Van phong, R A L ox duogc han lam, |str dung hoan toan
. 20 lam, chinh xac, |hop ly, van con . . x. n , ,
ngon tu Khone cb 18i mot vai 13i chinh xdac, 161 | khong chinh x4c,
Chii v | oninnne | chinhtacon |18i chinh ta nhidu
nhiéu
Trich dan du

N ~ .| Thiéu nhiéu trich
nhung van con X s . . .
Chinh xac va & dan, dinh dang | Hoan toan khong

Trich dan |10 mot vai 16i

day du . trich dan chua trich dan
trong dinh dang , ,
X chinh xac
trich dan
Trinh bay day du
noi dung yéu cau Trinh bay noi

vé chi1 dé, c6 | Trinh bay ddy | Trinh bay khong| dung khong lién
thém céc ndi di ndi dung | du ndi dung theo |quan hay ndi dung

NOi dung 25 . A A A 1, A A A 1, , \- A
dung lién quan |yéu cau vé chu| yéu cau vé chu | qua so sai, khong

dong gép vao de de cung cap duoc
viéc mo rong thong tin can thiét.
kién thirc
Trinh bay so sai, | Trinh bay qua so
| Chch trinh bay| |08y SO Sdl,) TrInh by qua
. , Céch trinh bay F gilra cac phan |sai, khong c6 tinh
Hinh thtc, . x 1.2 tuong doi 1 2 a4 X i N ,
L, 20 r0 rang, dé hiéu,| | X 12 thiéu sy lién két, |logic, khong c6 su
bao cao it rang, de hicu, X , A e,
cO sang tao. thiéu sy thu hut | 1ién két gitra cac

tuy nhién van

dugc nguoi doc phén
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con mot vai 16i
trinh bay

Ly do cho cac sy
lwra chon duoc
gidi thich r0 rang

Ly do cho céc
su lra chon
duogc giai thich
tuong d6i rd

Cac su lva chon
chua duogc giai

Khéng hodc rat it
su giai thich cho

Tu duy R o . thich r0 rang va cac lua chon.
. 125 thong qua viéc | tuy nhién chua| , A L A
phan bién , n , x rat it nguon hoc | Hoan toan khong
st dung hi€u qud] duoc ho tro R ; , ] N
. \ N thuat dugc st |sir dung cac ngudn
cac nguon hoc | nhiéu b1 cac PO o
e N dung dé ho tr¢g  |hoc thuat dé bo trg
thuat dé ho tro nguon hoc
thuat
100
‘ TP. Ho Chi Minh, ngay 18.. thang 11.. nam 2024
Nguoi duyét de Giang vién ra deé
TS. Trinh Thi Thuay ThS. V6 Dirc Duy

Trang 5/5



