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Yéu cau ndp ca ban cirng va ban mém vao budi thir 15 ctia hoc ky. Trong d6 ban mém phai
ndp dudi tu cach ca nhan qua hé théng CTE cta Nha truong. Ban cimg ndp truc tiép cho
giang vién giang day.
Bai lam phai duogc trinh bay mot cach rd rang va mach lac. Phai dugc chia phﬁn va dan nhan
cac phan mot cach phu hop. Str dung font chit Times New Roman size 13, cach dong 1.5.
Phan ndi dung chinh phai dugc cin hai bén (justified). Trich dan theo APA hoic IEEE
Nop bai 1én hé thong CTE tir 18h30 24/12/2024 dén 18h30 27/12/2024.

Cau tric va ndi dung bai luin
D& bai: Mdi nhom s& chon mot cong ty hodc mot nganh cu thé dé phén tich vé quan 1y quan
hé chudi cung tng (vi du: nganh ban 1é, nganh san xuat dién tir, cong ty FMCG...). Trinh
bay cac chién lugc quéan tri quan hé véi nha cung ung, dbi tac van chuyén, va khach hang
trong chudi cung img ctia cong ty/ nganh ma nhoém da chon.
Muc luc.

Muc luc cac hinh tu li€u va bang so li¢u.
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Tém tit ndi dung (Executive Summary)
Gi6i thiéu vé doanh nghiép
1. Phan tich cac cip dd quan hé chudi cung wng:
o Mo ta cac mbi quan hé chu chdt gitra cong ty voi nha cung cip va khach hang.
o Nhom cin phén tich cac cip do ctia quan hé chudi cung tmg tir quan hé co ban
dén hop tac chién luoc.
o DPanh gia sy phy thudc va cac lgi ich ma cong ty c6 duogc tur cac mbi quan hé
nay.
2. Chuyén doi tir SRM/CRM truyén théng sang SRM/CRM s6 héa:
o Thao luan cac kho khin va thach thuc trong qué trinh chuyén doi tir cac hé

théng quan 1y quan hé nha cung cap (SRM) va khach hang (CRM) truyén théng
sang cac nén tang s6 hoa hién dai.

3. Phan tich thue tién wng dung cac cong nghé ABCD (Al Blockchain, Cloud, Big
Data) trong quén ly quan hé chudi cung tng:

o Trinh bay vé nhitng cong nghé ndi bat trong quan tri quan hé chudi cung Gng
cua cong ty/ nganh da chon, vi du nhu st dung tri tu€ nhan tao (Al) dé du béo
nhu cau, blockchain dé minh bach héa chudi cung tmg, dién toan dam may
(Cloud) dé luu tri va xir 1y dit liéu, va dit liéu 16n (Big Data) dé t6i wu hoa quy
trinh.

o Phan tich cach ma nhitng cong ngh¢ nay cai thién hiu suat, gidm rui ro va gia
ting hidu qua trong chudi cung tng.
4. Pé xuat giai phap nang cao hiéu qua quan ly quan hé chudi cung ting:

o Dua trén phan tich, nhom dé xuit cac giai phap cu thé dé cai thién hiéu qua
quan tri quan hé chudi cung Gmg trong coéng ty/ nganh di chon. Nhom can dua
ra dé xuat xdy dung 1 hé thdng SRM/ CRM ma nhém biét ma cong ty/nganh
c¢6 thé ap dung dé vuot qua nhitng thach thirc nay. (bao gom trién khai xay
dung va cach hé théng van hanh...)

o Nhém can giai thich rd rang 1y do tai sao giai phap nay c6 thé mang lai lgi ich
va cach thuc hién.

Danh sach tai liéu tham khio

Phu luc

Tiéu chi chAm diém cho phan 2: Bai ti¢u luin
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Tiéu chi

Trong
sO
(%)

Tt (80-100%)

Kha (60-80%)

Trung binh (40-60%)

Kém (< 40%)

G161 thiéu va

10%

Gidi thiéu chu dé nghién ciru
ngan gon, dé hiéu. Ly do tién
hanh nghién ctru dugc trinh
bay mot cach thuyét phuc.

Gidi thiéu chu dé nghién ctru kha
r0 rang, c¢o su thuyét phuc nhung
chua that sy ngan gon.

Gidi thiéu cha dé chua rd
rang, 1y do tién hanh
nghién ctru thiéu thuyét
phuc.

Gioi thigu chu dé khong rd
rang va ly do khong thuyét
phuc.

50%

Khung 1y thuyét hoic cau hoi
van dé dugc trinh bay rd rang
va c6 co s logic. Muc tiéu
nghién ctu va gia thuyét
dugc trinh bay nhéat quén,
mach lac. Phén tich chi tiét,
c6 md hinh hoat dong cung
tng cua d6i twong duoc
nghién ctu. Kham pha céc
diém chinh duogc trinh bay
chi tiét. D& xuit cac y tuong
d6i méi cho mdi quan hé
trong chudi cung ng.

Khung 1y thuyét hodc cu héi van
dé duoc trinh bay twong dbi rd
rang, c6 mot ) logic. Muc ti€u
nghién ciru va gia thuyét kha ro
rang. Phan tich twong ddi chi tiét,
c6 mo6 hinh hoat dong cung Ung.
Kham pha cac diém chinh nhung
thiéu chi tiét. D& xuat y tudong doi
méi nhung chua thuyét phuc.

Khung 1y thuyét hoic cau
hoi van dé chua o rang,
thiéu co sé logic. Muc
tieu nghién ciru va gia
thuyét chua rd rang. Phan
tich chua chi tiét, mé
hinh hoat dong cung tng
chua hoan thién. Kham
pha cac diém chinh
nhung khong 13 rang. Dé
xudt ¥ tuong d6i méi
khong 10 rang.

Khung 1y thuyét hodc cau hoi
van dé khong rd rang va thiéu
co s¢ logic. Muc tiéu nghién
ctru va gia thuyét khong rd
rang. Phan tich khong chi tiét,
mod hinh hoat dong cung ting
khong day du. Kham pha cac
diém chinh khong rd rang. Dé
xudt y tuong d6i mdi khong
thuyét phuc.

trinh  bay
chu de
nghién cuiu
N6i  dung
nghién ctru
Ky nang
trinh  bay
(thuyét
trinh)

10%

Trinh bay rd rang, dé hiéu,
téc do trinh bay hop 1y, ding
thoi gian. Chit viét, bang
biéu, hinh chiéu 16 rang, dé
nhin.

Trinh bay kha 1o rang, d& hiéu,
toc do trinh bay twong dbi hop 1y,
dung thoi gian. Chir viét, bang
biéu, hinh chiéu kh4 rd rang.

Trinh bay chua rd rang,
d& hiéu, tbc do trinh bay
chua hop 1y, khong ding
thoi gian. Chit viét, bang
biéu, hinh chiéu chua r&
rang.

Trinh bay khong 1 rang, toc
do trinh bay khong hop 1y,
vuot thoi gian. Chir viét, bang
biéu, hinh chiéu khong rd rang.

Tra 101 cau
hoéi cua
Giang vién

30%

Tra 101 tat ca céc cau hoi cua
Giang vién mot cach chinh
xac va thuyét phuc.

Tra 101 phan lon cac cau hdi cua
Giang vién mdt cach chinh xac.

Tra 161 mot sO cau hoi
cua Giang vién nhung
chua day du.

Tra 161 khong chinh xéac hoac
khong tra 161 céc cau hoi cua
Giang vién.
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