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TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA TAI CHINH NGAN HANG Hoc ky 1, Nim hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Hoc phan: Marketing cin ban S6 tin chi: 3
Mi hoc phan: 7IMRKT20013 Mai nhém 16p hoc phan: 241_71IMRKT20013_22

Thoi gian lam bai: 60 phut Hinh thtrc thi: Tu luan
SV dugc tham khao tai liéu: Co X Khoéng [
Giang vién ndp dé thi, dap an Lian1 X Lan2 O

I1. N§i dung cau héi thi

CAU 1: (5 diém)

Cong ty MNO du dinh ra mit mot san pham my soi kho X, 1a mot san pham ngil coc an lién,
dang kho va dugc dong géi cing goi bot sup, dau gia vi, nguyén liéu sdy kho,....
a. Phén tich ba cap d6 cta san pham c6 thé c6 cta san pham my soi khé X: san pham
cot 161, san phém hién thuc, va san phém bo sung. (3 diém)
b. Tu van chién luoc marketing (chién lugc gia, chién luwoc phan phéi, chién luge xtc
tién, chién lugc san pham) phit hop cho san pham X trén. (2 diém)

Goi y tra loi:

a. Phan tich ba cAp dd ciia sin pham

San pham cét 16i: (1 diém)

Gia tri cot 15i:

San pham my soi kho X dap tmg nhu cdu co ban cta ngudi tiéu dung vé thuc phim nhanh,
tién loi va d& ché bién.

Cung cip mot bita an ngon, bd dudng.

Sdn pham hién thiee: (1 diém)

bic diém: My soi khé X 1a mot san phém ngii cdc an lién, c¢6 do déo dai va huong vi hép
dan. San pham di kém vé6i gbi bot stp, dau gia vi va nguyén liéu siy kho dé mang lai trai
nghiém an udng phong phu.

bong gobi: San phém duoc thiét ké v4i bao bi bit mét, tién loi, d& dang mang theo va bao
quan. Théng tin dinh dudng va hudéng dan ché bién rd rang trén bao bi.

San pham bé sung: (1 diém)

Dich vu va trai nghiém: Cung cap cong thirc nu an sang tao hoic goi y sir dung trén trang
web hodc ung dung di dong ctia cong ty.

Khuyen mai va qua tang: Cac chuong trinh khuyén mai nhu giam gia cho khach hang lan
dau hoac tang kém céc san pham an lién khac.

Chuong trinh khach hang than thiét: Tao ra chuong trinh tich diém cho khach hang thuong
xuyén mua hang, tir @6 khuyén khich sy trung thanh véi thuong hiéu.

b. Tw van chién lwgc marketing

Chién lwgc gid: (0.5 diém)

Gi4 canh tranh: C6 thé ap dung chinh sach gia thAm nhdp dé nhanh chéng chiém linh thi
truong.



Khuyén mii: Cung cap cac chuong trinh giam gia cho khach hang méi hodc cic goi combo
san pham dé khuyén khich khach hang thir nghiém.

Chién lwgc phan phéi: (0.5 diém)

Kénh phan phdi da dang: Phan ph01 san pham qua nhleu kénh nhu si€u thi, ctra hang tién loi,
va cac trang thuong mai dién tir dé tang kha nang tiép can khach hang.

Hop tac véi cac nha phan phdi: Két hop vé6i cac nha phan phdi thue pham 16n dé dam bao
san pham c6 mat ¢ nhiéu dia diém.

Chién lwoc xiic tién: (0.5 diém)

Quang cao: St dung cac kénh truyen thong xa hoi, truyen hinh va quang cdo tryc tuyén dé
nang cao nhan thirc vé san pham. Tao video huéng din niu an véi san pham dé thu hat sy
chuy.

T6 chirc sy kién: Tham gia cac hoi cho thuc pham hodc su kién 4m thyc dé gidi thiéu san
pham dén tay nguoi ti€u dung va tao co hoi cho ho trai nghiém.

Chién lwgc sdn pham (0.5 diém)

Do6i méi san pham: Nghién ciru va phat trién cac huong vi méi hodc phién ban bo sung dinh
dudng dé dap tmg nhu cau da dang ciia khach hang.

Phan hoi tir khach hang: Theo ddi phan hoi va y kién tir khach hang dé cai tién chat lugng
san pham va dich vu lién quan.

CAU 2: (5 diém) Cong ty A co6 san xuit san pham X v6i cac chi phi nhu sau:
Chi phi bién d6i : 30.000 VND/1 san pham
Chi phi ¢6 dinh: 600.000.000VND
Doanh s6 ky vong: 100.000 SP
Gi4 ban trén thi truong canh tranh 1a 38.000 VND/SP
Cong ty A duoc xép hang cao bai cac to chirc danh gia tin nhiém uy tin khién khach hang
san long chi tra thém 5% trén gia co so.
Mot thuong hi¢u dugc nhan biét phé bién trén thi truong duoc khach hang tra san long chi
tra thém 6%.
Viéc cung cap dich vu khach hang 24/7 bang dién thoai khién khach hang s& vui long tra
thém 4%.
Viéc bdi thudng thiét hai ddy di néu san pham ton thit trén toan qudc trong 3 thang dau
tién sau khi mua SP lam khach hang s€ chi tra thém 6% nira.
Dinh gid SPDV X trong trudong hgp sau:
a. DPinh gia néu nha san xuit mudn thu duge 10% Loi nhuan trén doanh thu (3 diém)
b. Dinh gi4 trén co sd canh tranh (1 diém)
c. Dinh gid trén co so gia tri (1 diém)
Goiy tra loi:
a. Pinh gia néu nha san xuat mudn thu dugc 10% Loi nhuan trén doanh thu (3 diém)
Loi nhudn = Doanh thu — chi phi = 10% * Doanh thu (7 diém)
(P*Q - 30.000* Q - 600.000.000)=10%*P* Q (I diém)
(P*100.000 - 30.000*%100.000 - 600.000.000)=10%*P*100.000
P=40.000 VND (1 diém)
b. Dinh gia trén co sd canh tranh(1 diém)
Gi4 ban trén thi trudng canh tranh 1a 38.000 VND/SP
c. Dinh gid trén co so gia tri (1 diém)
Tinh tong phan trim chi phi ma khach hang san 1ong chi tra thém:
5%+6%+4%+6%=21% (0.5 diém)
Tinh gia tr1 gia tdng dua trén gia co so:



Gia ban trén co s¢ gia tri =38.000+(21%x38.000)= 38.000+7.980= 45.980 VND (0.5 diém)
. ) TP. H6 Chi Minh, ngay 22 thang 10 nam 2024.
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