TRUONG DPAI HOC VAN LANG
KHOA TAI CHINH NGAN HANG

I. Thong tin chung

PE THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, Nam hoc 2023-2024

Hoc phan: Marketing cin ban S6 tin chi: 3

M4 hoc phin: 7IMRKT20013 Mi nhém 16p hoc phan: 241_7IMRKT20013_22

Thoi gian lam bai: 60 phut

SV dugc tham khao tai liéu: Co X
Giang vién ndp dé thi, dap an Lan1 X

Hinh thtrc thi: Tw luan

Khong [
Lan2 O

II. Cac yéu céu ciia dé thi nhim dap tng CLO

(phdn nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

dit liéu thir cp va tiép can diéu tra thi truong

Trong
b ,
: Hinh | Y | cau | piém | LAY 4T
Ky thiic trong héi 6 li¢u do
hiéu Noi dung CLO . thanh . A. lwong
danh A thi toi .
CLO gid phan ¥ da | MUC dat
danh PLO/PI
gia
(%)
a (2) i 3) “) 3 | ©) @)
Nhan di¢n, phan biét, lga chon céc chién lugc PI1.2
CLOl | marketing phu hop voi cac SPDV trong tumng tinh 50% | 1 5 I '
hudng cu thé Tu (D)
Xac dinh duoc nhu cau va cau thi truong d6i véi | ludn
CLO2 | mét san pham kinh doanh thong qua nghién ciru 50% | 2 5 | P12.3(D)




TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA TAI CHINH NGAN HANG Hoc ky 1, Nim hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Hoc phan: Marketing cin ban S6 tin chi: 3
Mi hoc phan: 7IMRKT20013 Mai nhém 16p hoc phan: 241_71IMRKT20013_22

Thoi gian lam bai: 60 phut Hinh thtrc thi: Tu luan
SV dugc tham khao tai liéu: Co X Khoéng [
Giang vién ndp dé thi, dap an Lan1 0O Lan2 X

I1. N§i dung cau héi thi
CAU 1: (5 diém)

Cong ty ABC du dinh ra mat mot san phém xe may di¢n X, thudc phan khuc cao cép, du
dinh ra mat vao thang sau. Puoc thiét ké boi XYZ - don vi danh tiéng thé gidi, so hitu vé
ngoai doc dao, manh mé véi nhiing chi tiét goc canh va duong nét dut khoat. ...

a. Phén tich ba cip d6 ctia san pham c6 thé c6 cua san phdm xe may dién X: san pham

c6t 161, san phém hién thuc, va san phém bd sung. (3 dié:m)
b. Tu véan chién luoc marketing (chién luoc gia, chién luge phan phéi, chién luge xuc
tién, chién lugc san phém) phu hop cho san phém X trén. (2 diém)

Goiy tra loi:
a. Phén tich ba cip d6 ciia san pham
San pham cét 16i: (1 diém)
Gia tri c6t 18i: Xe mdy dién X cung cap giai phap di chuyén than thién voi méi truong, tiét
kiém chi phi nhién liéu va giam thiéu 6 nhiém.
Mang lai mot phuong tién di chuyén tién loi, nhanh chéng va an toan cho nguoi ti€u dung,
dac biét l1a trong cac do6 thi dong duc.
San pham hién thiee: (1 diém)
bic diém san phém: Xe may dién X thudc phan khic cao cép, c6 thiét ké hién dai, sang
trong va tich hop nhiéu cong nghé tién tién nhu hé thong dinh vi GPS, man hinh cam tng,
két ndi Bluetooth, va ché do 1ai thong minh. ..
Hiéu suat: Xe co toc do t6i da cao, thoi gian sac nhanh va quing duong di duoc trén mot lan
sac dai, dap ung nhu cau stir dung hang ngay ctia khach hang.
DPong goi: Cac thong tin chi tiét vé san pham, hudng dan str dung va bao tri dugc cung cap
16 rang cung v&i san pham.
San pham bé sung: (1 diém)
Dich vu va trai nghiém: Cung cap dich vu béo tri va sira chita mién phi trong mot thoi gian
nhét dinh sau khi mua. C6 thé cung cr?ip cac gbi bao hiém di kém hodc dich vu hd trg khan
cap.
Khuyén mii va qua tang: T chirc cac chuong trinh khuyén mai nhu giam gia cho khach
hang lan dau hodc tang kém phu kién nhu mii bao hiém, 40 mua.



Chuong trinh khach hang than thiét: Tao ra chuwong trinh tich diém cho khach hang thuong
xuyén dé khuyén khich sy trung thanh voi thuong hiéu.
b. Tw van chién lwgc marketing
Chién lwoc gid (0.5 diém)
C6 thé xem xét mire gia canh tranh hodc dat muc gia thép hon so v&i dbi tha canh tranh dé
tham nhap thi truong thong qua cac chuong trinh khuyén mai, giam gia, ting qua, cung cp
cac chuong trinh tra gop dé giup khach hang dé dang tiép can san pham.
Chién lwgc phdn phoi (0.5 diém)
Kénh phan phéi truc tiép: Phan phdi san pham qua cac showroom truc tiép va cac trang
thwong mai dién tir #& mo rong kha ning tiép can khach hang.
Kénh phan phdi gian tiép: hop tac véi cac doi tac, clra hang xe may cao cap, két hop véi cac
siéu thi phan phdi xe may dé ting cudng sy hién dién trén thi truong.
Chién lwgc xiic tién (0.5 diém)
Quang c4o: Str dung quang céo trén cac kénh truyén thong xa hoi, truyén hinh va tryc tuyén
dé nang cao nhan thirc vé san pham. Tao video quang cdo hap dan dé thé hién tinh ning va
thiét ké cua xe.
Sy kién trai nghiém: T6 chire su kién lai thir xe dé khach hang c6 thé trai nghiém tryc tiép
san pham, tir d6 tao su himg tha va thuyét phuc khach hang mua hang.
Chién lwge san pham (0.5 diém)
D6i méi va cai tién: Lién tuc cai tién va cap nhat cac tinh nang cia xe may dién X dua trén
phan hoi cta khach hang va xu huéng thi truong.
Phat trién thém dong san pham: Nghién ciru va phat trién cac phién ban khac nhau cia xe
may dién X dé dap ung nhu cau da dang cua thi truong.
CAU 2: (5 diém)
Giam ddc marketing ctia mot cong ty A cung cap dich vu san phdm X. Hién tai, cong ty
dang xem xét mirc gia cho san pham nay. Dudi ddy 14 thong tin chi tiét vé san pham va céc
yéu t6 lién quan: 7
Chi phi san Xudt cua san pham X: 100.000 VND
Du kién doanh s6 hang thang: 200 san pham
Gia cua san pham tuong tu trén thi trudong canh tranh: 110.000 VND.
Gid tri cam nhén cia khéach hang cho san pham X: 90.000 VND.
binh gia SPDV X trong truong hop sau:

a. Dinh gia néu nha san xuit mudn thu muirc loi nhuan mong mudn: 20% trén doanh

thu.(3 diém) q
b. Dinh gia trén co so canh tranh.(1 diém)
c. Dinh gié trén co s& gia tri.(1 diém)

Goi y tra loi:
a. Pinh gia néu nha san xuat mudn thu muc loi nhuan mong mubn: 20% trén doanh thu
- Doanh thu mong muén theo dy kién:
Doanh thu=P*Q=P*200 VND (1 diém)
- Loi nhuan mong muén:
Lo1 nhuan= 20%XxDoanh thu=0.2x P*200 VND



- Chi phi tong:
100.000%200 = 20.000.000 VND (1 diém)
- Phuong trinh tong quat:
200*P - 20.000.000= 0.2x P*200
P=125.000 VND (1 diém)
b. Dinh gia trén co s& canh tranh
Gi4 cuia san phim tuwong tu trén thi truong: 110.000 VND (1 diém)
c. Dinh gia trén co sé gia tri
Gia trj cam nhan ctia khach hang cho san pham X: 90.000 VNP (1 diém)

‘ ‘ TP. H6 Chi Minh, ngay 22 thang 10 nam 2024,
NGUOI DUYET PE GIANG VIEN RA PE

TS. Pham Thj Ha An



