TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA CONG NGHE THONG TIN

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

BM-003

Tén hoc phan: | Quan 1y du 4n hé thong thong tin

M3 hoc phan: | 71MISS40103

S4 tin chi: | 3

M3 nhom 16p hoc phéan: | 241 71MISS40103 01

Hinh thirc thi: Tric nghiém két hop Tuw luin

Thot gian lam bai: | 7§ | phut

Thi sinh dwoc tham khdo tai liéu:

X Co

[] Khong

Goiy:
- SV gd truc tiép trén khung tra 16i ciia hé thong thi
- Upload file bai lam (word, excel, pdf...);

9

- Upload hinh anh bai lam (chi nhitng trudong hop vé& biéu do, cong thirc tinh toan dic biét).

1. Format deé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Tén cac phuong an lya chon: in hoa, in dam

- Khong sir dung nhay chir/sé tu dong (numbering)
- Méc dinh phuong an ding luon luon 1a Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong sd cau hoi thi:
- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan TNTL De 1
+ Mai hoc phan_Tén hoc phin M3 nhém hoc phan TNTL De 1 _Ma dé (Néu siz dung

nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhén deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trueéng Khoa/B$ mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf

(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai

0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).

- Khuyén khich Giang vién bién soan va ndp dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi giri kém File cai dit va File hudng dan sir dung dé hd trg Quy Thay C6.

II. Cac yéu ciu ciia dé thi nham dap img CLO

(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)
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LAy dir
Ky hicu | .. Hinh thie |  Tongs0CLO | Ciu | Piém | ligu do
CLO Noi dung CLO dénh gia trong thanh phan | hoi thi | o0 lwdong
danh gia (%) i} toi da | murc dat
PLO/PI
) 2) 3) “) 3 (6) @)
Van dung céc dinh
nghia, khai niém vé
vong doi du an, va Tric Phan
CLO1 cac nguyén tac nghiém 30% 11'z“"1c 3 Pl 4.4
quan ly dy an vao & nghiém
cong tac quan ly Tu luan Cau 2
mot du an hé théng
thong tin.
Phan tich duoc vai
tro, trach nhiém,
quyén han cta cac Céu 1b
CLO2 | bén tham gia vao Tu luan 30% Cau 2 3 Pl 4.4
du 4an, cu thé 1a du
an phat trién
HTTT.
Str dung thanh thao
nhimg ky thuét va
cLo3 |congeubdomode 1 L 40% Caula| PI8.1
1ap ke hoach, theo o Cau 2 '
doi, gidm sat du an
cong nghé thong tin

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gia boi dé thi két thiic hoc phan (twong g nhur dd mé ta trong
dé cuwong chi tiét hoc phan). Luu y khong dwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh gia (c6 mét sé6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh gid qua dy
dn, do dan trong qud trinh hoc hay cdc hinh thicc danh gia quda trinh khac chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Truong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita
ky vira dwoc bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cia CLO twong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gia cé thé la: trdc nghiém, tw ludn, dw dn, 36 dn, vdn dép, thwc hanh
trén mdy tinh, thwc hanh phong thi nghiém, bao cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
vd mo td trong dé cuwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dg quan trong cua ting CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuwong doi) trén co sé mirc do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phdn phoi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu héi thi dung dé danh gia cac CLO twong ing, bao dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da 16n hon. Cot (4) dimng dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu hoi sé ...
tra nguoi hoc dat cac CLO twong trng.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cdu héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - sit dung két qua danh gid CLO ciia hang twong itng
trong bang dé do lwong danh gid mire do nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - cdn liét ké ky hiéu PLO/PI co
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé ta ré CLO twong ing
ciia hoc phan nay sé dwoe sir dung lam dit liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PIL. Truong hop hoc
phan khéng ¢é CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

hodc tir cau hoi so... déen cdu hoi so...) dung dé kiem
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IIL. N§i dung ciu héi thi .
PHAN TRAC NGHIEM (10 ciu héi - 2 diém)
Chon ngdu nhién 10 cau héi tic file “241 MIS ISMP.jqz”

PHAN TU LUAN (2 cdu héi — 8 diém)
Cau héi 1: (4 diém) , q ,
Truong Pai Hoc V dang 1én ké hoach du an trién khai giai phap ERP v61 muc dich chuan hoa
quy trinh dao tao, nang cao tinh hi€u qua trong quan 1y va str dung dit liéu cting nhu hudéng
t61 muc tiéu phat trién bén vitng. Sau qua trinh can nhic k¥ ludng, giai phap duoc chon lya
12 OpenEduCat v6i su tiy bién manh mé trén nén tang dién toan dam may. Pon vi phu trach
tur van va trién khai 1a O Consultant.
Véi vai tro ctia doi ngii quan 1y du an, Anh/chi hiy 1én ké hoach tong quat dé Truong Pai
Hoc V trién khai hé théng nay br?mg viéc thuc hién cac tac vu sau:
a. Xac dinh va v& cdu tric phan rd cong viéc ctia dy an (WBS). Yéu cau sb luong cong
viée (task) t6i thidu 1a 12. (2 diém)
b. Lap bang phén tich dy 4n tir WBS trén. Bang phan tich bao gom Céng viéc, Tinh Phu
Thudc cua cac cong viéc, Thoi gian Thue Hién va Udc tinh chi phi cho tirng Cong
Viéc. (2 diém)
Ghi chu:
- Sinh vién thwe hién ciu 1 trén file Word roi upload lén hé théng.
- Dattén file: “MSSV” ISMP_Cau hoi 1.docx
- Nho Trung Tam Khdo Thi tao noi dé sinh vién cé thé nop file.

Cau héi 2: (4 diém)
Vong doi du an 1a mot tap hop cac giai doan tuan ty ma mot dyu an trai qua tur khi khoi tao
dén khi két thiic. N6 cung cip mot khudn khd quan 1y chung, 4p dung cho moi loai hinh du
an, bat ké tinh chat va quy mo. Céc giai doan trong vong doi du 4n c6 thé duoc trién khai theo
trinh tu tuyén tinh, 1ap di lap lai hoac chéng chéo.
Theo Huéng din vé Quan 1y Dy an (PMBOK) do Vién Quan Iy Du an (PMI) xuat ban nim
2021, ¢6 ba phwong phép tiép can chinh trong quan 1y vong doi du an: Dy doan (Predictive),
Thich tng (Adaptive) va Két hop (Hybrid). Phuong phap Thich Gng bao gdm cac dang nhu
Lap lai (Iterative), Gia tang (Incremental) va Linh hoat (Agile).
Yéu cau:

a. Phan tich vu diém va nhuogc diém cua ting phuong phap tiép can vong doi du an (Dy

doan, Thich ung va Két hop). (3 diém)
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b. Pdi véi dy an hé théng thong tin, cach tiép can nao duoc xem 1a phu hop? Giai thich

su lua chon béng it nhat 3 luan diém phu hop. (1 diém)

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phén ciu héi | Noi dung dap én Thang diém Ghi chu
I. Tric nghiém 2
Pap an dwoc luu trong file HotPotatoes
I Ty luin | 8 |
Cau hoi 1
Noi dung a Phan chia du an thanh céac giai doan (level 2
1)— 0.5 diém.

Phén chia du 4n thanh céc task, dat s6 luong
task to1 thiéu — 0.5 diém
Cac tasks thé hién dugc muc ti€u cia du an

~ 0.5 diém 7
Murc do phu hop cua cac task — 0.5 diém
Noi dung b Thé hién dugc sy phu thudc cua céc cong 2

viéc — 1 diém

Phan chia thoi gian hgp ly cho céc cong
viéc — 0.5 diém

Phan chia chi phi hgp 1y cho cac cong viéc —

0.5 diem

Cau hoi 2

Noi dung a Sinh vién cin chi ra wu diém va nhwoc 05x6=3
diém ciia tieng hwong tiép cin. Trong do, diém

méi y ditng dwoc tinh 0.25 diém. Méi phin
wu diém hodc nhwoc diém cé diém téi da
la 0.5.
bép an goi y:
1. Phuwong phap Du doan (Predictive)

e Uu diém:

o R®& rang va dé hiéu: Quy
trinh dugc xéc dinh 10 rang tur
dau véi cac muc tiéu, pham
vi, thoi gian va ngan sach cb
dinh. Piéu nay gitp dé dang
theo ddi tién do va kiém soat
rui ro.

o D& dang quan ly: Ké hoach
chi tiét giup viéc phan cong
cong vi€e, gidm sat va danh
gi4 hi€u qué cong viéc tré nén
dé dang hon.

o Hiéu qua vé chi phi: Viéc lap
ké hoach chi tiét tir ban dau
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gitip giam thiéu su phat sinh
chi phi ngoai du kién.

o Phu hop véi du 4n c6 yéu
ciu 6n dinh: Phuong phap
nay dac bi¢t hi€u qua vdi cac
du 4n c6 yéu ciu rd rang, it
thay d6i va moi truong 6n
dinh.

« Nhuoc diém:

o Thiéu linh hoat: Kho khin
trong viéc thich ung vdi céc
thay d6i yéu cau hodc phat
sinh trong qua trinh thyc hi¢n
du an.

o Toén thoi gian cho viéc lap
ké hoach: Yéu ciu dau tu
nhiéu thoi gian va cong siic
cho viéc 1ap ké hoach chi tiét
ban dau.

o Khé khan trong viéc xir ly
riui ro: Céc rui ro khong
ludong trude co thé gy anh
huong 16n dén tién do va két
qua du an.

2. Phwong phap Thich ing (Adaptive)
e Uu diém:

o Linh hoat va thich ing: D&
dang diéu chinh ké hoach dé
dap tmg voi nhitng thay doi
clia yéu cau va moi truong du
an.

o Tap trung vao gia tri: Uu
tién phat trién nhimng tinh
nang quan trong nhét, mang
lai gia tri cao nhat cho khach
hang.

o Phan héi nhanh choéng:
Théng qua cac vong 1ap ngin,
khach hang c6 thé lién tuc
theo doi tién do6 va dua ra
phan hoi, gitp cai thién chat
lwong san pham.

e Nhuoc diém:

o Khoé khan trong viéc duw

do4n: Do tinh chét linh hoat,
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viéc du doan chinh xac thoi
gian, chi phi va pham vi cua
du 4n gdp nhiéu kho khin.

o Yéu ciu sy tham gia tich
cuwc cia khach hang: Khach
hang can tham gia chit ché
vao qua trinh phat trién dé
dua ra phan hdéi va dinh
hudng cho du an.

o Phu hgp véi dfi ngii c6 kinh
nghiém: Doi hoi doi ngli phat
trién c6 kinh nghiém va ky
ning cao dé ty to chuc va
quan ly cong viéc.

3. Phwong phap Két hop (Hybrid)
e Uu diém:

o Két hop wu diém caa hai
phwong phap: Tan dung su
rd rang, 6n dinh ctia phuong
phép Du doan va sy linh hoat,
thich Gng cua phuong phap
Thich tng.

o Phu hop v6i nhiéu loai hinh
dw 4n: C6 thé 4p dung cho
cac dy 4n ¢ yéu cau vira 6n
dinh vira thay doi.

o Toi wu héa hiéu qua: Giap
can bang gitra viéc kiém soat
rui ro va thich Gng véi thay
doi.

e Nhuoc diém:

o Phirc tap trong viéc quan ly:
Yéu ciu ning luc quan 1y cao
dé két hop hai phuwong phap
mot cach hiéu qua.

o Khé Kkhan trong viéc lua
chon: Can phan tich k¥ ludng
dé lya chon phuong phap phu
hop vdi ting giai doan cia du
an.

Noi dung b

Sinh vién can dua ra lya chon (0.25) va dua
it nhat 3 y (0,25 diém/y) dé hd tro giai thich
cho lwya chon ctia ban than.

Dap an goiv:

1.0
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D6i v6i du an hé thong thong tin, phwong
phap Thich @ng (Adaptive), dic bict la
Linh hoat (Agile), thuong dugc xem 1a phu
hop nhat.

Ly do:

 Yéu ciu thay ddi lién tuc: Cac du an
hé thdng théng tin thudng phai ddi
mit véi nhitng thay d6i lién tuc vé
yéu ciu tir phia nguoi dung, cong
ngh¢ va moi truong kinh doanh.
Phuong phap Thich ung cho phép
linh hoat diéu chinh ké hoach dé dap
g vé6i nhitng thay d6i nay, dam bao
san pham cudi cung dap ung dugc
nhu cau thyc té.

« Tinh phirc tap: Hé thong thong tin
thuong c6 do phuc tap cao, kho dé
xéac dinh 16 rang va day du yéu cau
ngay tir dau. Phuong phap Thich tng
v6i cac vong lap phat trién ngan gitp
xay dung va kiém thir hé thong timg
phan, giam thiéu rai ro va phat hién
som céc van dé.

e Tuwong tac véi nguwoi dung: Sy tham
gia chu dong cua nguoi dung trong
qua trinh phat trién 13 rat quan trong
dé dam bao hé thdng thong tin dap
mg dugc nhu cau va mong doi cua
ho. Phuong phap Thich img khuyén
khich sy tuong tac lién tuc gitra doi
ngii phét trién va nguoi dung, thong
qua viéc thu thap phan hoi va didu
chinh san pham trong timg vong lap.

Ngoai ra:

Trong mdt s6 truong hop cu thé, phuong
phap Dy doan hoic Két hop ciing ¢6 thé dugc
ap dung. Vi du, d6i v6i cac du an nang cip
hé théng co yéu cau rd rang va 6n dinh,
phuong phép Dy doan c¢6 thé phii hgp hon.
Viéc Iya chon phwong phép tiép can phu hop
phu thudc vao nhiéu yéu t, bao gdbm quy mo
du 4n, d6 phuc tap, yéu cAu ctia khach hang,
kinh nghiém cta d6i ngil phét trién va moi
truong du an.

Pi€ém tong

10.0

Trang 7/ 8




BM-003

TP. Ho Chi Minh, ngdy 06 thang 11 nam 2024

Nguoi duyét dé Giang vién ra dé

Th.S Nguyén Pic Quynh Mi Huinh Thanh Tuén
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