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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA CONG NGHE THONG TIN

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan 1y quy trinh doanh nghiép
M3 hoc phan: | 71MISS30043 Sb tin chi: | 3
M3 nhom 16p hoc phéan: | 241 71MISS30043 01

Hinh thirc thi: Do 4n Thoit gian lam bai: | 7 | ngay
[1 Ca nhan Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV _Ho va ten SV ....eeeeesevsneeeccssssnnns

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lai va dit mdt khdu file nén) va nhin tin + ho tén ngudi giri qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhit Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Trong Bié'm
>0 | Liy air
X CLO ‘A
, Hinh A liéu do
Ky thire trong Cau ll.l’(‘)'n
hi¢u N¢i dung CLO ) thanh | héi thi b
: . danh X A £, muc
CLO ., phan SO toi da
g | danh dat
< PLO/PI
gia
(%)
-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7
Phén tich cac quy trinh nghiép vu
df% hi€u 10 hién trang van hanh cia .
CLOL | t6 chure, phuc vu cho Viég déqh gia | Do an 25% 4 2.5 PI3.1
quy trinh nghiép vu va dé xuat céc
giai phap CNTT tuong ung.
Van dung kién thic quan 1y quy )
trinh nghi¢p vu vao viéc khao sat, . 3
CLO?2 | phén tich, danh gia viéc quan Iy cac | D6 an 25% 4 2.5 Pl4.1
nghiép vu dé dua ra cac dé xuat phu 5
hop cho t6 chic.
Phéi hop thanh thao cac k¥ nang tra 1
ctu, thu thdp, phan tich va xu ly i 2
CLO3 | thong tin trong viéc khai pha, dac ta | D6 an 20% 3 2.5 PI8.1
cac quy trinh nghiép vu ho trg quy 4
trinh ra quyét dinh trong t6 chirc. 5
Sir dung thanh thao cic cong cu
mo hinh héa quy trinh nghiép vu dé A 2 o 3b
CLO4 | bidu thi thong tin chinh xéc, hicu | 20 | 20% | sp 2| P
qua.
Thé hién thai do hoc tap tich cuc, Thuvét
CLOS | chu dong, san sang hoc hoi va chia W 10% 6 0.5 PI9.1
trinh
sé dé cuing tién bo.

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cac CLO duoc danh gia boi dé thi két thiic hoc phan (twong g nhw dd mé td trong
dé cuwong chi tiét hoc phan). Luu y khong dwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh gia (cé6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh gid qua dw
dn, do an trong qud trinh hoc hay cdac hinh thicc danh gia quda trinh khac chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita
ky vira dwoc bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vdo cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuwong urng.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gia cé thé la: trdc nghiém, tw ludn, diw dn, @6 dn, vin dép, thwc hanh
trén may tinh, thyc hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh..., phit hop véi néi dung ciia CLO
va mo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc ¢ quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mirc do quan trong cia timg CLO. Pdy la co s¢ dé
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phén phoi ty 1é % s6 diém toi da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gida cac CLO twong iing, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da I6n hon. Cot (4) ding dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu héi s ... hodc tir cdu héi so... dén cdu héi so...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong ung.

(6) Ghi diém s6 t6i da cho moi cdu hoi hoacphdn thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gia CLO cua hang twong ung
trong bang dé do lwong danh gid mire dd ngwoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI co
lién quan vao hang twong iing. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mé ta ré CLO twong iing
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dir liéu dé do lwong danh gid cdc PLO/PL. Truong hop hoc
phan khéng c¢6 CLO ndo phuc vu viéc do lwong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cot nay.

I11. N§i dung dé bai

1. be bai
Sinh vién lwa chon mét t6 chirc / doanh nghiép dang hoat dong ngoai thyc tién va thuc hién
cdc yéu cau lién quan dén quan 1y quy trinh nghiép vu ciia t6 chire / doanh nghiép do.
Muc tiéu d6 an
- Tao diéu kién d¢ sinh vién 4p dung kién thire vé quan 1y quy trinh nghiép vu duoc hoc
& phan 1y thuyét vao doanh nghiép thuc té
Thoi gian thuwe hién
- D6 an duge bt dau ¢ tuan the 3, thue hién xuyén subt va két thuc & tuan thir 10 cia
mon hoc
Té chirc nhém
- MJdi nhém gdm 3 thanh vién.
- Céc thanh vién duoc phan cong vai tro, trach nhiém rd rang trong sudt thoi gian thuc
hién d6 an.
Noi dung dd an:
1. Tong quan vé t6 chtc / doanh nghiép
a. Giéi thiéu t6 chirc / doanh nghiép
b. So dd to chirc
c. MO0 hinh kinh doanh — Business Model Canvas
2. Xac dinh quy trinh nghiép vu
a. Xac dinh kién trac quy trinh nghiép vu — Process Architecture
b. Xac dinh danh muc quy trinh nghiép vu - Process Portfolio
3. Khai phé quy trinh nghi¢p vu
a. Quy dinh cta t6 chirc: dan cac ngudn tai lidu dang tin cdy vé quy dinh nghiép
vu ctia t6 chire / doanh nghiép
b. Quy trinh hién tai: dung cac phuong phap phi hop dé mo hinh hoa quy trinh
hién tai cua doanh nghiép
4. Phan tich quy trinh nghiép vu
a. Phan tich cac van dé nghiép vu: Iya chon phuwong phap phu hop de phén tich
quy trinh, xac dinh cac van dé trong quy trinh hién tai can giai quyét
b. Két ‘qua phén tich
5. Tai thiét ké quy trinh nghiép vu
a. D& xuat tai thiét ké: dé xuat phuong an, hudng tiép can trong tai thiét ké quy
trinh nghiép vu
b. Quy trinh sau tai thiét ké: dung cac phuong phap phu hop dé mé hinh héa quy
trinh ctia doanh nghiép sau qua trinh tai thiét ké.
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6. Bao céo két qua d6 an
San phim cén ndp:
1. Tailiéu d6 an: File PDF, thé hién diy du ndi dung do an
2. Tai liéu trinh bay: File PowerPoint hoic tuong duong, dung dé trinh bay trong 15
phut.
3. Tai liéu danh gia c4 nhin & phan céng nhiém vu: File excel theo mau, thé hién rd
vai tro, trach nhiém va phan cong nhiém vu cua ting thanh vién trong nhom.

2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai
Bao cdo phai dugc trinh bay ngdn gon, rd rang, mach lac, sach s&, khong dugc tay xoa,

c6 déanh so trang, danh s6 bang bi€u, hinh v&. B4o cdo dugc dong bia.

a. Soan thdo vin bdn:

Bao cao st dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman c& 13 cua hé
soan thao Word hodc tuong duong; mat do chit binh thuong, khong dugc nén hodc
kéo dan khoang céch giita cac chit; din dong dit & ché do 1.5 line; 1& trén 3,5cm;
1& duéi 3,0cm; 18 trai 3,5cm; 18 phai 2cm. S6 trang dugc dénh ¢ giita, phia trén dau

modi trang, danh so trang 1 ké tir 11 néi dau.

Bao cao dugc in trén hai mit gidy tring kho A4 (216 x 297 cm), cac bao cdo

khong dai qua 30 trang (khong tinh muc luc, tai liéu tham khao va phu luc).

b. Quy wéc danh sé thiv tw cho phin ngi dung chinh:

Bao c4o in ddm muc sd, chit va tén phén/muc va tuan theo nguyén tac danh sb
arap (1,2, 3...) (tranh dung s6 la ma I, II, I1L, ...) nhiéu cdp (thuong t6i da 3 cap)
nhu sau:

Chuong 1: TIEU PE CAP 1 (SIZE 14 chir in hoa)
1.1 Tiéu d cap 2 size 14 nhu van ban binh thuong nhung in dam
1.1.1 Tiéu @é cdp 3 size 14 nhu vin ban nhung in ddm va nghiéng

¢. Bo tri twa va chu thich danh, biéu do va bang biéu:
- Vi¢c danh so0 anh, biéu do6 va bang biéu phai gan voi so chuong.

Vi du: Biéu dd 3.2 c6 nghia biéu do tht 2 trong chuong 3.
- Moi db thi, bang biéu lay tir ngudn khéac phai duoc trich dan day du.
Vi du: “Ngudn: Tap chi phat trién kinh té, s6 02 nam 2014”

- Nguén duoc trich dan phai duoc liét ké trong danh muc tai li¢u tham
khao.

- Tuya hinh anh, biéu do, so do nam phia dudi hinh anh, biéu do, so do -

Twa bang biéu nam phia trén bang bicu.
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- Chu thich anh, biéu dd, bang biéu dugc b tri nam phia duéi anh, biéu
d6 va bang biéu.
d. Danh muc tai liéu tham khdao (,referenc:e list): o ‘

Danh sach tai liéu dugc dat cudi bai viét, dugc bat dau bang tiéu dé “Tai li¢u
tham khao”, tiép theo la danh muc 1iét ké tai liéu tham khao (sach, bai bao, nguén
an pham dién ttr) dugc sip xép thu ty Alphabet theo tén tac gia, tén bai viét, khong
danh s thir ty. Vi du:

+ Néu 1a sach:
Ho tén tac gia, tén sdch (chit nghiéng), nha xuit ban, noi xuat ban, nim xuét ban.
+ Néu 1a bai bao trong tap chi hoic tip san:

Ho tén tac gid, tén bai bao (trong ngodc kép), tén tap chi (in nghiéng), nim xuét
ban, s6 tap chi.

+ Néu 1a link Website:

Tén Website (ngay dua tin), “Tiéu dé bai bdo”, duoc download tai dia chi: http://....

vao ngay.....

3. Rubric va thang diém

Rubric: Do 4n (40%)
o R S Tron Tot Kha Trung binh | Khong dat
Ticu chi cham diem | o (%g) 100% 75% 50% <50%
Gidi thiéu tong quan Gidi thiéu chinh xac, day du théng tin yéu Khong thuc
doanh nghiép va 10% cau i hién hoac noi
Business Model Hinh thtrc trinh bay 10 rang, tham my dung trinh
Canvas bay so sai
Xac dinh Process Trinh bay chinh x4c, dung cau tric Process C6 thuc hién
Architecture & Process 15% Architecture va Process Portfolio Thuc hién | nhung sai yéu
Portfolio tim hiéu khdo sat thong tin 10 rang, thuyét cau hoac so
phuc. sai
M0 hinh hoéa 3 quy Trinh bay 3 quy trinh c6t 15i bang ngdn ngit Khong trinh
trinh c6t 18i cua to BPMN chinh x4c. bay du 3 quy
chtc Va giai thich, dién giai tirmg quy trinh chi tiét, | trinh, hodc
20% | r0 rang. md hinh hoa
bang BPMN
sai quy céch,
va so sai
Phan tich céc quy trinh Ap dung céc ki thuat danh gia, phan tich 3 Khong phan
hién tai 20% | quy trinh va dua ra dugc nhéan dinh thuyét tich dat yéu
phuc, hop 1y, kha thi cau
Trinh bay giai phap 300, | Gidi phap dé xuat trinh bay 3 quy trinh ¢t 16i | Khong thyc
redesign quy trinh bang ngoén nglt BPMN chinh xéc. hién chinh
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Va giai thich, dién giai tng quy trinh chi tiét, | chu va thiéu
rd rang. yéu cau
Trinh bay thuyét phuc giai phap redesign dé
xuét, cac loi ich dem lai va danh d6i khi thuc

hién giai phap.
Tich cuc, chu dong Tich cuc chu dong trao doi, chia sé, va hoan Khong dam
trong sudt qua trinh 5% | thién bai tap d6 an. Pam bao cac deadline yéu | bao yéu cu
lam d6 an cau

Tong 100 | |

Rubric: Thuyét trinh (10%)

£ . Trung A
Trong Tot Kha binh Khong dat

56 (%) 100% 75% 0% <50%

Tiéu chi cham diém

Str dung t6t cac cong Noi dung slides dugc trinh bay rd rang, c6 | Slides trinh bay
cu CNTT dé minh hoa c4u trac chit ché, khong qua nhiéu chit, thé | ciu tha, khong
thong tin béng hinh hién diém manh cta hinh anh, lugc d, so | can than, mic
anh, so do, luge do d6 dé bicu thi thong tin hiu qua. Cac hinh | nhiing 13i trinh
thay vi dung nhiéu chir. v€ ¢6 chu thich ky hiéu ro rang. bay co ban, qua
nhiéu chi,

15% khong phat huy
diém manh cua
md hinh hoéa dé
dem lai hiéu
qua t6t cho
nguoi tiép
nhén.

Trinh bay béng 161 no61 Tat ca thanh vién déu trinh bay, 161 noi rd boc slide, trinh
dam bao tinh thuyét rang, mach lac, cac ndi dung trinh bay thé | bay gay su kho
phuc hién sy két ndi va chuyén tiép chat chg, hiéu, hoac dé&
dan dat thuyét phuc nguoi nghe hiéu 1am thong
tin cho nguoi
tiép nhan,céac
ndi dung roi rac
khong thé hién
su két ndi khi
chuyén tiép
trinh bay gitta
cac thanh vién.

55%

Tuong tac cur chi tdt Tuong tac béng mat, hodc thé hién su giao | Chi nhin vao
tiép, két ndi t6t véi ngudi nghe slide hodc may
tinh, khong thé
hién sy tuong
tac, gan két véi
nguoi nghe

15%

Tra 101 cau hdi thoa Hiéu 16 ciu hoi va tra 1i thoa dang, xtr Iy | Khong tra 101
dang tinh huéng tdt, thé hién sy ton trong nguoi | duoc hodc co
15% | dat cau hoi thai do va giai
phép xu 1y
khong thdéa
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dang véi nguoi
dat cau hoi

Tong 100

Ngudi duyét dé

Th.S Nguyén Pic Quynh Mi

TP. Ho Chi Minh, ngay 7 thang 11 niam 2024
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