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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG PIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri chat lwong dich vu
M4 hoc phan: | 71ITOUR30162 Sé tin chi: | 2
Ma nh6m 16p hoc phan: | 241_71TOUR30162 01

Hinh thtec thi: Tiéu luan Thoi gian 1am bai: | 14 | ngay
[0 Ca& nhan Nhom
Quy cdch dat tén file Tén nhém_Ma nhom Iép hec phdn

(VD: ABC_241 _71TOUR30162_01)
Giang vién nop dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 trwéc ngay 17/11/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhdm hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trwéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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£ <2 Léy dir
Ky Hinh | TrengsoCLo | o pbiem il g0
- A A , trong thanh Cau haéi i} \
hiéu Noi dung CLO thirc A s . .z £ lwong
. .. | phan danh gia thi so toi ,
CLO danh gia (%) da | MuC dat
° PLO/PI
(1) 2) (©), (4) ©) (6) (@)
Van
Van dung kién d}_lAng ,
i RO kien thac
thirc quan tri dich X A
N vé chat
Vu vao Viéc lua
lugng
chon phuong :
i . dich vu.
phép do luong i Cac véu
CLO1 | ph hop véi ting | Tiéu luan 25% 20y 25 |PI2.2
A : to anh
loai hinh dich vu \
3 T huong
nham cai tién P
Ie . Chat
chat luong dich
lugng
vu cho doanh :
nghiép dich
' vu...
Van dung linh N
hoat mo hinh Phan tieh
danh gia chat dund mé
: ung mé
lugng dich vu q hinh
CLO2 | nham xac dinh va | Tiéu luan 25% . ., 2.5 Pl 3.2
A VA A danh gia
nhan dién cac yéu X
A 4o \ £ chat
cau dam bao chat
) lugng
lugng dich vu .
. . dich vu
cua doanh nghiép
Ung dung h¢ Phén tich
thong quan ly cac yeu
chat Iwgng dich to anh
vu theo cac ? hqc”yng ’
CLO3 | nguyén ly vacac | Tieu luan 25% dénchat | 25 Pl 4.2
yéu cau phu hop luong
nham phuc vu dich vu
lam hai long tai...
khach hang
Van dung tu duy beé xuat
phan bién, sang ? giai phap
CLO4 | tao danh gia mot | Tieu luan 25% hang cao | 2.5 P110.1
cach ty tin cac chat
van dé quan tri luong
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chat luong dich
vu trong du lich

dich vu
tai....
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I11. N§i dung dé bai
1. Pé bai

Panh gia c4c yéu té6 anh hwong dén chat lwong dich vu tai doanh nghiép du

(Sinh vién hay lya chon mét doanh nghiép du lich bat ky, tir do danh gia cac yéu to
anh huong deén chat lugng dich vu tai doanh nghiép du lich va dé xuat cac giai phap nang
cao chat luong dich vu tai day)

2. Huéng din thé thire trinh bay @ bai
2.1 Néi dung bai tiéu luan phai dwec trinh bay rd rang, sach sé theo bd cuc sau:

a) Biachinh
b) Danh sach danh gia ca nhéan trong lam viéc nhom
¢) Muc luc
d) Nhan xét cua giang vién
e) Loi mo dau
f) Phan noi dung:
B cuc thanh 3 chuong, goi ¥ ndi dung nhu sau:
CHUGONG 1: Co s¢ ly thuyét vé chat luong dich vu
1.1 Khai niém vé chat lugng dich vu
1.2 Cac yéu té anh huong dén chat lugng dich vu
(md ta cac yéu td con ngudi, quy trinh, cdng nghé...)
1.3 Cac md hinh danh gia chét luong dich vu
14 ...
15....
CHUONG 2: Panh gia c4c yéu té anh hudng dén chét luong dich vy tai doanh
nghiép du lich...
2.1 Gigi thiéu téng quan vé doanh nghiép du lich...
2.1.1...
2.1.2...
2.2 Thuc trang chat lugng dich vu tai...
2.3 Phan tich cac yéu té anh huong dén chat luong dich vu tai...

2.3 Panh gi4 cac yéu té anh huong dén chat lwong dich vu tai. .
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2.2. Phan Format bai tiéu luan:

24...
25...

CHUONG 3: Bé xuat giai phap nang cao chat luong dich vu tai....
3.1 Pinh huéng chit lwgng dich vu caa doanh nghiép ...

3.2 bé xuat giai phap nang cao chat luong dich vu tai doanh nghiép

3.2.1...
3.2.2...

g) Kétluan

h) Danh muc tai liéu tham khao

i) Phu luc (néu co)

Béo c4o dai t6i da 40 trang, khong ké phan Phu lyc.
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Font: Times New Roman, size: 12, paragraph-line spacing: 1.15 line, cach doan 6pt

Trang 1 bat dau tir noi dung Chuong 1.

Binh I¢ trang giay:

Top: 2.0cm
Bottom: 2.0cm
Left: 3.0cm
Right: 2.0cm

Noi dung trang bia ghi rd théng tin

B GIAO DUC VA PAO TAO
I

DAIHOC
VANLANG

Nginh QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

HQC PHAN: QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU
BAI TIEU LUAN CUOI KY
DE TAL
GHI TEN DE TAI

Lép HP:
Nhom sinh vién the hign (ghi tén nhém)
Gidng vién hudng din:

TP.HCM, Thing  nim 2024
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Lueu ¥ I6p trén trang bia 1a theo ma 16p hoc phan Qudn tri chdt lwong dich vu

Luwu y cach thic ngp bai:
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Dit tén file ghi ro: Tén Nhém — Lép (ma 16p hoc phan Quan trj chat luong dich vy
(VD: ABC_241_71TOUR30162_01)

Dia chi nop bai: Trén hé théng CTE theo yéu cau cua Trudng (tat ca sinh vién nop bai)

3. Rubric va thang diém
3.1 Rubric: Tiéeu luan cuoi ky (40%)

Tiéuchi | Trong | Xuat sic Giéi Kha Trung binh Yéu
s6 Tw9-10 | Tw8—-dwoi | Tw 7 —dwéi | Tw5-dwéi | duwsis d
(%) diém 9 diém 8 diém 7 diém
Noi dung Phong phu Kha Phong | Pay du Kha day da, | Thiéu
day du phi thiéu 1 ndi | nhiéu noi
60 dung quan | dung
trong quan
trong
o Bai lam cé . Thuc hién Khéng
Bai lam c6 i Co0 kha nang . i
. tinh van dang chu de | thuc hién
Van dung tinh van . van dung ] .
10 . dung kha . da giang duoc bai
dung sang tao | | kien thirc .
sang tao trén lop tap
B6 cuc Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay Lap luan
cua bao khoa hoc va | khoa hoc kha khoa dua vao can | khéng co
cao 10 | logic hoc va logic, | cir khoa hoc | can cir
con mot vai | nhung con | khoa hoc
sai s6t nho | mot sai sot | va logic
quan trong
Hinh bung theo bung theo bung theo bung theo | Chua
thirc trinh yéu cau, yu cau, yéu cau, sai | yéu cau, sai | dung theo
bay khong sai khong sai chinh ta, chinh ta, yéu cau,
10 | chinh ta, trich | chinh ta, trich nguén trich nguén sai chinh
nguon rd rang | trich nguon | con thieu rd | con thieu ta, trich
khard rang | rang chua day du | nguon
con thiéu
chua day
Sy phoi Nhom phoi | Nhém phéi | Nhém phoi - | Nhém ¢ Khong
hoptrong | 19 | hop tot hop twong hop kha tét | phéi hop thé hién
nhom doi tot nhung chua | sy phoi
chat ché tot hop
100
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Luu ¥: Nhom dénh gia trong s6 ca nhan 1am viéc nhom (két qua duoc st dung cho bai tap

cudi k3)

Trong sé két qua nay sé& duoc nhan vai két qua cua bai tap cudi ky => diém cua ting ca nhan

3.2 Thang diém

Tiéu chi Dién giai Piém
Chuong 1 co s& 1y thuyét: cu thé, day du 1

Noi dung Chuong 2 Panh gia cac yéu t6 anh huong dén chat
lugng dich vu tai doanh nghiép du lich...: thuc hién
day du cac noi dung theo yéu cau, néu va phan tich 3
thuc trang chi tiét
Chuong 3: Dé xuat giai phap nang cao chat luogng dich
vu tai...: cu thé phu hop véi thuc trang cua doanh 2
nghiép

Vin dung Bai lam co t’inh van dung sang tao, kha nang quan sat .
trong thuc te

B6 cuc cua béo cdo | Trinh bay khoa hoc va logic, dap (ng yéu cau dé bai 1

Hinh thirc trinh bay | Pung theo yéu cau, khong sai chinh ta, trich nguon rd .
rang

Sy phoi hop trong | Nhém phéi hop tét, thé hién vai trd cua ting thanh .

nhém chat ché Vién

Tong 10

] TP. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 10 nam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de
- ////7 /Y [ m/
TS. Tran Thi Thay Trang ThS. Nguyén Thi Duan
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