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I. Thong tin chung
Tén hoc phan: | PAI CUONG VE KINH DOANH BAN LE
M4 hoc phén: | 72SCMN40383 Sé tin chi: | 3
M4 nhom 16p hoc phan: | 241_71SCMN40383_01
Hinh thic thi: Tric nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 60 | phat
Thi sinh dwoc tham khdo tai liéu: [1Cé Khéng

I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap wng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)

. piém | LAy dr
Ky Hinh Trong so CLO cauhsi | sé ligu do
hi¢u Noi dung CLO thac trong thanh phan thi sé t6i lwong
CLO danh gia danh gia (%) da mire dat
PLO/PI
1) (2) 3) (4) () (6) ()
Ly giai dugc vai tro
va chtrc nang cua
ban le trong h¢ )
thong phén phoi; So Trac 1,234
CLOL | sanhcac hinh thic | nghigm 20% 20 | 2%
va kiéu nha ban I¢
cling nhu cac xu
hudng ban lé.
Xay dung giai phap
cho céc véan dé sau:
Chién lugc
marketing cho ban
I¢, chon dia diém va Tréc
CLO 3 | loai hinh ban lé, . 20% 5,6,7,8 2,0 20%
danh muyc hang hoa, | Ngniem
céch t6 chuc va
quan ly luc luong
ban hang cua ctra
hang ban lé.
Van dung cac ky Trac 0
CLO 4 | nang nh(')m’dé t6 nghi¢ém 10% 9,10 L 60%
chic vaphoihop | Ty luan 50% 5

Trang 1/4




BM-003

lam viéc nhom hiéu
qua

I11. N§i dung cau héi thi

I. PHAN TRAC NGHIEM: 5,0 diém (gom 10 cau. 0,5 diém/cau)

Yéu tb nao 1a quan trong nhit trong kinh doanh ban 1¢?
A. Dia diém

B. Nhan su

C. Hang hoa

D. Vén

ANSWER: A

Chi phi nao Ia loai chi phi duoc quan tdm cat giam hang dau trong van hanh ban 1?
A. Chi phi hang hoa

B. Chi phi thué mit bang

C. Chi phi dién/nudc/internet

D. Chi phi nhéan céng

ANSWER: A

Thuong hiéu ban Ié A, dang gap van dé quy trinh ban hang khéng chuyén nghiép, gia vén
hang ban qua cao, nhan vién nghi viéc lién tuc, thuong hién A c6 kha nang cao 1a loai hinh
kinh doanh nao sau day?

A. Chu so hiru doc lap

B. Nhuong quyén

C. Chia s¢ doanh thu

D. Lién doanh véi tap doan nudc ngoai

ANSWER: A

Thi truong lao dong trong nganh ban Ié thuong cé ty 1€ nghi viéc cao, nguyén nhan chinh la
do?

A. Nhiéu vi tri lao dong pho théng

B. Moi truong lam viéc khdng chuyén nghiép

C. Cong viéc cyc nhoc, nguy hiém

D. Luong trung binh thap

ANSWER: A

Nganh ban I¢ thuong phai doi mat voi “tinh mua vu” cta thi truong, tinh moa vu 132
A. Nhu cau khach hang tang giam vao mot thoi diém

B. Pa sb lao dong thuong tap trung vao nganh néng nghiép

C. Quy luat thién nhién

D. San xuat nguyén vat liéu phai theo mua, nhat 14 néng san

ANSWER: A

K ning nao 1a can thiét va quan trong nhat cho cang viéc xir Iy phan nan cua khach hang 1a?
A. Lang nghe
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B. Lam hai long

C. Thau hiéu

D. Giai thich van dé
ANSWER: A

Pé t6i vu héa doanh thu trong kinh doanh ban 1&, nha quan tri wu tién hanh dong nao?
A. Bua ra quyét dinh kinh doanh dya vao phan tich sé liéu

B. Lwa chon nha cung cp véi gia nhap tét nhat

C. ba dang hoa doanh muc san pham cho tat ca nhu cau caa khéach hang

D. Huan luyén nhan vién ban hang

ANSWER: A

Loai hinh “Audit” ndo thudng duoc thuc hién dé han ché rui ro cho céc hoat dong tuan thu
quy trinh noi bo?

A. binh ky

B. Chuyén dé¢ “Audit”

C. Truc tiép tai co so kinh doanh

D. Khéch hang bi mat

ANSWER: A

Quy trinh nao sau day 1 quy trinh kiém soat hang héa?
A. Ca 2 quy trinh dugc néi dén trong dé

B. LIFO

C. FIFO

D. Khong c6 dép an nao

ANSWER: A

Nham nang cao tinh hiéu qua trong hoat dong kinh doanh bén 1é, nha quan tri phai?

A. Thiét 1ap mot sy lién két chac chan va phi hop véi khach hang

B. Giam sat nhan vién thuong xuyén

C. Xay dung mdi quan hé nhu ban bé véi nhan vién

D. Khéch hang la trong tam, moi né luc ciia doanh nghiép 1a dé dap tng doi hoi ciia khach
hang.

ANSWER: A

Il. PHAN TRAC NGHIEM: 5,0 diém (gém 01 cau. 05 diém/cau)

Cau hoi (05 diém):

Ba Lan 1a giam dbc diéu hanh cia mot sidu thi véi quy md Ién trong mot trung tim thuong
mai vao loai dong khach nhat thanh phd. Nhu thuong 18, vao cudi tuan khu vuc tinh tién rat
ban ron va kéo dai dén tan budi tdi. Hai cha con mot gia dinh khach hang dang tién gan dén
quay tinh tién dé tra tién cho gié hang thi cau con trai bat ngo chay dén quay banh keo, té va

dap dau vao ké hang, hang hoéa roi khoi ké hang khién cac khach hang chay tan loan. Cau bé
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nga xudng san nam im, mau bat dau chay. Vi moi chuyén xay ra qua dot ngot nén nhiing
ngudi chung kién cho biét ¢ vé nhu ciu bé da bi truot ngd do san nha qué tron. Pung nhu
du doan, canh tugng nay da tao nén 1 dam dong hiéu ky. Mot trong nhitng nhan vién cua
ctra hang d3 nhanh chéng goi xe cap ciru. Trong mot khoang thoi gian rat ngan, cac nhan
vién y té da dén dé cham soéc cau bé. Phai mat vai phut trudc khi cau bé du on dinh dé van
chuyén, vi ho khong thé cAm méu duoc. Ba Lan, ngudi dang & trong ca truc, da dén ding
lic cau bé dang duoc ché dén bénh vién dia phuong dé diéu tri. Tt nhién, mot dam dong da
tu tip, va tin ddn vé sy ¢ dang lan truyén nhanh chéng khip khu trung tdm. Siéu thi ngay
lap trc bi dong cira va khu vuc xung quanh bi phong téa. Sau khi d xir Iy van dé, Ba Lan
phai can nhic diéu gi dé chuan bi cho tinh hudng twong tu trude khi n6 xay ra? Giai thich?

(M4i y phl hop c6 gidi thich dwoc 0,5 diém, sinh vién c6 thé trd loi nhiéu phwong én)

Dap an:

- Sén sang két ndi véi co o'y té

- Theo déi qua trinh vé sinh

- Pam bao c6 sin cac vat dung so ciru

- Thuc hanh céac tinh hudng twong tw thwong xuyén

- Pao tao nhén vién dé hd tro khach hang va nhan vién bi anh hwéng

- Lén ké hoach diéu tiét dam dong
(MGi y phi hep c6 gidi thich dwoc 0.5 diém, sinh vién c6 thé tra loi nhiéu phwong dn)

Ngay bién soan:
Giang vién bién soan deé thi:
Pham Ngoc Bao Duy

Ngay kiém duyét:

Truéng Bo mon kiém duyét dé thi: D6 Thanh Luu
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