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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

BM-003

Ky
higu
CLO

Noi dung CLO

Trong s6
CLO
trong
thanh

phan danh
gia
(%)

Hinh
thuc
danh gia

Cau
hoi thi
i)

Piém sb
toi da

Lay dir liéu
do lwong
mire dat
PLO/PI

1)

(2)

3) (4)

()

(6)

)

CLO1

Giai thich duoc cac
chién lugc giao tiép da
dang tai noi lam viéc
théng qua quy trinh giao
tiép, cac ludng thong tin
trong té chirc, nguyén
tac va nghi thie x4 giao,
lua chon phuong tién
phu hgp trong céc hoan
canh giao tiép khac nhau
nhu lam viéc nhém, héi
hop, ng tuyén cong
viéc, méi truong lam
viéc toan cau hoa va da
van hoa.

Tric

" 30%
nghiém

Cau: 1-
20

3.0/10

P13.1

CLO2

Van dung dugc quy trinh
soan thao 3x3 ng Vi
tung loai thong diép
khac nhau (tich cuc, tiéu
cuc, thuyét phuc); véi
tung loai van ban khac
nhau (du thao kinh
doanh, ké hoach kinh
doanh, bao céo kinh
doanh). Van dung dugc
cac chién lugc tim viéc
va quy trinh sang loc
ciing nhu tuyén chon
ung Vvién cua cac cong
ty.

Trac

. 30%
nghiém

Cau:
21-40

3.0/10

PI13.1

CLO5

Phan tich duoc tinh
hubng va tinh chét cua
nguoi doc trong tung
truong hop cu thé dé
tong hop thong tin va
lya chon chién lugc dé
soan thao/ phan héi cac
loai van ban khac nhau.

Tu luan 40%

4.0/10

PI7.1
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I11. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (40 cau héi + 0.15 diém/cau)

1. RFP c6 thé duoc dinh nghia day du nhat trong vi du nao sau day?

A. mot tai liéu moi du d4u thiu cho mot du an

B. mot dé nghi cung cap dich vu hodc ban thiét bi

C. moét bao cdo nodi bo giai thich 1y do can thém nhan su va thiét bi

D. mot bai thuyét trinh ban hang mang tinh thuyét phuc, nhdn manh loi ich cta nguoi doc
ANSWER: A

2. Thanh phan nao sau day thuong duoc dua vao du thao chinh thirc nhung 13 tiiy chon trong
du thao khong chinh thic?

A. tom tat du thao (abstract) hodc tom tit diéu hanh (executive summary)

B. ngén sach

C. nhan sy

D. yéu ciu uy quyén

ANSWER: A

3. Phan tom tat diéu hanh ctia mot ké hoach kinh doanh

A. c6 thé duoc két hop v6i tuyén bd st ménh

B. ¢6 thé c6 d6 dai tiy theo nhu cau clia ngudi viét

C. nén duoc viét trudc dé sap xép cac suy nghi ciia ngudi viét theo trinh tu
D. Tat ca cac phuong an déu dung.

ANSWER: A

4. ctia bao cao kinh doanh chinh thitc bao gdm tiéu dé bao cdo, tén ngudi nhan bao
cdo, tén tac gia va ngay ndp bao céo.

A. Trang tiéu dé

B. Muc luc

C. Tém tit diéu hanh

D. Danh muc tai liéu tham khao

ANSWER: A

5. Cau nao sau déy 1a chinh x4c nhat?

A. Du thao 13 cac tai liéu mang tinh thuyét phuc duoc sir dung dé giai quyét vin dé, cung cip
dich vu hogc béan thiét bi.

B. Dy thao ludn dugc soan dé dap tng mot yéu cau da duoc dua ra trude do.

C. Dy thao la cac tai liéu mang tinh thong tin dugc sir dung de chia sé van dé, xac dinh cac
van dé méi ndi va phan loai cac ngudn luc c6 sén de giai quyét van dé.

D. Du thao chi danh cho cac ddi tugng bén ngoai to chirc.

ANSWER: A

6. Cau nao sau day 1a SAI vé phan tom tit diéu hanh (executive summary) cia ké hoach kinh
doanh?

A. DBé ching t6 su hiéu biét, ngudi viét nén sir dung nhiéu thuat ngit chuyén nganh trong phan
tom tat diéu hanh dé gay an tuong véi cap trén.
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B. Tom tat diéu hanh 13 phan quan trong nhat cia ké hoach kinh doanh va dugc viét danh cho
ngudi doc 13 quan 1y hodc giam dbc diéu hanh.

C. Tom tit diéu hanh nhin manh cac d& xuit hodc ké hoach kinh doanh va dugc viét cho
nguoi doc 1a quan ly hodc giam dbc diéu hanh, vi vay né khong nén thién vé k¥ thuat.

D. 6 dai ctia phan tom tit diéu hanh khong nén vuot qua mot phan mudi do dai cua toan bo
ké hoach kinh doanh.

ANSWER: A

7. Cu nao sau day vé ké hoach kinh doanh 13 KEM chinh x4c nhat?

A. Ké hoach kinh doanh thuong duoc viét dé phan hoi RFP.

B. K¢ hoach kinh doanh 1a mét hinh thtrc khac cta du théo.

C. Ké hoach kinh doanh rat quan trong dé dam bao hd trg tai chinh duéi moi hinh thirc.

D. Nguoi doc ké hoach kinh doanh thuong 12 nhan vién tin dung ngan hang hodc nha dau tu.
ANSWER: A

8. Cau nao sau day vé ké hoach kinh doanh 1a KEM chinh x4c nhat?

A. Céc nha dau tu chi tim kiém cac san phém hoac dich vu doc dao.

B. Déi v6i cac cong ty hién hitu, phan mo ta cong ty phai mo ta qua trinh thanh 1ap, ting
truong, doanh sb va loi nhuan cta cong ty.

C. Cac cong ty méi khoi nghiép phai giai thich trong phan mo ta san pham hodc dich vu Iy
do tai sao doanh nghi€p s€ co 1ai.

D. Phan md ta san phém hodc dich vu phai giai thich tai sao san phém hoac dich vu cua ban
tdt hon cac san phém hoac dich vu hién hiru.

ANSWER: A

9. An phai giri cting mot bao céo chinh thirc cho nhiéu ngudi doc. An nén lam gi?

A. Chuan bj mot thu giai thich kém theo bao cdo danh riéng cho mdi nguoi doc, du doan cach
moi ngudi doc s& doc bao cao.

B. Chuén bi mét thu giai thich kém theo bao céo danh cho ngudi doc chinh.

C. Khong can chuan bi thu giai thich kém theo bao cio.

D. Guri ciing mdt thu giai thich kém theo bao cdo cho tat ca ngudi doc.

ANSWER: A

10. An dang soan thao mot béo c4o kinh doanh chinh thirc. An da nho ban giup do trong viée
chuén bj phan tom tit diéu hanh. Loi khuyén tét nhat ban c6 thé danh cho An 1a gi?

A. Bét dau phéln tom tat diéu hanh béng viéc néu ra muc dich cua bao cao

B. Lam cho phén tom tat didu hanh dai nhat c6 thé dé tang tinh thuyét phyc.

C. Sir dung nhiéu tir ngir chuyén nganh dé gy an tuong voi nguoi doc.

D. Bé 1am cho béo cdo c6 tinh da dang, hiy viét phan tom tit diéu hanh theo trinh tu khac véi
trinh tu chung cua bao céo.

ANSWER: A

11. Cau nao sau ddy vé cac bai thuyét trinh kinh doanh va k§ nang noi 1a chinh xac nhat?

A. Ky nang noi hiéu qua va sy thanh cong trong cong viéc thuong song hanh véi nhau.

B. K¥ nang ndi chi hitu ich d01 voi nhiing ca nhan ¢ vi tri cap cao.

C. Dbi voi nhiéu vi tri, chi can cac k¥ ning chuyén mon, khong can ky nang giao tiép.

D. Cac bai thuyét trinh tai noi 1am viéc chi can thiét khi ngudi quan Iy can thuc diy hanh dong
cta nhan vién.
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ANSWER: A

12. Lo ling vé bai thuyet trinh la binh thuong. Ban c6 thé giam bot sy lo lang va dit nén tang
cho mot budi thuyét trinh chuyén nghiép bang cach tap trung vio cac yéu t:

A. sy chuan bi, cach t6 chirc, mdi quan hé véi ngudi nghe, phuong tién tryc quan va cach
truyén dat

B. tho1 gian nghi ngoi déy du, thoi gian di lai, sy sép xép chd dau xe, viéc ra vao toa nha noi
t6 chirc budi thuyét trinh

C. 4m luong, toc dd, cao do, tong giong

D. trang phuc ctia ngudi nghe, trang phuc cta ban, cach sip xép chd ngdi, tAm nhin va anh
sang

ANSWER: A

13. Phan quan trong nhat ctia viéc chuan bi cho bai thuyét trinh 13 gi?
A. xac dinh muc dich

B. phan tich nguodi nghe

C. téng hop cac nghién ciru

D. tao ra vé ngoai chuyén nghiép

ANSWER: A

14. Nhiém vu ctia ban khi phan tich d6i tuong nguoi nghe thuyet trinh la gi?

A. Du doan phan ng cua nguoi nghe va diéu chinh theo nhu ciu cua ho, néu can.
B. Chon chii dé thuyét trinh va muc dich phu hop nhat véi ngudi nghe.

C. Xéc dinh nhu cdu cta ban va chuan bi cic phuong tién hd trg tryc quan.

D. Bit dau nghién ctru thong tin.

ANSWER: A

15. Khi phén tich d6i twong nguoi nghe, ban thay rang ho than thién va quan tim dén chu dé
ma ban sap thuyét trinh. Ban nén lam gi?

A. Am ap, dé chiu, céi md, va ban nén giao tiép qua 4nh mat va ny cudi nhiéu hon.

B. Binh tinh, kiém soat tinh hinh, va ban nén néi déu va cham.

C. Kiém soat tinh hinh, tranh thé hién nhiéu, va ban can tu tin.

D. Ban c6 thé thoai mai sir dung tat ca cac cir chi va nén di chuyén nhiéu xung quanh.
ANSWER: A

16. Nhitng ki thuat nao sau ddy 13 hiéu qua nhit dé giup ngudi nghe thuyét trinh hiéu va ghi
nh¢ ndi dung thuyét trinh mot cach t6t hon?

A. Bai thuyét trinh ¢6 cau triic tot va ngudi thuyét trinh 1ap lai ndi dung cé chu dich.

B. Nguoi thuyét trinh khong 13p lai ndi dung da noi va khong ding céc tir ngit ¢6 tinh dén dat,
lién két noi dung.

C. Ngudi thuyét trinh dua ra s6 liéu thong ké gay sdc va nhiéu hinh dnh day mau sic.

D. Ngudi thuyét trinh dua ra nhitng cau trich dan gy an tuong manh véi ngudi nghe.
ANSWER: A

17. Ban nén thyc hién tit ca nhiing diéu sau ddy trong phan gidi thiéu ciia bai thuyét trinh,
NGOAI TRU diéu nao sau day?

A. Phat trién cac ¥ chinh véi 101 giai thich va chi tiét day du.

B. Gidi thi€u ban than va tao dung su tin cay cua ban.
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C. Thu hat sy chu y cia nguoi nghe.
D. Giéi thi¢u cac y chinh trong bai thuyét trinh cua ban.
ANSWER: A

18. Noi dung ndo sau day 1a tot nhat dé tuyén b muc dich trong mot bai thuyét trinh?

A. “Dé thuyét phuc ban qudn tri cong ty cho phép tat ca nhdn vién cdp quan Iy dwge lam viée
theo gio gidc linh hogt.”

B. “Pé thuyet phuc nguoi nghe bang bai phdt biéu ngan gon, thu vi va hiéu qua.”

C. “Bai thuyét trinh nay sé vira cé tinh gidi tri vira cung cdp thong tin cho nguwoi nghe vé chii
dé t6i dd chon.”

D. “Pé thuyét phuc nguwoi nghe bang bai phat biéu ngdn gon, thii vi va hiéu qud.”’
ANSWER: A

b

19. Trong phan két luan cta bai thuyét trinh, ban néi: “Téi dé xudt phat trién va ddang tdi cdc
video chdt lwong cao trén trang web cua cong ty ching ta dé tuyén dung nhdn vién méi.”
Nhu vay, ban dang stir dung phan két luan dé lam gi?

A. hudng dén hanh dong cudi cung

B. két thiic bai thuyét trinh mot cach duyén dang

C. nhéc lai cac chil dé chinh ciia bai thuyét trinh

D. gi6i thiéu thém mot diém chinh cho khan gia

ANSWER: A

20. Nguoi thuyét trinh van thuong dugc danh gia dua trén ngoai hinh ctia ho. Loi khuyén nao
sau ddy 1a t6t nhat khi chon trang phuc dé thuc hién bai thuyét trinh kinh doanh?

A. Tru cac bai thuyet trinh nho trong ndi b cong ty, nguoi thuyét trinh hdy mic trang phuc
trang trong trong tat ca cac budi thuyét trinh.

B. Hay mac trang phuc tuong duong voi khan gia mac dep nhat trong s6 cac khan gia co mat
trong budi thuyét trinh, ngay ca khi diéu d6 c6 nghia la nguoi thuyét trinh mic quan short va
ao phong.

C. Hay mic trang phuc cong s trang trong cho tat ca cac bai thuyét trinh, ca trong ndi bo va
bén ngoai.

D. Trang phuc quan trong ddi véi dan 6ng hon phuy nit; do d6, dan 6ng phai mic vest va ca
vat trong tit ca cac bai thuyét trinh. Cac chuyén gia cling chi ra rang phu nit c6 thé mic don
gian cho hau hét cac bai thuyét trinh.

ANSWER: A

21. Ban hdy bat dau tim kiém viéc lam bang cach nghién ctru thi trudng viéc 1am va lam diéu
nao sau day?

A. Xac dinh sé thich, muc ti€u va trinh do cua ban.

B. Néu r6 cong viéc muyc tiéu, nguoi sép ly tuong va diéu kién lam viéc hoan hao d6i véi ban.
C. Lap ké hoach nghé nghiép ngan han dé trinh bay trong cac budi phong van.

D. Tim kiém céc vi tri dang tuyén trén cac trang web viéc lam.

ANSWER: A

22. K§ thuat tim kiém viéc 1am ndo sau ddy 1a theo kiéu truyén thong?
A. Phat trién mang ludi mdi quan hé

B. Tim kiém Vietnamworks.com va Topcv.vn

C. Truy cip trang web ctia cong ty dé tim kiém viéc 1am
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D. Kiém tra LinkedIn hodc Facebook
ANSWER: A

23. Vi su canh tranh viéc 1am rét gay gét, ban phai c6 mot hd so ung tuyén dugc tuy chinh.
Diéu nay c6 nghia la gi?

A. Ban chuén bi hd so tng tuyen riéng cho ting vi tri ing tuyén.

B. Ban chuan bj ho so Gmg tuyen cho tung nhom cong viéc ma ban dy dinh Gmg tuyén.

C. Ban thué mot cong ty tu van chuyén nghiép dé viét ho so tmg tuyen cho ban.

D. Ban dua vao hd so tmg tuyén anh ctia ban, bd sung thém mau sic va cac dd hoa khac.
ANSWER: A

24. Khi ban chuén bi cho mét hanh trinh tim kiém viéc 1am thanh cong, ban phai hiéu vai trd
ctia Web. Cau nao sau ddy la chinh x4c nhat vé vai tro cia Web?

A. Web d3 lam cho hanh trinh tim kiém viéc 1am vira dé dang hon vira day thir thach hon.

B. Web da giup cac tng vién tim viéc dé dang duoc chi y; gio ddy, viéc trd nén ndi bat trén
thi truong lao dong tré nén don gian.

C. Web 1a cong cu nghién ciru thong tin duy nhat ctia nhitng ngudi tim viéc va nha tuyén dung
thdng minh.

D. Web cung cép dich vu viéc lam tron go6i cho nguoi tim viéc va cho cac nha tuyén dung
dang tim kiém ung vién.

ANSWER: A

25. Loi khuyén tdt nhat danh cho sinh vién dai hoc trong viéc thiét 1ap mang luoi mbi quan
hé chuyén nghi¢p 1a gi?

A. Lam tinh nguyén vién cho mét t6 chirc phi lgi nhuan.

B. Mua mét bd trang phuc dep dé di phong van.

C. C6 mot trang blog ca nhan.

D. Pang ky cac 16p hoc trong nhiéu chuong trinh dé trai nghiém moi con dudng sy nghiép.
ANSWER: A

26. Tuy cac chuyén gia ¢ tranh luan vé do dai 1y tuong ctia mot ban so yéu 1y lich (resume),
nhung ho dong y rang ban khong nén lang phi khong gian vao nhirng thong tin khong can
thiét. Ban nén bo qua thong tin ndo sau ddy trong so yéu Iy lich ctia minh?

A. Danh sach day du tat ca cac khoa hoc da hoc trong sudt thoi gian di hoc

B. Cac giai thuong, danh hiéu va chiing chi

C. M6 ta vé kinh nghiém thyc tap

D. Tréach nhiém va k¥ nadng hoc dugc tir cac cong viéc ban thoi gian khi con hoc dai hoc
ANSWER: A

27. Muyc tiéu nghe nghiép ndo sau day 1a t6t nhit trong mot ban Y yeu 1y lich (résumé)?

A. “Mot vi tri ké todn ma 1 0 nam kinh nghiém va chirng chi quoc té CPA sé cho phép téi hé
tro' cong ty cdc cong viéc vé bang lwong, phuic lgi nhdn vién va bao cdo thué.”

B. “Lam viéc theo nhom tai mot cong ty de cao tu duy doc lap.”

C. “Mot cong viéc day thir théach tai mot té chirc ndng cao tiéu chudn vé bdo mdt dit lieu.
D. “Mot vi tri khéng can kinh nghiém trong linh vy tiép thi véi kha néng thing tién.”
ANSWER: A

’»”
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28. Cau ndo sau day minh hoa cach viét hiéu qua nhat vé thanh tich cong viéc trong so yéu ly
lich (résumé)?

A. “Dat dwoc 125% muc tiéu san xudt trong ba quy lién tiép.”

B. “C6 kién thirc vé nhiéu quy trinh san xuat

C. “Thuc hién bao tri thiét bi san xudt.’

D. “Chi dao quy trinh céng viéc va lén lich cho nhdn vién phong cap ciru.’

ANSWER: A

3

29. Cau nao sau ddy 1a thich hop nhat dé mé dau mot bire thu tng tuyén (cover letter)?

A. “Tién st Nguyén Minh, Giam doc Cong nghé tai Pai hoc ABC, dd gidi thiéu vdi téi rang
cong ty Chi dang tuyén mét ky sw Web ¢6 kinh nghiém vé mang, qudn 1y di¥ liéu va qudn tri
sw thay doi.”

B. “Chi dang tim mét kj su Web bdc thdy, va t6i can mét cong viée; ching ta la hoan hdo
cho nhau!”

C. “Vui long xem xét Id thie trng tuyén ndy cia t6i déi véi vi tri tuyén dung tai B phin Cong
nghé thong tin.”

D. “Chi ¢6 can mét ky sue Web ¢6 hon ba nam kinh nghiém khéng?”

ANSWER: A

30. Cau nao sau day la cau trinh bay thong tin tot nhat trong phan than bai ciia thu Gng tuyén
(cover letter)?

A. “M0 ta cong viéc cia vi tri ndy rdt phit hop véi kinh nghiém ma téi ¢6 trong viéc ho tro
cdc gia dinh gdp bat 6n. Ngodi ra, gan ddy t6i dd tham gia cdc héi thao vé ddng lic gia dinh
déphdt trién cdc ky ndng bé sung ma trong ban mé ta cong viéc ndy ciing chi ra la can thiét.”
B. “Téi la y ta nhi khoa c6 trinh do va dugc cap phép day di.”

C. “Ban can mot y ta duoc cap phép, va téi dap ieng tiéu chudan do.
D. “Tét nghiép loai xudt sdc tai Pai hoc ABC, t6i da chudn bi kyj luéng va mong muon dp
dung kién thirc ciia minh vao céng viéc diéu dudng.”

ANSWER: A

32

31. Trong budi phong Van tuyén dung, ing vién s€ lam gi?

A. Thuyét phuc nha tuyén dung vé tiém ning ctia minh.

B. Nghién ctru cong ty.

C. Sang tao ra nhitng cau chuyén thanh cong va khép ching v6i cac cau hoi phong van pho
bién.

D. Sip xép cac thong tin vé ban than thanh mot chudi dit kién thuyét phyc.

ANSWER: A

32. Pao sip c6 mot cude phong van voi mot cong ty 1on. Pao nén tim hiéu thong tin gi vé
cong ty trude budi phong van?

A. Stt ménh va muc ti€u cta cong ty

B. Khach hang va d6i thu canh tranh cua cong ty

C. Co cdu quan 1y va tén cta cac nha lanh dao

D. Tét ca cac phuong an déu dung.

ANSWER: A
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33. Ban c6 thé gui nhirng théng di€p phi ngdn ngir tich cyuc trong budi phong van bang cach
in mic chuyén nghiép, kiém soat chuyén dong co thé, giao tiép bang mit va lam diéu nao sau
day?

A. Bén dung gio.

B. Str dung ngdn ngir khong phéan biét gidi tinh.

C. Trinh bay nhiing cau chuyén thanh céng dé tra 16i cac cau hoi vé hanh vi.

D. Chuén bi k¥ ludng.

ANSWER: A

34. Phong van hoi dong thuong duogc thuc hién boi nhiing nguoi s¢ la cap trén truc tiép va
dong nghiép cua ban. Mot loi thé quan trong cua phong van hoi dong l1a gi?

A. Tiét kiém chi phi t6 chirc cac cudc phong van cd ndi dung trung lap.

B. Cho phép cong ty danh gia ky nang lanh dao va giao tiép cua Umg vién.

C. Xac dinh g vién tt nhat thong qua nhiéu cudc phong van.

D. Kiém tra phan (g ctia g vién trong céc tinh hudng cang thang.

ANSWER: A

35. Cau nao sau day mo ta tot nhat mot tac dong quan trong ctia mang xa hoi dbi voi viée tim
kiém viéc lam?

A. Viéc don dep rac ky thuat s 1a diéu can thiét vi 70% nha tuyén dung cho rang ho loc uing
vién dya trén thong tin tim thay trén cac trang mang x4 hoi.

B. Cac nha tuyén dung 16n loc tng vién dya trén thong tin tim thy trén Internet.

C. Mang x3 hoi pho bién dén mirc cac nha tuyén dung da quen thudc voi cac buc anh tiéc
ting hodc binh luan khiém nha. Vi vay, mét chut rac ki thuét s6 khong con gay hai nira.

D. Ban khong thé klem soat nhing gi nguoi khac dang vé ban trén cac nén tang truc tuyén.
Do d6, cac nha tuyén dung khong con kiém tra cac trang mang x3 hoi nita.

ANSWER: A

36. Loi khuyén nao sau day 1a tot nhat vé van dé di lai dén noi phong van?

A. Néu c6 sy c6 bat ngd xay ra khién ban dén muon, hay goi dién ngay cho nguoi phong van
dé giai thich 1y do.

B. Han ché thoi gian chuan bi vi ban cang c6 nhiéu thoi gian thi ban sé& cang lo lang.

C. Néu ban hat thudc trén dudng dén phong van, hiy danh ring hodc nhai keo cao su khi dén
noi phong van,

D. Bén noi phong van sém trude 45-60 phit,

ANSWER: A

37. Cong ty ABC dang phong van mot sd ing vién cho vi tri 1anh dao doi hoi k§ ning giao
tiép xudt sic. Hinh thirc phong van nao sau ddy c6 kha ning duoc sir dung nhiéu nhét trong
cudc phong van nay?

A. Mot cudc phong Van nhém goém nhiéu (g vién cung mét luc.

B. M6t cudc phong Van sang loc trén may tinh dé kiém tra k¥ nang 1ap trinh cia tmg vién.

C. Mot cudc phong Van cang thang do nguoi ding dau bd phan 1ap trinh thyc hién.

D. Mot cudc phong van ca nhan do giam ddc nhéan sy thyc hién.

ANSWER: A
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38. Loi khuyén nao sau day 1a tot nhat dé tao 4n twong dau tién tich cuc trong cudc trd chuyén
qua dién thoai véi nha tuyén dung?

A. Néu ban khong tién nghe di¢n thoai, hdy héi xem ban co thé goi lai sau vai phut khong.
B. Ban hay to ra lich sy va nhiét tinh, nhung dung nhéc t6i trinh do chuyén mon cua ban.

C. Ghi chu vé cudc trd chuyén ngay sau khi cup méy dé tranh quén céc chi tiét quan trong.
D. Khéng nhiéc t6i so yéu 1y lich (résumé) vi n6 chi phtt hop trong cudc phong van tuyén dung
tryc tiép.

ANSWER: A

39. Pao dang chuin bi mot s6 cau chuyén thanh cong trudc budi phong van tuyén dung cho
vi tri Nhan vién ban hang. Noi dung ndo sau day 1a phu hop nhat cho cau chuyén thanh coéng
cua bao?

A. Mot cau chuyén vé viéc phat trién mot k¥ thuat ban hang da giup ting doanh thu thém 30%
trong sau thang.

B. Mot cau chuyén vé viéc 1am tinh nguyén cho mot quy tir thién & dia phuong trong ky nghi
1€.

C. Mot cau chuyén vé viéc lam viéc theo nhém tai truong dai hoc dé chuan bi bai thuyét trinh
trén 16p vé lich str ciia mot cong ty.

D. Mot cau chuyén vé quay ban nuéc chanh ma Pao di diéu hanh khi con nho.

ANSWER: A

40. Néu nguoi phong van hoi: “Hay gi6i thiéu vé ban thdn ban”, cach tra 101 tot nhat 13 gi?
A. Néu ngin gon vé diém manh lién quan dén hoc véan va kinh nghiém lam viéc.

B. Trinh bay tiéu sir tom tit ctia ban theo trinh tu thoi gian, bét dau tir Iac ban duge sinh ra.
C. Dé bét dau budi phong van mot cach tich cuec, hay ké mot vai cau chuyén ¢4 nhan hai hudc.
D. Ké mot s6 cau chuyén thanh cong trong it nhat mudi phut.

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (01 cau héi; 4.0 diém)

Ha la sinh vién mai tét nghiép dung han nganh Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc XYZ
vao thang 8 ndm 2024. Ha vura viet mot ban so yeu Iy lich (résumé) nhu sau d€ ung tuyén cho
vi tri Nhan vién ban hang tai Cong ty my pham Q:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap — Tu do — Hanh phuc

SO YEU LY LICH

Ho va tén: Pham Thi Ha

bia chi: Quan Binh Thanh, TPHCM
Email: hacute2004@gmail.com
bién thoai: 0987654321

Thanh tich cia Ha:

- Huy chwong dong nhay xa cap thanh phé danh cho hoc sinh Trung hoc phé théng
- Diém GPA dai hoc: 2.9/4.0

- Top 20 trong cudc thi Y tudng khoi nghiép mai do Trudng Pai hoc XYZ t6 chuc
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- Thyc tap sinh Phong Kinh doanh - Céng ty TNHH Phat Trién Pa Thanh tir 06/2022 -
12/2022 véi nhiém vu 1a h trg bo phan kinh doanh trong viéc phan tich thi truong va lap ké
hoach tiép can khach hang méi, va thuc hién khao sat khach hang, thu thap va phan tich di
licu dé dé xuat cac phwong an cai tién san pham.

Kinh nghiém cia Ha:

Nhén vién tu van ban hang - Cira hang Thoi trang NewStyle tir 5/2023 t&i nay, voi nhiém vu
quan ly hang ton kho, hd trg khach hang lua chon san pham phi hop, va thuc hién cac hoat
dong quan 1y va trung bay hang hoa.

Ha mong mudn 1am viéc trong mot méi trudng niang dong va chuyén nghiép.

Cau héi:

a. Trong ban so yéu 1y lich trén (résumé) con nhiéu van dé ton tai. Ban hay viét lai toan bo dé
minh hoa cho Ha thiy hinh thrc va ndi dung ctia mét ban so yéu 1y lich hoan chinh. (3.0d)

b. Sau khi giri ban so yéu Iy lich da duoc chinh sua, Ha nhan dugc email tir Phong nhan sy
Cong ty my pham Q mai phong van cho vi tri Nhan vién ban hang. Ha cam thay lo Iang khi
nghi téi cac cudc phong van tuyén dung. Ban hiy dua ra bdn 10i khuyén gitp Ha bét lo lang.
(1.04)

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi | Noi dung dap an Thang diém | Ghichu
I. Trac nghiém 6.0
Cau1l-40 | A 0.15 x 40
1. Ty luan 4.0
Cau a Pé Xuat: 3.0d

PHAM THI HA

bia chi: Quan Binh Thanh, TPHCM
Email: hapham2004@gmail.com

bién thoai: 0987654321

Tinh diém:

Ghi dung tén, dia chi, dién thoai cua nhan
vat Ha, va sua lai email cho trang trong:
0.25d

MUC TIEU NGHE NGHIEP

T6i mong mudn 1am viéc trong linh vuc
kinh doanh tai Céng ty my pham Q, tan
dung kién thirc va kinh nghiém da tich liy
dé déng gop vao su phat trién va mé rong
thi truong caa céng ty. Toi hi vong duoc
lam viéc trong mot moi truong chuyén
nghiép, noi co6 thé phat huy ti da k¥ ning
phan tich va ban hang dé hd trg cong ty dat
dugc cac muc tiéu chién luoc.
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Tinh diém:
CO néu ré muc tiéu va c6 hudng den loi ich
cua cong ty: 0.5d

TRINH PQ HQC VAN

Cu nhan Quan tri Kinh doanh

Truong Pai hoc XYZ

8/2020 — 8/2024

GPA: 2.9/4.0

Hoat déng ndi bat: Top 20 trong cudc thi Y
tuong khoi nghiép méi do Truong Dai hoc
XYZ t6 chic

Tinh diém: 0.5d

KINH NGHIEM LAM VIEC

Nhan vién tu van ban hang

Ctra hang Thoi trang NewStyle

5/2023 — hién tai

- Quan ly hang tén kho, hd tro khach hang
lya chon san pham phu hop

- Thuc hién cac hoat dong quan ly va trung
bay hang hoa

Thuc tap sinh Phong Kinh doanh

Cong ty TNHH Phéat Trién Pa Thanh
06/2022 - 12/2022

- Hb trg bo phan kinh doanh trong viéc phan
tich thi treong va l1ap ké hoach tiép can
khéach hang mai

- Thuc hién khao sat khach hang, thu thap
va phan tich dir liéu dé dé xuét cac phuong
an cai tién san pham

Tinh diém:

- DBlng trinh ty thoi gian: 0.25d

- Pung trinh ty noi dung trong mdi cong
viéc (tén vi tri, tén cong ty, thoi gian lam
viéc, mo ta cong viéc): 0.5d

- C6 gach dau hang dé liét ké ting mo ta
cong viéc: 0.25d

Ngoai ra:

- C6 tach thanh cac khéi thong tin rd rang,
khéng ghi vao Qudc hiéu va tiéu ngir: 0.5d
- C6 in dam céc tiéu dé: 0.25d

Caub

Sinh vién néu dugc bon trong s céc 10i
khuyén sau, hoac cac loi khuyén hop li
khac:

- Thyc hanh phong van: phong van thi ¢
trrong, cac hoi cho viéc lam. ..

1.0
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- Chuan bi k¥ ludng: Tim hiéu vé cong ty,
chuan bj cau tra 16i cho cac cau hoi thuong
gap, : : :

- Nam r6 cau trac phong van: Tim hiéu
truéc vé hinh thic phong van

- Chon trang phuc phu hop

- Hit tho sau, dic biét 1a khi chd phong van
- Hiéu rang lo lang 14 binh thudng

- Xem phéng van 1a qué trinh hai chiéu: Ha
cling c6 co hoi tim hiéu vé cong viéc va

cong ty.
Piém tong 10.0
‘ TP. Ho Chi Minh, ngay 27 thang 10 ndam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

Nguyén Vii Huy W/
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