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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri hoc
M4 hoc phan: | 7AIMANA20013 Sé tin chi: | 03
M4& nhém Iép hoc phan: | 241_71IMANA20013

Hinh thuc thi: Triac nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 90 | phat
Thi sinh dwoc tham khdo tai ligu: JCo Khong

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cac phuong an Iya chon: in hoa, in dam

- Khéng sir dung nhay chir/sé tu dong (numbering)

- Méc dinh phuong an ding lu6n luon 1a Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hoi thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TNTL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan TNTL De 1 Ma dé (Néu si# dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi giri kém File cai dit va File huéng dan sir dung dé hd tro Quy Thay C6.
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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Trong so
CcLo L4y dir lieu
Ky Hinh trong Cau Pidm s dyl .,
higu | NgidungCLO | thic thanh | heithi | xS0 dolwong
CLO danh gis | phin danh | s5 | 0ida | mucdat
., PLO/PI
gia
(%)
1) (2) 3) (4) (5) (6) ()
Giai thich cac khai
niém va nguyén li
cua quan tri thong
qua cac thao luan
vé moi trrong quan Tric CAu: 1-
tri va cac chu dé nghiém 50% 40 5.0
quan trong xoay
CLo1 quanh bdn chirc PI2.1, A
nang quan tri co
ban trong mot to
chuc, bao gom:
hoach dinh, t6 chuec, X
13nh dao va kiém Tu |U£1n 20% Caul 2.0
soat.
Van dung kién thtc
va nguyén li quan
tri dé nhan dang va
giai quyét cac van
CLO2 | @ doanh nghiép Tu luan 30% Cau 2 3.0 PI3.1, A
théng qua cac cau
hoi trng dung va bai
tap tinh hudng trong
mon hoc.

Trang 2 /12



BM-003
I11. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (40 cau héi + 0.125 diém/cau)

1. Trude khi thiét 1ap cac cudc phong véan cho vi tri diéu hanh, anh An da danh rat nhiéu thoi
gian dé phan tich vi tri ndy va xac dinh nhitng k¥ ning, thai do va hanh déng ma vi tri nay
yéu cau. Sy danh gia chi tiét nay duoc goi 1a

A. phan tich cong viéc

B. mo ta cong viéc

C. tiéu chuan cong viéc

D. chtic danh cong viéc

ANSWER: A

2. Quy trinh phan héi 360 d6 (360-degree feedback) khac véi cac phwong phap danh gia con
lai & chd n6 bao gdm

A. phan hdi tir nhan vién

B. mot bai viét luan

C. phan hoi tir ngudi gidm sat ctia nhan vién

D. phan hoi trung thyc

ANSWER: A

3. Pé sir dung mot bai kiém tra thé Iyc 1am mot phuong phap dé tuyén chon nhan vién, cong
ty d6 phai ching minh rang .

A. thé luc c6 lién quan dén thanh tich cong viéc

B. bai kiém tra cong bang

C. bai kiém tra dang tin cay

D. bai kiém tra khong phan biét d6i xtr voi nhitng nguoi khuyét tat vé thé chat

ANSWER: A

4. N6i dung nao bén dudi 1a yéu t6 quan trong nhat dé xac dinh mirc lvong ma mot nhan vién
nhan duoc?

A. loai cong viéc ma nhan vién lam

B. trinh d6 hoc van ctia nhan vién

C. kinh nghiém ctia nhan vién

D. lugng thoi gian va cong strc ma nhan vién danh cho cong viéc

ANSWER: A

5. Nbi dung nao bén dudi 1a mot bat loi chinh ddi v6i viée tuyén dung théng qua sy gidi thiéu
cua nhan vién dang lam viéc trong cong ty?

A. khong tang tinh da dang

B. gidi han trong céc vi tri chua c6 kinh nghiém

C. chi phi cao

D. tng vién c6 ki ning thip

ANSWER: A

6. Noi dung nao bén dudi 1a muc tiéu cta viéc 1ap ké hoach nhan su (employment planning)?
A. chon dugc nhan vién ¢6 nang luc

B. chon dugc nhan vién c6 nang luc véi cac k§ nang mai nhat
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C. chon dugc nhan vién vira ¢6 nang lyc vura ¢6 thanh tich cao
D. chon dugc chi nhiing nhan vién c6 thanh tich cao
ANSWER: A

7. Hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc quan tim dén nhén vién c6 nang luc.
A. tuyén dung, dao tao, tao dong luc, duy tri

B. tuyén dung

C. tuyén dung, dao tao, tao dong luc

D. dao tao va duy tri

ANSWER: A

8. Néu ké hoach nhan luc cho théy mot luong 16n nhan vién du thwra, ban giam ddc c6 thé
mudn

A. cat giam

B. tuyén dung

C. mo rong

D. tiép tuc voi muc viée lam hién tai

ANSWER: A

9. boi lam viéc cuia Bao c6 van phong riéng, lap ké hoach va 1én lich trinh riéng, va tham chi
chiu trach nhiém dénh gia két qua lam viéc 1an nhau. Pao 1a mot phan cia
A. Doi tu quan (self-managed team)

B. D¢i 4o (virtual team)

C. Poi giai quyét van dé (problem-solving team)

D. Nhom lam viéc (work group)

ANSWER: A

10. Phat biéu ndo sau day 1a dung?

A. Muyc tiéu chinh cta doi 1am viéc 12 két qua 1am viéc tap thé.
B. Muc tiéu chinh cua doi lam viéc 1a chia sé thdng tin.

C. Muc tiéu chinh cta nhom lam viée 1a két qua lam viéc tap thé.
D. Muyc tiéu chinh ctia nhém lam viéc 13 strc manh téng hop.
ANSWER: A

11. Su gén két cao trong nhom két hop véi su lién két chit ch gifra myc ti€u cua nhoém va
muc tiéu cua t6 chtrc thudng din dén két qua nao sau day?

A. Ning suat ting manh

B. Ning suét giam manh

C. Ning sudt giam nhe

D. Ning suat khong doi

ANSWER: A

12. Viéc mot nguoi dam nhiém vi tri hodc cip bac khong phi hop c¢é thé 1am cho nhitng nhan
vién khac cam thay that vong vi di€u d6 bao hi¢u nhirng thanh tyu dat dugc trong to chirc
A. khong phai liic nao cling dugc khen thuéng mot cach cong bang va chinh xéac

B. luén dugc khen thudng mdt cach cong bang va chinh xac

C. ludén duogc khen thudng
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D. khong bao gio dugc khen thudng
ANSWER: A

13. Céc dic diém cta mot doi lam viée hiéu qua bao gém
A. Béi canh, thanh phan, thiét ké cong viéc va cac quy trinh

B. Béi canh, cac ngudn lyc, ldnh dao va 1ong tin

C. Thanh phén, su da dang, tinh cach cd nhan va dg 16n ctua doi

D. Thiét ké cong viéc, sy tu chu, k¥ ndng da dang va tam quan trong cua nhiém vu
ANSWER: A

14. Sy khac biét chinh gitra nhom lam vi¢c (groups) va doi lam viéc (teams) la
A. céc doi lam viéc c6 chung myc tiéu

B. cac nhom lam viéc ¢6 chung muc tiéu

C. céac doi1 lam vi¢e chia sé thong tin

D. cac nhom lam viéc chia sé thong tin

ANSWER: A

15. Cac nhém 16n duong nhu hoat dong tdt hon khi muc tiéu cta nhom 1a
A. tim kiém dit liéu, dit kién, su that

B. dat duoc su déng thuan vé san phém moi

C. lam sang to su that

D. giai quyét van d& mot cach nhanh chong

ANSWER: A

16. Giai doan nao sau day xay ra nhiéu xung dot nhat trong suét qua trinh phat trién nhém?
A. Song gi6 (Storming)

B. Thanh lap (Forming)

C. binh chuan (Norming)

D. Thanh tyu (Performing)

ANSWER: A

17. Theo céc Iy thuyét 1anh dao vé hanh vi, viéc nio sau ddy la kha thi?
A. dao tao mot nguoi tré thanh nha lanh dao

B. chon duoc nha lanh dao tir mot tap thé bat ki

C. giai thich ly do tai sao cac nha lanh dao lai thanh cong

D. loai boé nhitng nha lanh dao kém hiéu qua

ANSWER: A

18. Piéu ndo sau day 1a mot khia canh cua long tin (trust), trong d6 thé hién cac k¥ ning
chuy&n mon?

A. nang luc

B. long trung thanh

C. su cé1 mo

D. tinh chinh truc

ANSWER: A
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19. Mot k¥ nang khé hoc cia mot trudng nhom 14 biét khi nao nén
A. dé d6i nhom tu quan

B. thé hién sy quan tam dén nhom

C. giit quyén kiém soat

D. b6 doi

ANSWER: A

20. Lanh dao theo tim nhin (visionary leadership) khéac véi 1anh dao theo strc hut (charismatic
leadership) vi tap trung vao .

A. mét hinh anh tich cuc vé tuong lai

B. phan thudng

C. tinh cach

D. nhitng nguy hiém c6 thé xay ra trong tuong lai

ANSWER: A

21. bic diém nao sau day KHONG phai la dac diém dién hinh ctia mot nha 1anh dao theo stc
hat (charismatic leader)?

A. tu thé thang

B. giao tiép bang mat tryc tiép

C. tu thé co thé thoai mai

D. nét mat hoat bat

ANSWER: A

22. Fiedler gia dinh phong céch 1anh dao ciia mot nguoi
A. lach dinh

B. la thy thugc vao tinh hinh

C. la c6 the bién doi

D. phét trién theo thoi gian

ANSWER: A

23. Céc nha lanh dao dang tim kiém thanh tich cong viéc dic biét cao tir cAp dudi c6 thé thir
cach tiép can nao sau day?

A. dinh hudng thanh tich (achievement oriented)

B. hd tro (supportive)

C. dinh hudng (directive)

D. tham gia (participative)

ANSWER: A

24. Ly thuyét con dudng - muc tiéu (path-goal theory) xem cong viéc cia mot nha 1anh dao
hiéu qua la

A. don sach dudong cho nhan vién dat dugc muc tiéu

B. cung cip hudng dan rd rang cho nhan vién

C. xac dinh muc tiéu cho nhan vién

D. gilip nhan vién hiéu muc tiéu cua lanh dao

ANSWER: A
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25. Biéu nao sau day giai thich day dii nhat tai sao biét ngir (jargons) trén Internet c6 xu huéng
phat trién nhanh nhat di v6i ngudi dung dién thoai di dong hon 13 nguoi dung may tinh?

A. Ban phim dién thoai di d6ng nho va khé sir dung nén nguoi dung viét tit dé tranh danh
may.

B. Nhiéu nguoi str dung dién thoai di dong hon bao gio hét, khién ho dan dau trong moi xu
hudng dién tir.

C. Ban phim dién thoai di dong nho gon va hiéu qua, dan dén ngudi dung phai go thudng
xuyén hon.

D. bién thoai di dong c6 cac chit viét tit dugc tich hop sin trong cac wng dung phan mém.
Nhitng chit viét tit nay dé duoc ngudi dung chap nhan.

ANSWER: A

26. Cong ty nao s& IT c6 kha nang su dung hoi nghi qua video (videoconferencing) nhat dé
t6 chtrc hop gitra cac nha thiét ké va nha tiép thi trong cong ty?

A. mot cong ty nudc hoa

B. mot cong ty phan mém

C. mot cong ty tai chinh

D. mot cong ty in 4n

ANSWER: A

27. Ly do CHINH nao bén duoi giai thich cho vi€e cac nha quan ly thuong di cong tac xa dé
c6 mQt cudc gap mat truc tlep voi ai do?

A. Hau hét cac cudc giao tiép c6 diing ngdn ngit co thé gidp truyén dat thong tin tot hon.

B. Thé hién sy ton trong.

C. Lo ngai vé tinh bao mat khi sir dung céc hinh thic truyén théng khéc.

D. Tao cam giac quyén luc, vi thé va tinh co dong.

ANSWER: A

28. Ngudi nghe véi tbe do trung binh co thé hiéu ngdn ngir dugc truyén dat & mic do
ngudi ndi voi toe do trung binh.

A. nhanh hon nhiéu so véi

B. cham hon nhiéu so Véi

C. nhu nhau

D. chdm hon mot chat so vaéi

ANSWER: A

29. Muc tiéu nao bén dudi 1a phu hop véi viée ling nghe chu dong (active listening)?
A. hiéu duoc day du y nghia thong diép cua nguoi noi

B. tranh cac phan doan hoic dién giai sém veé thong diép ciia ngudi noi

C. tap trung vao nguoi noi

D. phét trién su ddng cam véi ngudi noi

ANSWER: A

30. Cac t6 chirc ¢6 kiéu van hoa ndo sau day chu trong dén viéc dap Gmg nhu cau cua khach
hang?

A. dich vu

B. san xuét

C. sang tao
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D. thich nghi
ANSWER: A

31. Hinh thirc giao tiép nao sau day dién ra theo thoi gian thyc (real time)?
A. Skype

B. fax

C. email

D. extranet

ANSWER: A

32. Khi xem mét bo phim ¢6 ngén ngit nuéc ngoai ma ban khdng hiéu va khéng cé phu dé,
viéc ndy cho phép ban cam nhan (céc) hinh thirc giao tiép

A. phi ngbn ngir

B. ngdn ngir noi

C. ngdn ngir ndi va ngdn ngit co thé

D. ngbn ngtw ndi va phi ngdn ngi

ANSWER: A

33. Sau mot thoi gian dai thoi tiét mua nhiéu, doanh thu cia mét ciu lac bd ciu long trong
nha giam manh trong thang 11, nhung van phi hop vé6i nhitng gi cac nha quan 1y du kién
trong thang. Chién lugc tot nhit ma ngudi quan 1y cau lac bo nén thyc thi 1a

A. khéng lam gi ca

B. ban suat choi cau 16ng theo gid

C. tang gia mdi gid dé ting doanh thu

D. thay d6i muc tiéu hang thang, bat dau tir thang 12

ANSWER: A

34. Hinh thirc nao bén duéi phi hop nhét véi viéc do ludng thanh tich céng viéc mot cach
khdng chinh thuc?

A. quan sat ca nhan

B. b4o c4o bang van ban

C. bao céo thong ké

D. béo céo bang 1oi néi

ANSWER: A

35. Mot nhuge diém cua béo cao thdng ké 1 n6 co thé bo sét cac phuong phéap do ludng c6
tinh vé thanh tich cong viéc.

A. chu quan

B. muc tiéu

C. tich cuc

D. tiéu cuc

ANSWER: A

36. Nhitng gi ma nha quan 1y chon dé do luong phan 16n duge xac dinh boi
A. nhitng gi ma to chic lam tét

B. co cAu cua to chirc

C. hinh anh cua cong ty

D. cac nha linh dao va phong cach lanh dao cua nhiing ngudi trong t6 chic
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ANSWER: A

37. Budc thi hai trong quy trinh kiém soat 1a

A. 50 sanh thanh tich cdng viéc véi tiéu chuan

B. do luong thanh tich cong viéc thuc té

C. so sanh mét tiéu chuan véi mot diéu kién 1y tudng
D. hanh dong

ANSWER: A

38. Phuong phap do ludng thanh tich cong viéc nao dudi day thi nhanh chong va 1a mét nén
tang tot dé phan hoi, nhumg no6 c6 thé can tinh riéng tu va can Ién lich trudc?

A. bo cdo bang loi néi

B. quan trj théng qua tiép xdc nhan vién (MBWA)

C. b4o cdo bang van ban

D. bao céo thong ké

ANSWER: A

39. Khi thanh tich céng viéc trén thuc té (actual performance) nam ngoai pham vi bién dong
6 thé chép nhan dugc, nd dugce goi la

A. sai léch dang ké

B. sai 1éch khong dang ké

C. sai léch c6 thé chép nhan duoc

D. sai léch 16n

ANSWER: A

40. Bu6c dau tién trong quy trinh kiém soat 1a
A. do ludng thanh tich cong viéc thuc té

B. hanh dong

C. s0 sanh thanh tich céng viéc véi tiéu chuan
D. so sanh mot tiéu chuan véi mot 1y tuong
ANSWER: A

PHAN TU LUAN (02 cau héi; 5.0 diém)

Céu 1: (2.0 diém)

Ban hdy dién vao cac chd tréngﬁ sau: ’ 7 W
1. Mo truong bén ngoai c¢6 thé anh huong dén hoat dong cua mot to chirc. M6 truong on
dinh va don gian thé hién mirc d¢ khong chac chan cia méi truong (a) . Moi trudng nang

dong va phirc tap thé hién muc do khong chic chin ctia moi truong (b)

2. Néu sy gin ket trong nhom cao nhung muyc ti€u ciia nhom khong phu hop voi muc tiéu cua

t6 chirc, nang suit 1am viée (a) __ . Néu su gin két trong nhom thap va muyc tiéu cua nhém
pht hop véi muc tiéu cia to chue, nang suat s€ (b) . Khisy gan két thap va muc tiéu nhom
khong phu hop voi muc tiéu t6 chuc, su gdn két () ning suat 1am viéc.
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3. Muc dich chinh cua céac hoat dong tuyén chon nhan sy 1a gidm xac suat mac 16i tir chdi
hodc 101 chap nhan, trong khi d6 tang xac suat dua ra quyét dinh dang. Pi¢u d6 duoc thuc
hién bang cach str dung cac quy trinh tuyén chon (a) va (b)

CAu 2: (3.0 diém)

O mat truong trung hoc phd thdng, nhiéu 16p sir dung mang xa hoi dé lién lac giira thay co va
hoc sinh, trong d6 ¢6 thay Binh - gido vién chu nhiém I6p 10A. O 16p 10A, thay Binh st dung
Facebook lam nén tang dé cap nhat tat ca tin tc lién quan dén két qua hoc tap cua hoc sinh.
Thay nghi rang, vi moi ngudi déu quen thugc véi Facebook, day sé la cach tét nhat dé nhanh
chong thdng bao cho ca hoc sinh 1an phu huynh vé tién do hoc tap, thoi han bai tap, va cac su
kién caa truong. Thay Binh di tao mot nhdm Facebook riéng tu, moi tat ca hoc sinh tham gia
va moi thém phy huynh vao nhém dé ho c6 thé theo ddi thong tin vé con em minh.

Ban dau, thay Binh nhan thay viéc sir dung Facebook mang lai nhiéu lgi ich. Nén tang nay
cho phép thay guri thong tin tirc thoi va nhan dugc phan hoi nhanh. Thay co thé tai 1én tai lieu
hoc tap, chia sé tai liéu bd sung, va tham chi nhic nhé hoc sinh vé thoi han bai tap mot cach
nhanh chéng. Dbi v6i phy huynh, nhom Facebook nay dua ra mét cach thirc dé dang dé theo
ddi viéc hoc caa con minh so véi cac phuong thirc truyén théng nhu dién thoai hay thu tir.
Nhiing phu huynh truéc day kho lién lac nay da tich cuc tham gia trao d6i vé tinh hinh hoc
tap caa con em ho. Mot sé phu huynh ban ron céng viéc van c6 thé theo dai tinh hinh caa con
em minh va trao doi végi thay Binh ma khdng can phai truc tiép dén truong.

Tuy nhién, thay Binh nhanh chéng nhén ra rang viéc sir dung Facebook ciing mang lai mot
s6 thach thic. Mot trong nhitng van dé dau tién 1a hanh vi ctaa hoc sinh trong nhdm. Mot sé
em to ra kha thoai mai, dang tai nhitng hinh anh, cau chuyén dua, va nhitng binh luan khéng
lién quan dén hoc tap, tham chi c6 phan cot nha, trong cac cudc thao luan nghiém tac. Piéu
nay khién nhiing thng tin quan trong bi tréi mat, gay ra sw nham Ian cho hoc sinh vé thai han
bai tap hoic ngay thi. Thay Binh phai danh thém thoi gian dé quan ly nhom, xda céc bai viét
khong phl hop va nhac nhé hoc sinh tap trung vao viéc hoc.

Mot van dé khac lién quan dén quyén riéng tu. Du thay da dat nhém & ché do riéng tu, mot
s phu huynh van lo ling vé viéc st dung mang x& hoi dé thao luan vé két qua hoc tap cua
con em ho. Ho lo so rang thong tin lién lac hozc cac hinh anh c& nhan caa hoc sinh va ban
than ho c6 thé bi vo tinh chia sé hoic 16 ra ngoai, ngay ca khi da thiét 1ap quyén riéng tu. Mot
s6 phu huynh ciing dit cau hoi liéu Facebook c6 phai 1a méi truang phi hop dé thao luan vé
cac van dé nghiém trong nhu hoc lyc kém hoic cac van dé hanh vi hay khong.

Thém vao d6, khong phai tat ca hoc sinh déu c6 quyén truy cap vao Facebook. Mot sb em
séng trong nhitng gia dinh han ché sir dung mang xa hoi hoic khéng co két ndi internet 6n
dinh. Nhiing hoc sinh nay thudng bo 15 céc thong bao quan trong. Thay Binh phai tim cach
khac dé théng bao cho nhiing hoc sinh nay, dan dén viéc thong tin khong duoc dong nhit
trong lop.

Du gap nhleu kho khan, thay Binh van nhan thay Facebook c6 tlem nang tr¢ thanh mot cong

Cu giao tiép hiéu qua néu duoc st dung dung cach. Thay biét ring dé ting hiéu qua st dung,
thay can ap dung nhitng quy tic nghiém ngat hon va quan Iy ndi dung cia nhdm tét hon.
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Cau héi:

a. Ban hay néu ra ba l¢1i ich va ba han ché cua viéc sur dung mang xa hoi ¢ truong hoc trong
viéc giao tiép v6i cac bén lién quan. (1.5d)

b. Ban 1anh dao truong nén dua ra cac bién phap kiém soat cu thé nao di vai viée sir dung
mang xa hdi cua gido vién trong truong? (1.5d)

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phin cau héi | Noi dung dap an Thang diém | Ghi chu
I. Tric nghiém 5.0
Cau 1-40 A 0.125 x 40
1. Tw luan 5.0
Cau 1 1. (a) thap nhat; (b) cao nhat 0.5
2. (a) giam (0.25d); (b) tang 1én, nhung khong nhiéu 1.0

bang khi nhém ¢4 ca tinh gin két cao va muc tiéu phu
hop vé&i muc tiéu cua to chic (0.5d); (c) khong anh

hudng (0.25d)
3. (a) dang tin cay (hoac hop 1¢€); (b) hop I¢ (hoac dang 0.5
tin cay)

Céau 2 a. SV néu ra cac y sau, hodc cac y tuong duong khac: 1.5
Loi ich:

- giao tiép nhanh chéng va kip thoi: chia sé tai liéu,
nhac nha cac thoi han (0.254)

- ting cudng twong tac hai chiéu, tham gia thao luan:
nhitng phy huynh trudce day kho lién lac nay da tich cyc
tham gia trao doi vé tinh hinh hoc tap cta con em ho
(0.25d)

- tiét kiém chi phi, c6 pham vi tiép can rong lén: thong
tin duoc chuyén t6i nhiéu hoc sinh va phu huynh ciing
lc ma khong can phai tryc tiép gap mat (0.25d)

Han ché:

- thiéu trang trong, gay xao nhdng: hoc sinh ding tai
ndi dung khong phu hop, khién nhirng thong tin quan
trong bi troi mat, , ay ra su nham lan (0.25d)

- lo ngai Vvé quyén riéng tu va bao mat: phy huynh lo
so rang thong tin lién lac hoic cac hinh anh c4 nhan
cua hoc sinh va ban than ho ¢ thé bi vé tinh chia sé
hoac 10 ra ngoai (0.25d)

- bat binh dang trong viéc tiép can: khong phai tat ca
sinh vién hay cac bén lién quan déu c6 quyén truy cap
mang x& hoi hoc internet mot cach dong déu (0.25d)
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b. SV dua ra cac bién phap sau day, hoac cac bién phap
hop |i khac:

Kiém soat lwong truéc:

- chon loc nén tang: nha trudng can thdng nhat chon ra
nén tang chinh dugc dung trong truong, hodc yeu cau
giang vién dé xuit va phé duyét dé xuét cua giéo vién
vé nén tang ma gido vién chon, va céng bd véi hoc sinh
va giao vién. (0.254)

- dao tao va nang cao nhan thirc: gido vién can duoc
dao tao vé cach str dung mang x& hoi mot cach cé trach
nhiém, bao gom céc thuc hanh tét nhat de quan 1y noi
dung, bao vé quyén riéng tu, va xtt ly cac hanh vi truc
tuyén. Pao tao ciing nén bao gom cac khia canh phép
1y lién quan dén bao vé di liéu va an toan cua hoc sinh.
(0.25d)

Kiém soat dong thoi:

- quan ly va giam sat: gido vién can chu dong giam sét
nodi dung dugc dang tai trong nhém dé dam bao tuan
thir cac quy dinh cia truong. Ho can ¢ quyén xda cac
bai dang khong phu hop, canh bao hoc sinh vi pham va
can thiép néu c6 xung dot hodc st dung sai muc dich.
(0.25d)

- khuyén khich su tham gia ciia phy huynh: nha truong
nén khuyén khich phu huynh tham gia cac nhdm mang
X4 hoi dé theo ddi va tham gia vao qua trinh hoc tap
ctia con em minh. Piéu nay dam bao tinh minh bach va
giam thiéu hiéu lam trong giao tiép. (0.25d)

Kiém soat thong tin phan hoi:

- danh gia va phan hoi: nha trudng nén thudong xuyén
danh gia viéc st dung mang xa hoi cua giao vién. Cac
y kién phan hoi tir hoc sinh, phu huynh va gido vién
can duoc thu thap dé danh gia hiéu qua caa nén tang va
thue hién cac diéu chinh can thiét. (0.25d)

- kiém tra bao mat dit liéu: Nha trueong can thuc hién
cac cudc Kiém tra thuong xuyén dé dam bao théng tin
ca nhan chia sé trén mang xa hoi tuan tha cac quy dinh
vé bao mat. Néu can, c6 thé diéu chinh lai cac cai dat
bao mat hoic chinh sach si dung nén tang. (0.25d)

1.5

Piém tong

10.0

TP. Hé Chi Minh, ngay 26 thang 10 nam 2024

Nguoi duyét dé Giang vién ra de
Nguyén Vii Huy g Th P AR
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