TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024 — 2025
I. Thoéng tin chung:

Tén hoc phan: QUAN TRI SU THAY POI TRONG TO CHUC
M4 hoc phan: 71IMANA30073 S6 tin chi: | 3
Ma nhém 16p hoc phén: 241 71IMANA30073 01 va 241 71IMANA30073_02
Hinh thic thi: Tric nghiém két hop Tw luan | Thoi gian 1am bai: 75 | phat
Thi sinh dwoc tham khdo tai liéu: | ] C6 Khong
Il. Céc yéu cau ciia dé thi nham dap wng CLO
. . Trong so Lay dir liéu
Ky N Hinh CLOtrong | Cauhéi | Piémsé | do hrong
hi¢u Ngi dung CLO thirc hanh pha hi 54 £ .
CLO danh gis thanh phan thi so toi da mirc dat
danh gia (%) PLO/PI
) ) 3) (4) () (6) @)
Giai thich duoc cac khai niém va
hguyén tdc co ban cua quan tri sy
thay doi trong to chuc, bao gom:
Céc loai &p luc dan den sy can thiet Tric
CLOL1 | phai thay doi; Cac nguyén tac lién o 60% 1-30 6
P M X nghiém
quan den viéc phat trien va truyen
thdng su can thiet phai thay doi; Cac
mo hinh tiéu biu cua sy thay doi;
Cac anh huong den sy thay doi. ..
C6 k¥ nang phan tich, tong hop, tur
duy phan bién khi van dung kien
thirc hoc phan Qé nhan d[én nhﬁ:ng
CLO3 | loai hinh thay doi can thiét trong to| Tu luan 40% 4 cau 4
chte, lé}m co SO chq Viéc phat trién
cac chien luoc va ke hoach quan ly
su thay doi hiéu qua.
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I11. N§i dung cau hdi thi

PHAN TRAC NGHIEM (6 diém/30 cau; 0.2 diém/cau)

1. Khi nhan thay nhitng muc tiéu va ké hoach hoat dong cua to chic khong di ding huéng
hoic c6 nguy co khong hoan thanh, lac d6 nha quan tri can 1am gi?

A. C6 nhitng dong théi can thiép dé diéu chinh hoic thay doi ké hoach trudc do

B. Cd nhirng dong thai thay d6i dé diéu chinh hoic thay dbi ké hoach trudc do

C. C6 nhirng dong théi can thiép dé diéu chinh hoic khdng can thay doi ké hoach trude do
D. Khong c6 dép an nao dung

ANSWER: A

2. Bat ky thay doi 16n hay nho trong té chirc, nha quan tri can phai .

A. Xem xét ki cac budc tir hoach dinh dén tién hanh trién khai.

B. Két ndi chat ché vai cac muc tidu va lich trinh duoc thiét 1ap.

C. Giam sat lién tuc va thong nhat cac két qua ciia qua trinh thay doi

D. Cai tién t6 chirc véi muc dich mang lai cho con ngudi nhiéu lgi ich hon nira.

ANSWER: A

3. Viéc két hop hai hay nhiéu phuong phép thay doi s& mang lai hiéu qua gi cho mét chuong
trinh thay doi?

A. Hai y (i) va (ii) déu dung

B. (i) Khai thac duogc cac diém t6i wu trong cac phuong phap.

C. (ii) Bu dip nhitng han ché cia mot phuong phap mang lai.

D. Hai y (i) va (ii) déu sai.

ANSWER: A

4. T6 churc nén cung cap thong tin can thi€t cho cac bén lién quan, bao gom:

A. Tét ca cac d6i tugng co lién quan dén sy phat trién va thanh céng cua t6 chirc, bao gom
nhan vién, nha cung cip, khach hang va dbi tac.

B. Cac nhan vién c6 trach nhiém va nghia vy véi to chic.

C. Céac nha cung cap, khach hang va déi tac cta to chc.

D. Gidm doc van phong va cac trung tam.

ANSWER: A
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5. Phat trién t6 chirc 1a gi?

A. Mot chudi cac thay ddi ¢6 ké hoach va c6 hé théng nham nang cao hi€u qua hoat dong ctia
mot t6 chic.

B. Mot s it cac thay ddi ¢6 ké hoach va c6 hé théng dugc thuc hién trong mot doanh nghiép
dang hoat dong.

C. Mot loat cac thay ddi c6 ké hoach nhung khong c6 hé théng dugc thuc hién trong mot td
chtrc dang hoat dong.

D. Mot loat cac thay ddi c6 ké hoach va khong c6 hé théng dugc thuc hién trong mot td chirc

chua hoat dong.

ANSWER: A

6. Y nao sau ddy KHONG dung khi khao sat dé phan hoi?

A. Can luu tam dén nhitng nguoi c6 khuynh huéng dong tinh
B. Can luu tdm dén nhitng ngudi chia sé trung thuc

C. Can luu tim dén cau hoi ma moi nguoi thudng quan tam
D. Can luu tm dén thoi diém khao sat

ANSWER: A

7. Trudc khi thuc hién thay d6i té chic thi can phai 1am gi?

A. (i) Théng tin ngay dén nhirg ngudai lién quan.

B. (ii) Xéc dinh va sap xép lai nhimg hanh dong cu thé can phai tién hanh dé qu4 trinh thay doi
dién ra thanh cong.

C. (iii) Phan c6ng rd trach nhiém cua tirng nhom, ting 1anh dao, tieng bo phan.

D. Tét ca cac y (i) (ii) (iii) déu dung.

ANSWER: D

8. Trong qué trinh thuc thi su thay d6i, nha quan tri nén .

A. Ludn theo sat phan ng ctia nhan vién va danh gia hiéu qua thuc thi.
B. Minh bach va giai thich rd rang vé qua trinh thay d6i cho moi thanh vién.
C. Cung cap cam két va bao dam loi ich cho nhan vién dé ho yén tdm tham gia thay doi.

D. Thyc hién day dua ca ba bude.

ANSWER: A
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9. B¢ han ché su phan doi doi véi su thay doi, nha quan tri can .

A. (i) Chuén bi k¥ ludng va giai quyét cac mdi lo ngai ctia nhan vién mét cach hiéu qua.
B. (ii) Khong so hii sy phan ddi va dbi mat vdi nd mot cach dut khoat.

C. (iii) Gitip nhan vién khong s¢ hii sy thay d6i hodc cac hau qua cia né.

D. Tét ca cac y (i) (ii) (iii) déu sai.

ANSWER: A

10. Khi d4nh gia hién trang dé Iya chon hinh thirc thay do6i, nhitng yéu t6 méi trudng nao can

duoc xem xét ki ludng nhat?

A. Khach hang, cong nghé, d6i tha canh tranh va d6i ngii nhan vién

B. Mdi truong bén trong, bén ngoai, vi mo, vi mo, ddi tha canh tranh.

C. Moi truong vi mo va vi mo.

D. Moi truong bén trong va bén ngoai.

ANSWER: A

11. Pé dy doan su phan dbi va dua ra phuong an hanh dong, nha quan tri can .

A. Phan tich cac nguyén nhin din dén phan d6i, dua ra giai phap ngan chin va chuén bi cac
phuong an rng pho.

B. Luong trudce nhitng su chéng ddi dé du phong ching va dua ra cac giai phap ngin chin
hanh vi chéng ddi 1am can trd qua trinh thay doi.

C. Lu6n hiéu rang tai sao ngudi ta phan d6i sy thay doi va can phai 1am gi dé ché ngyu nhiing
su phan d6i do.

D. Nhan thirc dugc cac hinh thirc khac nhau cta sy chéng doi.

ANSWER: A

12. Thay dbi don dau dién ra khi nao?

A. (i) Khi cac nha quan trj thuc hién nhimg thay doi té chtirc nham dén trudc nhitng sy kién
sap xay ra hoic khi t6 chtrc budc vao chu ky dau cia mot xu hudng moi.

B. (ii) Khi mét té chire thuc hién nhitng diéu chinh cin ban, chinh yéu trong cach thirc kinh
doanh.

C. (iii) Khi mét t6 chirc bi budc phai thay d6i nham dap tng lai mot vai sy kién duoc dién ra
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trong moi treong bén trong va bén ngoai.

D. T4t ca cac phuong an (i) (ii) (iii).

ANSWER: A

13. Thong diép truyén tai can xay dung trén cac nguyén tic nao?

A. Hai y (i) va (ii) déu dung

B. (i) Sir dung nhiing tir ngi rd rang, chinh xac, ngan gon nham truyén tai ndi dung mot cach
dé hiéu.

C. (ii) Thiét ké thong diép mot cach hop ly, truyén dat téi nhitng ngudi nghe ma minh muén
huéng dén.

D. Hai y (i) va (ii) déu sai

ANSWER: A

14. Trong thang do Likert Scale c6 9 murc d6 anh hudng, mic -1 thé hién diéu gi?

A. Chéng lai sy thay d6i nhung khong thé hién tiéu cyc.

B. Trung 1ap (khong phan ddi ciing nhu khong tng ho).
C. Xay dung rao can chéng lai thay d6i voi viing chirc nang riéng.

D. Ung ho nhung khong chit dong cung cip su hd tro.
ANSWER: A

15. Hop giai quyét xung dot can tién hanh may budc?
a. 4 budc

b. 5 budce

c. 6 budc

d. 3 busc

ANSWER: A

16. Bé han ché viéc chdng ddi lai su thay doi, nha quan tri can phai:
A. Hai y (i) va (ii) déu dung.
B. (i) Khong so héi sy chéng dbi.

C. (ii) Gilp cac nhan vién khéng so su thay d6i hoac cac hau qua caa no.
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D. Hai y (i) va (ii) déu sai.
ANSWER: A

17. Phuong phép thiét ké lai t6 chirc bao gdm: .

A. Thay ddi co cdu to chirc va quy trinh 1am viéc dé tdi wu hoa hiéu qua.
B. Thay d6i co cdu t6 chtrc va don gian hoa cong viéc.
C. Thay d6i quy trinh lam viéc va 1am phong phu cong viéc.

D. Khong c6 dép an nao dung.

ANSWER: A

18. Miic -2 trong thang do mirc 46 anh huéng duoc sap xép theo thang do Likert Scale co ¥
nghia gi?

A. Xay dyng rao can chdng lai su thay ddi véi ving chirc ning riéng

B. Trung lap (khdng phan d6i ciing nhu khong ung ho).

C. Chdng lai sy thay d6i nhung khong thé hién tiéu cuc.

D. Ung ho nhung khong chu déng cung cap su hd tro.

ANSWER: A

19. Cau nao sau ddy moé ta PUNG vé hiéu tng Domino?

A. Mot phan tng chudi bat dau tir mot diém va anh hudng dén cac diém ké tiép theo mot chudi
lién hoan.

B. Hiéu tng chdng dbi.

C. Phan Umg khong hai long xay ra trong dam dong.

D. Phan ting t6t ctia tap thé.

ANSWER: A
20. Trén thuce té, trong mot s6 to chire, nhitng théi quen cii, cai bong cua qua khtr van 1a mot
phan luon hién hiru. N6 thé hién & viéc nao sau day?

A. St dung cac cong viéc md ta 15i thoi khong con phu hop véi su phat trién cua to chirc.
B. Phuong phép phong van tuyén dung khong dat chat lwong sau khi phat trién to chirc.

C. Céc tiéu chuan tuyén dung khong duogc cap nhat phi hop voi sy phat trién cua t6 chic.
D. Thiéu cac co hoi phat trién ca nhan thich hop lién két véi ting truong va phat trién cua t6

chtrc.

ANSWER: A
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21. Bé han ché su hiéu 1am, nha quan tri can phai:

A. Tét ca cac y (i) (ii) (iii) déu dung.

B. (i) Chic chin riang sy hiéu 1am khéng xay ra hodc néu co xay ra ciing s& 1a it nhat.
C. (ii)Tap hop moi ngudi dé thao luan van dé cua ho mot cach coi mo

D. (iii) Tham gia trong qua trinh thay d6i dé giai thich r6 rang dinh hudng mai.
ANSWER: A

22. Phan hoi khao sat gdm may buéc?

A. 2 budc

B. 3 budc

C. 4 buéc

D. 5 budc
ANSWER: A

23. Bé moi nguoi hiéu thong diép va thuc hién cac hanh dong ma thong diép dua ra, nha quan
tri cin dam bao noi dung cua thong diép nhu thé nao?

A. Hai y (i) va (ii) déu dung

B. (i) Can c6 sy xac nhan rang to chic thuc hién day du tit ca cac budc chinh cua qué trinh
truyén thong va da dat duoc hiéu qua.

C. (ii) Thong diép dugc di chuyén mot cach c6 hiéu qua nhat, nghia 1a nhanh nhét, rong khap
va moi nguoi déu hiéu nhirng gi ho can thuc hién.

D. Hai y (i) va (ii) déu sai

ANSWER: A

24. Khi thiét ké lai co cau t6 chtc, yéu t6 nao sau day can duoc vu tién hang dau?

A. Pinh hinh lai cach thirc phan phéi quyén luc, trach nhiém va su kiém soat trong t6 chirc.
B. Tap trung vao viéc thay ddi co ciu bén trong t6 chirc.

C. Thay d6i cach t6 chirc cac phong ban va nhan su.

D. Tat ca cac y déu sai.

ANSWER: A
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25. Cau nao KHONG dung khi n6i vé “kénh thong tin bang d6i thoai”?

A. Thudng it khi nhin phan hoi truc tiép so voi cac kénh khac.
B. C6 thé nhan va tra 101 phan hoi nhanh chéng.

C. C6 thé giai thich moi thic mac trong tap thé.

D. La kénh truyén thong hiéu qua.

ANSWER: A
26. Thay d6i d6n dau dién ra khi nao?

A. Khi cac nha quan tri thuc hién nhitng thay ddi to chirc nham dén trude cac su kién sap xay
ra hodc khi t6 chirc bat dau tham gia vao mot xu hudng méi.

B. Khi t6 chire thyc hién nhitng thay d6i co ban trong cach thirc kinh doanh.

C. Khi t6 chtrc bi budc phai thay d6i dé thich nghi v6i nhitng thay ddi trong méi truong bén
trong va bén ngoai.

D. Tét ca cac phuong an déu dung.
ANSWER: A
27. Cac diém tua vé vat chat duoc ciing ¢d cho sy thay doi do 1a .

A. Cung cap thém ngudn lyc cho qua trinh thay doi, bao gom tai chinh, nhan luc, trang thiét
bi...

B. So sanh két qua dat dugc vo1 muc tiéu dat ra cho chuong trinh thay doi.

C. Panh gia va giam sat tién d6 cta chuong trinh thay d6i.

D. St dung cac phuong phap t6i wu hoa thoi gian va hiéu qua cua thay doi.
ANSWER: A

28. Bai hoc kinh nghiém thanh cong ciia CEO trén thé giéi vé mé hinh t6 chirc trong hoat dong
doanh nghiép 1a gi?

A. Ludn thay dbi dé thich nghi véi thi trudng va trd thanh d6i tha canh tranh manh mg.

B. Thay d6i vuot 1én cé loai hinh nghé nghiép.

C. Luén ludn hoc hoi tir cac md hinh tién tién.

D. ot pha trong cong nghé san xuat dé co thé thiét ké, san xuat ché tao véi chi phi thap.

ANSWER: A
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29. Nguyén nhan nao dan dén thay doi that bai?

A. Két hop nhiéu nguyén nhan, bao gom: thiéu sy hd tro tir 1anh dao, thiéu ké hoach rd rang,
thiéu sy tham gia ctia nhan vién, thiéu su truyén thong hiéu qua...

B. Nhom dan dit thay d6i khong co quyén luc.

C. Thiéu cong tac truyén thong.

D. Thiéu két qua ngén han.
ANSWER: A

30. “Viéc chii y ting cuong tiwong téc va théng tin kip thoi dé phoi hop hanh déng thong nhat

trong to chue” 1a biéu hién cia muc dich nao trong viéc can thiép gitta cdc nhom?

A. Tao sy dong 1ong va phdi hop hanh dong giita cac nhoém dé giam thiéu xung dot.
B. Tim ra rao can chung gitra cic nhom.
C. Hop giai quyét xung dot giira cac nhom.

D. Trao d6i thanh vién gitra cac nhém.

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (04 diém)

Starbucks — Hanh trinh vuot qua bio t6 va vuon téi dinh cao

Trong giai doan 2007-2008, Starbucks, chudi cira hang ca phé 1on nhét thé gidi, da trai qua mot
cudc khing hoang nghiém trong, de doa dén sy ton vong cua thuong hiéu. Gia cb phiéu sut giam
42% trong nam 2007, bién Starbucks thanh mot trong nhitng cd phiéu c6 hiéu suat té nhat trén
san Nasdaq. Tuy nhién, dudi sy 1anh dao cua Howard Schultz, Starbucks da thyc hién mét cude
“la1” ngoan muc, vuot qua song gio va tiép tuc khéng dinh vi thé sb 1 trén thi truong, voi doanh

thu hang ndm dat 10 ty USD va ddi ngli 150.000 nhén vién.

Cudc khung hoang cua Starbucks khong hoan toan xuat phat tir 161 ctia cong ty. Gia nguyén vat
lidu dau vao ting cao budc Starbucks phai ting gi san pham, trong khi nguoi tiéu dung, dic
biét 13 tai thi truong Bic MY, phai thit chit chi tiéu do lo ngai suy thoai va lam phat. Diéu nay
dan dén doanh thu sut giam dang ké. Su canh tranh tir cac hang dd an nhanh nhu McDonald’s,

khi d6 ciing bat dau ban ca phé, cang lam kho khin thém cho Starbucks.
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Giira bdi canh day thir thach, Howard Schultz, sau 8 nam gitt chire Chu tich Hoi ddng Quan tri,
da quay tro lai vi tri CEO vao gitta nim 2007. Ong d3 trién khai mot loat bién phép cai té manh

tay, kéo dai trong hai nim, dé vuc dy Starbucks tir bo vuc pha san.

Schultz bit dau bang viéc lang nghe ¥ kién ctia nhan vién, tiép nhan hon 5.000 email gdp ¥ ngay
khi nhdm chtre. Ong ciing 1an dau tién trong lich str Starbucks thué chuyén gia tu van bén ngoai
va dau tu vao chién dich quang cdo toan qudc tri gid hang triéu do la, thu hat 70 triéu lugt xem.
Dodng thoi, Schultz chu trong dau tu vao céng nghé, bd nhiém Chris Bruzzo, cyu nhan vién

Amazon, lam Giam doc Cong nghé dé nang cap website va cdi thién hinh anh trén mang xa hoi.

Vé san phém va dich vu, Schultz tdp trung vao viéc khéi phuc gia tri ¢t 16i cua Starbucks.
Thang 1/2008, 6ng quyét dinh dong ctra 7.100 ctra hang tai My trong 3 tiéng rudi dé dao tao lai
135.000 nhan vién barista vé nghé thuat pha ché espresso hoan hao. Starbucks di chiu khoan 15
6 tricu USD cho quyét dinh nay, nhung ddi lai, ho da guri di mdt thong di€p manh mé vé cam
két chét lugng. Schultz ciing gidi thiéu loai ca phé rang Pike Place, yéu cau cac cira hang chi st
dung ca phé nguyén hat va xay tai chd, dong thoi bo bat ky cdc ca phé nao pha quéa 30 phut. Tam
thoi loai bd moén banh sandwich ham néng khoi thuc don ciing 14 mot quyét dinh quan trong,
nham dam bao huong vi ca phé khong bi anh hudng. Sau d6, mén banh sandwich duoc cai tién

v6i nguyén liéu lanh manh hon va dugc dua tré lai thuc don.

Khong chi tap trung vao san pham, Schultz con cai thién trai nghiém khach hang bang cach nang
cap hé thong mdy tinh tién 15i thoi 1én hé théng moi, giup tiét kiém 700.000 gio cho doi cho
khach hang. Ong ciing thay thé toan bd may pha ca phé espresso bang loai may cao cip Mastrena
cua Thuy S¥. Pé ti wu hoa hoat dong, Schultz da tai céu trac chudi cung ing, cai thién dang ké
ty 18 giao hang hoan hao tir 3/10 1én 9/10. Pdng thoi, ong thue hién chuong trinh ting thuong
cho khach hang, v6i téng gia tri phan thuong tich Iy trén thé 1én téi 150 triéu USD vao thang
7/2008. Starbucks ciing cai tb bo phén giai tri, tinh gian sé luong dia CD va sach trong cira hang.

Mic du phai dong cira 600 cira hang va sa thai 7% nhan vién vao nam 2009 dé tiét kiém chi phi,
Schultz van kién quyét duy tri ché d6 bao hiém y té cho nhan vién, khang dinh cac gia tri c6t 15
ctia cong ty. Ong ciing cai to bd may lanh dao, bd sung thanh vién tir cac cong ty cong nghé vao
Hoi dong quan tri. Cudi cung, Starbucks da thay doi thiét ké toan bo ctra hang, tao khong gian
hién dai va tinh té hon, ddng thoi ting lwong cho nhén vién theo hiéu suit cong viéc va cam két
tang gip doi lugng ca phé mua ban céng bang. Viéc ra mét san pham ca phé udng lién VIA ciing

1a mot thanh cong 16m, danh déu su trd lai manh mé& coa Starbucks.
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Cau hoi:

1. Chi ra nhiitng kho khan, thach thirc ma Starbucks gdp phai trong giai doan 2007-2008 va

phan tich nguyén nhén cua tinh trang dé. (2 diém)

2. Van dung m hinh thay d6i 3 giai doan ctia Kurt Lewin, phan tich cac bién phap ma Howard

Schultz d3 thue hién dé ctru van Starbucks. (2 diém)

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan ciu héi Noi dung dap an Thang diém | Ghichu
I. Tric nghiém 6.0
Cau1-30 0.2
II. Ty luian 4.0
Noi dung 1. 2.0

Néu dugc cac kho khan, thach thirc Starbucks gap phai
trong giai doan 2007-2008 (1 diém):

Suy giam doanh thu. (0.25 diém)

- Déng ctra nhiéu cira hang. (0.25 diém)
- Gia c6 phiéu tut doc. (0.25 diém)

- Canh tranh gia ting tir cac hang do an nhanh.

(0.25 diém)
Néu duoc cac nguyén nhan (1 diém):

- Starbucks mé rong qua nhanh, thiéu kiém soat

dan dén giam chat lugng dich vu. (0.5 diém)

- Starbucks di qua tap trung vao tbc do ting

trudng ma quén di diéu lam nén thanh cong ban
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dau: chat lugng ca phé va trai nghiém khach

hang xuit sic. (0.5 diém)

No6i dung 2.

Phéan tich cac bién phap ma Howard Schultz da thuc

hién dé ctru van Starbucks theo mé hinh Lewin:

Giai doan 1: Ra Bong (Unfreezing) (0.5d):

Thong bao rd rang vé tinh trang khing hoang
(vi dy: Thu gui ¢6 dong, tuyén b véi béo chi...).

(0.25 diém)

Pong ctra 7.100 cira hang trong 3 tiéng rudi dé
dao tao lai nhan vién, nhdn manh tinh cép thiét

ctia viéc thay doi. (0.25 diém)

Giai doan 2: Thay doi (Changing) (1d):

Tap trung nang cao chat luong ca phé: dio tao
barista, cai thién quy trinh pha ché, tip trung

vao ngudn gdc ca phé... (0.25 diém)

Cai thién trai nghiém khéach hang: loai bo san
pham anh huong dén huong vi ca phé, nang cap
may moc, rat ngan thoi gian cho doi, 4p dung
chuong trinh khach hang than thiét... (0.25

diém)

Pau tu vao cong nghé: Hé thong POS méi, g

dung di dong Starbucks,... (0.25 diém)

Tai cau tric bang cach dong cira hang kém hiéu
qua, sa thai nhan vién khong phu hgp nhung van
duy tri chinh sach phiic loi, thé hién trach nhiém
xd hoi va git chan nhéan sy chi chot. (0.25

diém)

2.0
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Giai doan 3: Pong Bang (Freezing) (0.5 d):

- Thiét 1ap nhimg quy dinh, chinh sach méi dé
ctng cb cac thay doi (vi du: Quy trinh van hanh
moi, chuan danh gia nhan vién, quy dinh vé

ngudn cung tmg...) (0.25 diém)

- Tiép tuc ling nghe khach hang, cai tién va phat
trién dya trén nhitng thay doi ¢ giai doan trudc
(vi du: ra mat san pham, chwong trinh mdi...),
trao quyén cho nhan vién, xdy dyng vin héa

doanh nghiép mdi... (0.25 diém)

Pi¢m tong 10.0

TP. Ho Chi Minh, ngay 15 thang 11 nam 2024

Nguoi duyét dé Giang vién ra dé
Nguyén Vii Huy Pham Thién Vii
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