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Quy cach dat tén file

M4 1ép hec phan_Tén nhém

I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cia hoc phan)

Ky
hi¢u
CLO

Ngi dung CLO

Hinh
tharc
danh gia

Trong s6 CLO

danh gia (%)

trong thanh phan

Cau
hoi
thi so

Piém
i)
toi da

Lay dir
ligu do
lwong

Mire dat
PLO/PI

1) )

(©)

(4)

Q)

(6)

()

Van dung cac kién
thirc vé& nghién ctu
thi truong nham xac
dinh hanh vi tiéu
dung va tam ly
khach hang.

CLO1

Tiéu luan

60%

6/10

Pl12.1
PI13.2A

Ap dung  cac
phuong phép, cong
cu thu thap dir liéu
dinh tinh va dinh
luong tir khach hang
theo goéc do ung
dung ly thuyét tam
ly @ phan tich y
nghia cling nhu hiéu
gqua cua hoat dong

CLO3

Tiéu luan

20%

2/10

PIS1A
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kinh doanh cua to
chuec.

CLO4

Tich hop dua ra
duogc cac giai phap
dua theo tng dung
tam ly trong kinh
doanh nham nang
cao hiéu qua ra
quyét dinh trong
hoat dong Kkinh
doanh cua té chirc
trong cac bdi canh
khéc nhau.

Tiéu luan

20%

1 2/10

P16.2 A

I11. N§i dung dé bai

1. Dé bai

SV st dung doanh nghiép da chon & bai thuyét trinh hoic tu tao 1 doanh nghiép riéng cho

minh

- Nghién ciru, xac dinh dic diém hanh vi va tam ly khach hang thong qua ca phuong phap
dinh tinh va dinh luong
- Xay dyung va dé xuat phuong an kinh doanh str dung marketing mix 4P cho 1 san pham
cua doanh nghiép cho dip Tét Nguyén Pan 2025

- Panh gia vu va nhuge diém cua chién dich kinh doanh nay

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai

Yéu cau format bai tiéu luan:

3. Rubric va thang diém

Font chir: Arial hoac Times New Roman
Size: 13

Canh 1&: Canh déu
Spacing: 1.15 lines

Tiéu | Trong X . Trung binh | Trung binh £
chi |sb@w)| 1O Kha khé kém Yeu
, £ Sur dung
S dun Sdungtét |  Sirdung S‘Eﬁf&%:‘“ twong d6i tét | Khong sit
ung duocca | tuong ddi tot ot chimét | dung duoc
phuong h ha h hé phuong phéap h ha h ha
phap | 159 | Phwongphip | phuong phip | gy iy | phuong phap | phuong phip
nahién dinh tinhva | dinhtinhva hosc dinh dinh tinh nghién cau
o dinh lugng | dinh lugng - hogc dinh nao
(Lsdiém) | (12diém) | g aigm) luong (0 diém)
: (0.4 diém)
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Phan

1A At $ 4 Phan tich A vt 1A Phan tich Khong phan
iehdio || PR it | PO | g i |t da
hanh vi hanhviva | 3CdIM ) panhvihoge || ddcdiem | ddc diem
VA tAm 15% tam IV khach hanh vi va 3m 1V khach hanh vi hoac | hanh viva
¢ h)é/m tam 1y khéch hia’m tam Iy khach | tam Iy khach
hch (1.5 didm) hang ©08dim) | g hang
hang ' (1.2 diém) ‘ (0.4 diém) (0 diem)
béxuat | P&xudtduoc | 23:5?
D& xuit duoc 2-3 2-3 phuong | D¢ xuat duoc hurone &n
huon phuong an an kinh 1 phuong an II<)inh q §anh Khone 43
o kinh kinh doanh | doanh twong | kinhdoanh | " Feol | s iEE
doanh | 159 | NP va | déihoply | hoplydua | ol | R
cho theo phan dua theo theo phan tich thgoyhén Ir<)inh d c%anh
ot tichddc | phantichdic | dic diém P (0 diém)
o diém khach diém khach khéch hang L2 ',
nghiép 5 X . diém khéach
hang hang (0.8 diem) hang
(1.5 diém) (1.2 diém) (0.4 diém)
Trinh bay -t[:;h t:;)): Trinh bay con | Trinh bay Khong trinh
Trinh 15% mach lac va mach %ac va nhiéu thiéu ch nhiéu | bay mach lac
bay rd rang S ran sot nho thicu sétl6n | vard rang
(sdiem) | dié?n) (0.8 diém) | (0.4diém) | (0 diém)
Xac | Xacdinh
dinh Xac dinh day twone déi di Xac dinh Xac dinh sai | Khong xac
muc du va ding d %é din Y| chuars rang mot trong dinh dugc
tiéu, doi muc tiéu, doi muc tidu d%i Mmuc tiéu, doi Cét’C muc tiéu, | muc tiéu, doi
tuong 10% tuong va fuon ;/a tuong va doi twong va tuong va
va pham vi h-an% vi pham vi pham vi pham vi
pham vi nghién ctu nphién chiu nghién ctru nghién cau nghién ctu
nghién (1 diém) (g saiemy | (OSdiém) | ©2diém) | (0 diém)
cuu )
Xay dung tét | Xay dung Xay dung . Xay dyng i Khong xay
bana cau héi | twone déi tht bang cau hoi | bang cau hoi | dung duoc
0 h?én clil ban gcéu hoi nghién cau nghién cau bang cau hoi
el e | oo O | convai thiéu | connhidu | nghién cau
Bang ovits |l pi | sotdéxdc | thiéusotdé | dé xac dinh
cau hoi acye A A dinh cac yéu | xac dinh cac | cac yeu to
. 10% | tam ly duoc | cac yeu to [P Y SV A
nghién . " to tam ly yeu to tdm ly | tam ly duoc
ap dung tam ly duoc . . am 1y
cau trongj hoat 4 dung tr'ong duoc ap dung | dugc ap ap dung
dona kinh hoat don trong hoat dung trong trong hoat
o cirh doann | dongKinh | hoatdong | dng kinh
(1 diém) (0.8 diém) doanh kinh doanh doanh
) (0.5 diém) (0.2 diém) (0 diem)
bénh bénh gia banh gia Danh gia Danh gid sai | Khong danh
gia uu Ch!'nh Xac va tuong doi chua chinh uu hodc gia duoc uu,
nhugc day du uu, Ch!'nh Xac va | xac vaday du | nhuogc diém | nhugc diém
diém 20% nhuoc diém day du uu, uu, nhugc cua viép ép cua viép ép
cua Viéc cua viép ép nhugc diém | diém cua vif:c dung yéuto | dung yéu to
ap dung dung yeuto | cua viéc ap ap dung yeu | tamlytrong | tam ly trong
yéeu to tdm ly trong | dung yeéu to to tdm ly kinh doanh kinh doanh
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tam ly kinh doanh | tam ly trong trong kinh cua doanh cua doanh
trong cua doanh kinh doanh doanh cua nghiép nghiép
kinh nghiép cua doanh | doanh nghiép | (0.5 diém) (0 diém)
doanh (2 diém) nghiép (1 diém)

cua (1.5 diém)

doanh

nghiép

100%

Ngudi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 17 théang 11 ndm 2024
Giang vién ra de

TS. Hoang Chi Cwong

W(/,/

ThS. Nguyén Ngec Nhu Quynh
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