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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DE THI VA DAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Téng quan du lich
M4 hoc phan;: | /LTOUR30173 S6 tin chi: | 3

M3 nhém I6p hoc phan: | 241_71TOUR30173_01; 241_71TOUR30173_02;
241 71TOUR30173_03; 241_71TOUR30173_04

Hinh thic thi: Tric nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 75 | phat
Thi sinh dwec tham khdo tai ligu: [1Co Khong

Giang vién nop dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2

Céch thiic ndp bai phan tw luan (Giang vién ghi rd yéu cau):

Goi V:

- SV @b truc tiép trén khung tra 11 caa hé thdng thi;

- Upload file bai lam (word, excel, pdf...);

- Upload hinh anh bai 1am (chi nhitng trudng hop vé& biéu do, cong thie tinh toan dic biét).

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cac phuong an lya chon: in hoa, in dam

- Khéng sir dung nhay chir/sé te dong (numbering)

- Méc dinh phuong an ding lu6n luon 1a Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hoi thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TNTL_De 1

+ M hoc phan_Tén hoc phan_M4 nhém hoc phan TNTL De 1 M dé (Néu si dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi guri kém File cai dit va File hudng dan sir dung dé hd tro Quy Thay C6.

I1. Cac yéu cau cia dé thi nham dap wng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)

Lay dir
Ky Hinh Trongsé CLO | Cau | Piém | liéu do
hiéu | Nai dung CLO thic | trong thanh phan | héi ) lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thisd | tdida | mirc dat
PLO/PI
@ | ) (©), (4) ®) | (6) ()
Ap dung kién thuc )
khoa hoc dé giai Trac
CLO1 | quyét cac van dé nghiém + 45% 1-50
lién quan dén cic Tu luan
hoat dong du lich.
Phén tich xu hudéng
thl_l’(i te (,ie gidi Tréc
CLO2 | dwetchevand® 1 ngnim + 45% 1-50
ién quan dén qua .
trinh van hanh hoat | ¥ Uan
dong du lich.
Xac dinh muyc tiéu
cu thé cho ban than Tric
trong viéc hoc tap -
CLOS va nang cao kién ngh|¢rrj + 10% 1-50
thac phu hopvai | |V 1uan
nganh hoc.

I11. Ngi dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (téng sé 50 cau héi trac nghi¢m, méi cau 0.14 + 01 cau hi 3.0
diém )
Pién vao chd tréng: “Tai nguyén du lich 13 canh quan thién nhién, yéu té ty nhién, 1a cac
gia tri vin héa 1am co so dé hinh thanh ... du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap
g nhu cau khach du lich. Tai nguyén du lich bao gdm tai nguyén du lich tw nhién va tai
nguyén du lich vin héa”. (Luat DLVN 2017)

A. san pham

B. dich vu

C. hang hoa

D. chuong trinh
ANSWER: A

CAc quéan tro, quan an, quay ban do té IZ,... hinh thanh vao giai doan nao ctua Thoi ky trung
dai?

A. giai doan Pém trudong Trung c6

B. thoi ky Ky nguyén anh sang

C. giai doan Binh minh nhan loai

D. thoi ky Van minh d6 thi
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ANSWER: A ‘ ‘
Phép 1énh du lich — van ban luat dau tién ve linh vuc du lich dugc ban hanh vao nam nao?

A. 1999
B. 2005
C. 1990
D. 1960
ANSWER: A
Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thirc cia UNWTO vao nam nao?

A. 1981
B. 1971
C.1991
D.1961
ANSWER: A

Tai nguyén du lich bao gdom may loai?

COow>
gwh

ANSWER: A
O t6 - mdt trong cac phuong tién van chuyén trong nganh du lich ra doi vao nim nao?

A.1885
B.1805
C.1588
D.1808
ANSWER: A

Sau gan 200 ndm ton tai va phat trién, Tap doan Thomas Cook di tuyén bd phé san vao nim
nao?

A. 2019
B. 2017
C. 2016
D. 2018
ANSWER: A

Khéch du lich quéc té dén dugc goi 1a gi?
A. inbound tourist

B. domestic tourist

C. outbound tourist

D. excursionist
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ANSWER: A

Nha cung ng dich vu It hanh c6 vai tro nao sau day?
A. tu van chuong trinh du lich

B. chi cung cap dich vu dn udng

C. khdng c0 vai tro gi

D. dap (ng nhu cau van chuyén

ANSWER: A

Khéi niém vé dich vu dn udng trong du lich 1a gi?
A. cung cap thuc pham va d6 udng cho khéch

B. cung cap dich vu phong

C. dua d6n khach du lich

D. t6 chic su kién

ANSWER: A

Lao dong gian tiép trong nganh du lich bao gom vi tri ndo sau day?
A. b phan tai chinh va nhan su

B. huéng dan vién du lich

C. I& tan

D. bép truong

ANSWER: A

Loai hinh luu tri nao thuong dugc xay dung ven duong giao thong?
A. motel

B. resort

C. spa Resort

D. homestay

ANSWER: A

Nha cung ung dich vu van chuyén cé nhiém vu gi?
A. dua dén khach tai cac diém tham quan

B. chi phuc vu céc dich vu trong khéch san

C. huéng dan du lich

D. dua don khach tai sén bay

ANSWER: A

Loai hinh nha hang nao c6 khdng khi sang trong, thuong phuc vu ciac mén in cao cap?
A. fine Dining Restaurant

B. nha hang thac an nhanh

C. delicatessen

D. quén ca phé

ANSWER: A
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Cong dong dia phuong co vai trd gi trong phat trién du lich bén viing?
A. khai thac tai nguyén hiéu qua va bao ton van hoa

B. cung cap dich vu dn udng cho khéch du lich

C. quan ly cac hoat dong kinh doanh

D. tat ca c4c y trén

ANSWER: A

Khéi niém "Khach tham quan" duoc hiéu 12 gi?

A. khach dén mot diém du lich nhung khong qua dém
B. khach du lich quédc té

C. khéch luu tra qua dém

D. khéach sir dung dich vu spa

ANSWER: A

Dich vu van chuyén bang dudng sit c6 uu diém nao?
A. d6 an toan tuong d6i cao

B. téc do nhanh nhat

C. tinh linh hoat cao

D. khong can duong riéng

ANSWER: A

Loai hinh du lich dugc dinh nghia la:

A. céac hoat dong du lich c6 chung mot muc dich cu thé va/hodc mot dic diém nhat dinh.
B. cac hoat dong du lich chi c6 chung moét muc dich cu thé.

C. tat ca cac hoat dong giai tri ciia khach du lich.

D. chi cac hoat déng du lich c6 chung mot dic diém nhat dinh.

ANSWER: A

Du lich tim bién thudc loai hinh du lich nao (dya trén phan loai theo nhu cﬁu)?
A. du lich nghi dudng két hop giai tri.

B. du lich tham quan.

C. du lich giai tri thuan tay.

D. du lich van hoa.

ANSWER: A

Phén loai du lich theo tiép c4n tai nguyén du lich BAO GOM:

A. du lich thién nhién, du lich van hod va céc loai hinh du lich khac dya trén tai nguyén.
B. du lich cong vu.

C. chi du lich thién nhién.

D. chi du lich van hoa.

ANSWER: A
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Vi du vé hoat dong du lich thién nhién 1a:

A. ngam chim va cac hoat dong twong ty trong thién nhién.
B. tham quan bdo tang.

C. tham du 18 hoi.

D. mua sdm.

ANSWER: A

Du lich van hod tap trung vao:

A. trai nghiém cic gia tri van ho4 tai diém dén.
B. trai nghiém thién nhién hoang so.

C. hoat dong thé thao mao hiém.

D. nghi ngoi va thu gian.

ANSWER: A

Du lich tham quan thuong nhim dén:

A. cac théng canh tu nhién va di tich lich su.
B. cac diém nghi dudng cao cap.

C. céac hoat dong giai tri s61 dong.

D. Cac hoat dong thé thao mao hiém.

ANSWER: A

Muc dich chinh cta du lich nghi dudng la:
A. nghi ngoi, x4 stress va phuc hoi strc khoe.
B. kham phé nhiing dia diém moi la.

C. tham gia cac hoat dong thé thao.

D. thuc hién cong viéc kinh doanh.

ANSWER: A

Du lich giai tri thuong tap trung vao:

A. hoat dong vui choi giai tri tai diém dén.
B. canh quan thién nhién.

C. di tich lich str van hoa.

D. hoc tap va nghién ctru.

ANSWER: A

Du lich cong vu thuong do ai to chirc va chi tra?
A. co quan t6 chirc.

B. ca nhan khach du lich.

C. cong ty du lich.

D. gia dinh khéch du lich.

ANSWER: A
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"Bleisure travel" 1a su két hop gitra:

A. du lich cong vu va du lich nghi dudng.
B. du lich tham quan va du lich nghi dudng.
C. du lich giai tri va du lich mao hiém.

D. du lich van hoa va du lich sinh thai.

ANSWER: A

Ngay truyén thong ctia nganh du lich Viét Nam?

A. 97
B. 27/9
C. 719
D. 29/7
ANSWER: A

Ai dugc xem 14 6ng td nganh Iir hanh?

A. thomas Cook
B. yan Can Cook
C. james Cook
D. edison Cook
ANSWER: A

Pién tir vao chd tréng: Du lich 1a cac hoat dong co lién quan dén chuyén di cua con nguoi
ngoai noi cu tri thuong xuyén trong thai gian khdng qua ...lién tuc nham dap tng nhu cau
tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, khdm pha tai nguyén du lich hoic hét hop véi muc
dich hop phéap khéc. (Lugt du lich VN, 2017)

A. 1 nam

B. 1thang

C. 1tuan

D. 2 nam
ANSWER: A

Dién tir vao chd trong: ..... 1a yéu té co ban hinh thanh céc khu du lich, diém du lich, tuyén
du lich, dé thi du lich (Luat du lich VN, 2017)

A. tai nguyén du lich

B. san pham du lich

C. dich vu du lich

D. khéch du lich
ANSWER: A

Dién tir vao chd tréng: Tinh thoi vu 13 mot sy mét ... vé thoi gian trong hién twong du lich
(Butler, 1994)

A. can bang

B. phu hop

C. X0 tron
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D. 6n dinh
ANSWER: A

Bo tiéu chuan ki nang nghé Du lich Viét Nam duoc cong nhan ¢ khu vuc ASEAN c6 tén la
gi?
A.VTOS
B. VSOT
C.SToVv
D.OTSV
A. ANSWER: A

Céc co quan to chire du lich quéc té bao gom té chic nao?
A. UNTWO

B. t6 chtrc Lao dong Qudc té

C. ngan hang Thé giéi

D. WTO

ANSWER: A

T chire hiép hoi khach san Viét Nam thudc loai nao?
A. t6 chirc x4 hoi nghé nghiép & Viét Nam

B. t6 chuc quéc té

C. cong ty kinh doanh

D. co quan chinh phu

ANSWER: A

Piém khéc biét giita "khach du lich" va "khach tham quan” la gi?
A. khéch du lich roi khoi noi cu tra trén 24 gio
B. khach tham quan luu tra qua dém
C. khach tham quan c0 thoi gian ¢ 1au hon khach du lich
D. khach du lich khéng nghi qua dém
ANSWER: A

Can ho du lich (condotel) ¢ dic diém nio sau day?

A. vira 13 can ho cao cap vira ¢ dich vu nhu khach san
B. chi phuc vu bira sang

C. la m6 hinh nha hang doc lap

D. khéng c6 dich vu bo sung

ANSWER: A

Vai tro cua nha hang trong khach san la gi?

A. ¢am bao nhu cau an udng va tao sic hap dan thu hat khach
B. chi phuc vu d6 udng

C. chi phuc vu khach néi dia

D. khéng lién quan dén cac hoat dong khac caa khach san

ANSWER: A
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Nhuoc diém cua phuong tién van chuyén bang 6 td trong du lich 1a gi?
A. toc do thap va dé say xe

B. tiéu tn it nang luong

C. ty 1 tai nan thap

D. @6 an toan cao

ANSWER: A

Du lich cét rimg leo ndi vét va (Trekking Travel) thudng dién ra:
A. trén cac cung duong ddi ndi kho di.

B. trén dudng bang phang.

C. trong c4c thanh phd 16n.

D. trén céc bai bién.

ANSWER: A

Du lich thé thao bao gom:

A. nhiéu hoat dong thé thao khac nhau nhu céu ca, trugt tuyét.
B. chi cac mon thé thao chuyén nghiép.

C. chi cac hoat dong thé thao dudi nudc.

D. chi cac hoat dong thé thao trén bo.

ANSWER: A

Du lich sirc khoe bao gom:

A. du lich chira bénh va du lich cham so6c surc khoe.
B. chi du lich chira bénh.

C. chi du lich nghi dudng.

D. chi du lich mao hiém.

ANSWER: A

Theo tai liéu, dau 1a mét vi du vé du lich vin ho4?
A. du lich tham quan di tich lich su.

B. du lich leo ni.

C. du lich tim bién.

D. du lich cau ca.

ANSWER: A

Phén loai du lich theo nhu cau du lich BAO GOM yéu t6:

BM-003

A. muc dich chuyén di, thoi gian, ngan sach va cac yéu t6 khac lién quan dén nhu cau cua

du khach.

B. phuong tién di chuyén.
C. tai nguyén du lich.

D. d6 dai chuyén di.

ANSWER: A
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Du lich MICE 1a viét tat cta nhiing loai hinh du lich nao?
A. meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions.

B. management, Investment, Commerce, Entertainment.
C. marketing, Innovation, Communication, Events.

D. museums, Islands, Cruises, Entertainment.

Dich vy van chuyén bang dudng sit c6 uu diém nao?
A. d6 an toan tuong di cao

B. téc do nhanh nhat

C. tinh linh hoat cao

D. khéng can duong riéng

ANSWER: A
Khach san nao cung cap dich vu nghi dudng cao cap?
A. resort
B. motel
C.B&B
D. momestay

ANSWER: A

BM-003

Doxey dua ra 1y thuyét ndo vé thai d6 cua cong dong dia phuong ddi véi khach du lich?

A. chi s6 buc minh

B. md hinh Pretty

C. ly thuyét Khéch lit hanh
D. khéng c6 ly thuyét nao

ANSWER: A

Pic diém cua lao dong trong nganh du lich la gi?
A. tinh chuyén mén cao va tinh mua vu

B. lao dong khong can k¥ nang

C. chi 1am viéc vao budi téi

D. khdng chiu ap luc

ANSWER: A

Loai hinh dich vy an uéng nao chu yéu phuc vu mén in nhe va mang di?
A. delicatessen

B. fine Dining

C. fast Food

D. bar

ANSWER: A
PHAN TU LUAN (tong sé 01 cau hgi la 3.0 diém)
Cau héi 1: (03 diém)
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Hay trinh bay céc tac dong tich cuc va tiéu cuc caa du lich dén méi truong tu nhién? La sinh
vién dang theo hoc nganh du lich, em hay néu quan diém cia minh vé y nghia cia viéc bao
vé moi trueong tu nhién?

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau hoi

No¢i dung dap an

Thang diém

Ghi chua

Noi dung a.

Tdc dpng tich cuc cia du lich dén moi
trwong tw nhién

- Du lich g6p phan cung cap ngudn vén
cho cong tac bao vé moi truong va gop phan
lam da dang sinh hoc

- Du lich gép phan lam xanh héa méi
truong. Ngudn loi tir du lich sinh thai 1a
dong luc dé cac nha kinh té dau tu vao méi
truong

- Hoat dong du lich gép phan nang cao
nhan thic va gi4 tri moi trudong cho tat ca
cac bén lién quan

0.5

Noi dung b.

Tdc dpng tiéu cuc cia du lich dén moi
trwong tw nhién

- Du lich g6p phan ra ting 6 nhiém moi
truong, ngoai 6 nhiém vé khong khi con co
6 nhiém tiéng 6n, bui min...

- Viéc phéat trién du lich thiéu quy hoach,
khai thac khdng hop ly tai nguyén cé thé lam
hong canh quan, pha va hé sinh thai, lam cho
ngudn tai nguyén bi nghéo di hoic thu hep.

- Phat trién du lich gay stc ép 16n voi
ngudn tai nguyén thién nhién. Céac hoat dong
cua khach du lich c6 thé lam giam da dang
sinh hoc

- Phét trién du lich thuong kéo theo su ra
tang rac thai tir khach du lich. O nhiéu diém
du lich viéc phan loai xtr 1y rac chua thuc
hién tot

- Su khéng hai hoa gitra kiéu kién trdc
mot s6 co sé kinh doanh du lich véi canh
quan ty nhién trong vung

- Viéc str dung quy dat ring dé phat trién
du lich lam cho dién tich rirng bi thu hep,
anh huong dén sy phét trién tu nhién cua
thién nhién

1.5
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N6i dung c.

Moi trwong dong vai tro quan trong trong
Cudc song cria chung ta.

- Bao vé moi trudong dong nghia véi viéc
bao vé tai nguyén thién nhién, gitr gin da
dang sinh hoc va dam bao surc khée cho con
nguoi.

- Céc hoat @ong du lich néi chung va céac
hoat dong cua con nguoi dang gay ra nhirng
hau qua khéng mong muén nhu 6 nhiém
khong khi, nudc, dat, va khi hau bién dbi.

- Vivay, chiing ta can hanh dong dé giam
thiéu nhiing tac dong tiéu cuc dé bang cach
hanh dong thiét thuc hang ngay. La nguoi
lam trong nganh du lich trong tuong lai em
s& ludn co y thirc bao vé moi trudng, dong
thoi nhac nhé du khach cing hanh dong vi
moi truong bén virng.

Va cdc dap dan gidi thich phu hgp khac

1.0

Piém tong

3.0

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi | N@i dung dap 4n Thang diém | Ghi chi
l. Triac nghiém 7.0
Cau1-50 | Noi dung chuong 1,2 va 4 0.14
1. Tw luan 3.0
Noi dung a. Noi dung chuong 3 0.5
Noi dung b. Noi dung chuong 3 1.5
Noi dung c. Noi dung chuong 3 1.0
Piém tong 10.0

Ngudi duyét dé

TS. Tran Thi Thuy Trang

TP. Hé Chi Minh, ngay 15 thang 11 nam 2024
Giang vién ra dé
TS. Trinh Thi Thay
ThS. Nguyén Thi Thao
ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh
ThS. Nguyén Giang Nam
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(*)PHU LUC PINH KEM CAC NGANH
PLO; P1 Nganh Du lich
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PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO12

}(DZII__%’ Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl

11 1.2 2.1 2.2 31|32 |41 | 42 |52 |53 ]| 61|62 7.1 7.2 7.3 8.1 8.2 9.1 9.2 12.1 12.2
CLO1 LA
CLO2 LA
CLO3 LA
CLO4 LA
CLOS LA

PLO; Pl Nganh Quadn tri Dich vu Du lich va Li# hanh

PLO, PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLOS PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10
cLO Pl P1 Pl P1 Pl Pl Pl P1 P1 Pl Pl P1 P1 P1 Pl P1 Pl Pl Pl Pl Pl
11 | 1.2 2.1 2.2 31 (32| 41| 42 | 51| 52 6.1 | 6.2 7.1 7.2 73 | 81 8.2 9.1 9.2 10.1 10.2
CLO1 I,A
CLO2 I, A
CLO3 I,A
CLO4 I,A
CLO5 I, A
HP LA LA LA LA LA
PLO; Pl Nganh Khach sgn
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 PLO11 PLO12
I(D:II__%' Pl | PI Pl Pl ;|3 Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl P1 Pl Pl Pl Pl Pl P1 Pl Pl TZI
1112 |21 | 22 31|32 |41 |42 |51 |52|61|62)|71|72|73|81|82|91)|092] 101 | 102 | 111 | 112 | 121 5
CLO1 |
CLO2 l
CLO3 |
CLO4 |
CLO5 |
HP | | | | |
PLO; PI Nganh Nha hang
PLO PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10
CLO' Pl Pl P1 Pl P1 Pl Pl Pl P1 P1 Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl
11 | 12 2.1 2.2 31|32 |41 | 42 | 51| 52| 61 6.2 7.1 7.2 73 | 81 8.2 9.1 9.2 10.1 10.2
CLO1 |
CLO2 | |
CLO3 |
CLO4 |
CLO5 |
HP | | | | | |
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